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ayant pour finalité de définir les clés de la dite {#nnovation Publique Territoriale ». Bien que le

terme innovation nous renvoie trop souvent a une injonction technb T CENOARh EGAE A@i
sur la question des moyens pour les territoires de mettre en synergie les acteurs, en utilisant le

AAO T AET ATO 1T A OAAETTITTCEA ATiT A EAAEI EOAOAOO A
réaffirmant la place des service OAT EAO AT i1 A AAOAI UOADOO AA 16EI
NOBEI O AAI AGOAT O 1 6 Amed Odntne.1 T OAOOEOI OEAT A AO X
#AOOA 1 EOOCEIT 186A APPOEO NOAh 1T AT CcOi OT A EIi ACA

TTO0A PAUOh AAO AEAI igdyént tdudlesholir® potrriadsirek @ Biénd\Avie

Ensemble. lls sont les magiciens de la résilience territoriale en provoquant une alchimie sur

1 AOOO AAOOET O AA OEABAGHA BEQNITAAAGG AAMA A8 A OAT O
des acteurs pivés, publics ou des citoyens engageés, leur objectif est de susciter le lien social.

I 1 8ET OOAO AO 1 TATT A AA 16A1 OOAPOAT AOGEAO OI AEAI
dans ce rapport que, malgré les difficultés, les crises et la morosité, désslque les énergies se
libérent sur un territoire, nous pouvons repousser la frontiere des possibles.

Antonio Gramsci écrivait pendant les années sombres du fascismé&e Vieux Monde se meurt, le

nouveau monde tarde & apparaitre et dans ce chaipscur sirgissent les Monstres. A mon sens,

AAO O1 EOAOOGAT EOGOA 11006 Al AOOAEO 06000 1A EAEO NO!
difficiles se rendent complices du délitement des valeurs humanistes faveur de la Peur. Il

Ai ZAT AAEO 1 GEAEDOANOCAT ORI AABRATATEO O3APPOUAO 00
complémentaire entre la «société civile» et la «société politique ».

Les événements de janvier dernier nous démontrent que la compréhension innée par chacun de

ce qui nous unit devient une utopie lotaine dans certains endroits. La promesse républicaine

qui garantit a notre Nation de déterminer collectivement notre projet de société ne peut plus

OAOT AT AT O AT i POAO OO0 11 OOA Aii T AOAGEA OADPOiI OAT (
de plus de50%, nous sommes contraints de réinterroger notre modéle de Convivendum» en

associant davantage et trées concrétement les citoyens aux décisions qui les concernent. Nous

AROI 1O OAOOOOAEOAO AEAUcokshihsablds edodet8usO |1 6 AGECAT AA

En ce début de XXIsiécle, nous devons reproduire le modéle des Etats Généraux, proposer de

OAAT ZFETEO 1 AO 11T AATEOI O ABAGPOAOCOEIT AA 1171 OO0A
ET AT ETTAAT A0 AA |, AaAEOiI AO AGd bdlEpheatgllbire deicda 01 OO
Ei i AT OA AEAT OEAO AAi AGOA 16! AOGETT bHOAI ENOA8 , A

connexion synaptique de cette enviée participation. En revalorisant leur action au quotidien,
nos agents publics pourront redevenirles ambassadeurs de cette ambition renouvelée. Si la
République leur en donne les moyens, ces derniers seront sans aucun doute les facteurs
Ai OAOI ET AT 606 AA 16ETT1 OAOETT bDOAI ENOAS

Si nous souhaitons sortir de la simple incantation du développement localpus sommes tenus

de redéfinir le Pacte public/privé/population sur chaque territoire. Celuici doit étre le moteur

AO Ai OAT T ppbAI AT O AAO i AT OUOOT I AO ABGET Oi 080 GCili
confiance. La confiance entre les acteurs maaissi entre les collectivités et un Etat qui doit

apprendre a lacherP OEOA8 * 6 AT OEOACA O1 1 OEI -dontbléuEha® AT 1 1 A
bien comme régulateur, inspirateur, stimulateur des bonnes pratiques des collectivités
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territoriales. Evidemment, A1 A AT EO 11 00 Ei i OAO OT A DPOAOENOA
comme critere la création de valeurs, notamment économiques et sociales. Ce dialogue
territorial redéfini nous imposera aussi la responsabilité de dépasser les clivages stériles pour

porter des projets sur les derritoires pertinents ». A cet effet, je suggére que nous renforcions

les prérogatives des secrétariats généraux aux affaires régionales (SGAR) pour les positionner
comme animateurs des initiatives territoriales: ils pourraient avoir la responsabilité de stimuler

les initiatives transversales entre collectivités.

Afin de sortir de la frustration du «presque¢ AOI EO U 1 8A@Dbi OEIDkit®OAOQET T h
1 6ADOAE Ai DAOOTT O 1 6ATCIi EOOA AA uh@dad Bidndeddlant, AO 3 ' !
AA 1 600A0 OO0 AAO Ai Ol CAOEIT Oh AT DPAOOACAAT O
développement local durable soit avéréAinsi nous pourrons faire de nos bassins de vie des
OAOOEOTI EOAO AA POTEAOO AT 1 EAiT OAT O 1 6ET EOEAOEOAS
Dans les hombreux projets que nous avons pu examiner pendant la rédaction de cette étude, un
paramétre reste commun, celui de laonfianceentre les acteurs. Pour ma part, elle est le remede

AO OAT OEIi AT 6 AA OAI i CAOEI T Oi AdpulaiioQ LaOshdize Aié OE A
consommation a abimé notre modeéle en faisant glisser le statut de citoyeisager vers celui de
citoyen-consommateur. Paradoxalement, le vide créé par ce mensonge dtout possession»

comme modéle opposé au eollectif » améne leaucoup de nos concitoyens a se chercher une
identite.

Qu

, 6 ATEADO DPT OO 11 OOA O1 AEi Oi A OO «Adkfiaroeled lBshdctdd® RN OA
Ol Eh OAATTTAEOOAT AR AO APPOi AEAOGEIT T AHA@PydmideOOOAO K
de- AOT T xq8 #86AO0O0 1 A CPAthBiSne Rébubl@aire quirddbnBels® pladd a A

toutes et tous comme substance ou maillon indispensable de notre Société unique et indivisible.

Il OOOEh EA Oi OAOAEO ET OEOOAO T GOBBIEA OAIN OLEATARRI ACE
AT TAEOI UAT O j ACAT OO PpOAI EAOh OAI AOEi Oh AEAEO AdA
181 AAAOGETT AA AAOOA T EOOEIT NOEh DPAO 1 AOO ET OOEC
nos territoires.

DAOO 8600OA OT A AATT A TAAAOEITT AG61T OOOEO 1 AO 11 OOAA
AO AT DPAOOEAOI EAO AA OAIi AOOOA 1T A #EOIT UAT AO AATC
. 18EAOOA AA 18AO0ITATAT O AO OEITACA -1T1TAAR T A &C
mais avant tout pour sa capacité a se reformer et redevenir un phare des valeurs humanistes.

Emerson, fondateur dda pensée transcendantaliste, conseillait paltétre innovant de ne«pas

ATTAO 1O 1T T A AEAITET DPAOO T ATAO8 !''iI»I AU 10 11 EI
Akim OURAL
Citoyen,

Maire Adjoint de Lille
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Synthése du rapport

Ce rapport poursuit plusieurs objectfs RS T A Y A NJ finSovatdg roisrialkh a Ravers?
fQlylrteasS RSa ReylYAldzSa t f QdzdzdNB RIya deSa
f QSYGANRYYSYSyid RFEya fSljdzSt fSa RAGSNA | OGSdz2NA
R2YIAYyS S O2yGNRAROdzSNI £ I O2yOSLIiA2Y RQdzyS LRt
territoriale. Il rend également compte de tendances eaps parfois mal identifiées ou mal
comprises par les pouvoirs publics.

SN
L
h

[ S NI LILERNI LINRLRAS R2yO Sy LINBYASNI fASdz dzyS RS
perspective au regard des grands enjeux auxquels elle est confrontée. Il décritiguexmsuite ses

LINA Y OA LI dzE FI OGSdzNBE RS a4dz00s8a t GNFY OSNB fQl ylfe
Enfin, il tire de ces éléments plusieurs propositions, adressées a la puissance publigue dans ses
dimensions nationale et territoriale, etodt la mise en chantier permettra de libérer les énergies
créatrices au service des territoires et de leurs habitants.

L® [ QAYY 20 GA2Y GSNNRAROG2NARAFES Y dzy

vdzQ88G1jdz2S t QAYy Yy 2B G§A2Y GSNNAG2NALF S

[ QAYY 2@ A2y s SdliNAcondmedunet réponsdSndzivelle (ou transférée dans un
contexte nouveau) a une problématique et/ou a un besoin identifiés collectivement dans un
GSNNAG2ANBS Sy @dzS RQI laid2iNg dewommsment lbcdl Surable. NI G A2y F

Son cara@re proprement « innovant » repose sur plusieurs éléments caractéristigues qui se
O2YoAySyiliod [Sa RSdzE LINBYASNE &z2yid fQFRIFILIGIGAZY 7
fI Y20Af A&l GA2Y RS& NBA&A&2 dzND S deéleSébondmig@edhirable iz O dzE
est souvent intimement liée. La capacité a mobiliser les acteurs locaux et notamment les citoyens

dans une logique deoconstructionet de coproductionfait également figure de composante clé
fQAYY201 GA2Yy @id8.dzNJ SG LI NI €S GSNNAG

[ QAYY 201 GA2Y GSNNRAG2NALFES O2YYS St SYSy
majeurs de notre société

[ QAYY2@FGA2Y GSNNAG2NRAFES LISNXYSUGU RS NBf SOSNJI ljdz d

9ffS LISN¥SG RQI 02 NRerriifes, BpeNsée/dans NJ con@gedinstitukiani@l eR S a
socicéconomique en perpétuelle évolution. Synonyme de rebond ou disilience», alors que les
ONRaSa SO2y2YAldzSa SiG AyailAaldziazyySttSa az2yid NB
gui reposerait sur une logique de rattrapage, en portant une vision dynamique ou chaque territoire

se développe grace a ses propres atouts et spécificités. A la clé, la possibilité de réinventer des
services publics de proximité, alors méme que les marGes d QI OG A2y LJzot AljdzS &8s
les exigences citoyennes sont de plus en plus fortes.

La crise de confiance wsvis du politique et des institutions représente le second défi. Confrontée

aux limites de la démocratie représentative et de laattigipation citoyenne » institutionnalisée,
fQAYY201 GA2Y GSNNAG2NRARFES LINRPYSdzi ft QAYyGStfAaISYyOS
coconstructionet de coconception des politiques avec les citoyens. Elle est porteuse de nouvelles

F 2 NJ¥ &ction, RMdes personnes et des organisations issues de la société civile peuvent décider
ensemble etoproduire les services publics.
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[ 02y aidNMHzOGA2Yy RQdzy -arSgmble abdur fdéS Galerst partageées F@thzy ¢
«matérialisées) INNOROLUXKXA YH20A1 S O2yadAaiddzsS 1 uNE)\
GSNNAG2NRAFfS® CILOS t fQFFFrAoftAaasSYSyd Radz Sy a

f QOSYSNHSYOS RS y2dz@SttSa F2N¥Sa RS az2fa RthJ\u Ss
les résultats sont visibles et mesurables par les habitants des territoires. Elle incarne une mécanique
nouvelle de redistribution et de construction du lien social, notamment grace au développement de

f QSY UNBLINBYSdzNA G a20Altf Si a2t ARIFANBO®

Enfin, alorsque la puissance publique est appelée &ite mieux avec moing~2 f QAY Y
GSNNAG2NAIIES 2FFNB dzy OF RNBE LINRPLIAOS t fI YA
fI ONBIGAGAGS RSa F3aASydaszs t f{l@obilsdtionade inddesyde RS (i
financement inéditx 0QSad t RANB t fF GNXryaft2N¥IiGA2y RSa Y
PAYaAS fQAYY20F0GA2y GSNNAG2NARIFIES O2yaitAaddzS dzy L
créer du développement localevivifier la démocratie participative et créer de la confiance. Pour la
LJdzA a &t yOS Lizof AljdzSsE f QSyeSdz Sad RS GFrAftftSed Lt
accompagner et les accélérer.

LL® ; Gl G RSa f ASdzE R®écan@ieggezad| G A 2
réussite
[ S 4d2008a RQdzyS Ayy2@F A2y GSNNRAG2NREFES Sad tAS
GSNNAGZ2ANB o6Sy YIGASNE RS RS$SOSt2LIISYSyd $02y2YA
tout en créant localement les2cy RAGA2ya RS t QSELINBaaArz2y RQdz$S
f QAYLX AOF A2y RANBOGS RS& | OGSdNB 20l dzEd 58 |
FNBAYyas ljdza az2yid az2dz2NDOS ﬁmsOKSOesuztmceRcsnturaubstasyu7\éé
tQAYYy20LGA2ys £SYGSdNA I RYAYAEUGNI GAGPSE SO LRAYG:
2d RS O2yySEA2y t OSSN

O02YLISGSyO0Sa RQA yasyi\é XS
§ N

ROQAyalAldziaAz2yazr ONRI 0 MySayxOSYSy i AYLR2asSa

/ S& FNBAYya LISd@Syld siNB SEFOSNbSa LIN £S LINBFA
territoriale ¢ entrepreneurs sociaux ou simples citoyensJ2 dzNJ £ S&aljdzSt & At SEA&GS
dispositifs adaptés et qui suscitent davantag®RI$ TA I yOS RSa FAYI yOSdzZNAD® [ QA

LISdzi R2y O &S Tl ANB j dzQt  ft O2yRAGAZ2Y RQdzy OKI y3
LJzo f Aljdz§8 S&G RS& Sfdzax &aSdZ t YsYS RS fSOSNI f QS
porteursde projet.] I LJdzA a8 &1 yOS Llzof AljdzS yQSilyid LI a 2dz yQS
ASYSNIfsx SttS R2AG S@2t dzSNI GSNE dzy NbfS RQlI 002Y
«horizontalementn I SO t QSyaSyofS R F OGSdzNB (G SNNRG2NAI

Par ailleurs, huit facteurs clés de succes constituent les ingrédients de la réussite des projets et
2FFNBYyG RSa LAAGSEA RQFOGA2Y LIRdzNJ £Sa | OGSdzNR
spécifiques du territoire (1), grace a des dispositifs et i K2 RSa ljdzZA & QI LJJdzA Sy (i
territoriaux, permet de capitaliser sur les spécificités locales. Une mise en mouvement collective et

dzy S F2NIUS Faaz20ArdAz2y RSa OAaG2eSya Rirya S OFRN
& Ql LILJdzA @A @MAANIAEQSY SNHASE NBy2dz0St ST NBf SIAGAYS
pertinence des dispositifs publics. La capacité a mener des expérimentations de maniére agile (3),
Y20l YYSyid Rbiya tF YA&S Sy dzdzdNEB lemreéSapprébidtichfdéa SEA -
risque (trop souvent surestimé par les administrations publiques et par les financeurs) et a une
S@2fdadirzy RS tF Odd GdNBE RSa RSOA&AA2YYFANBA LIzt A
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¢2dz22dzNE | dz ASAY R& urke gestignvdes/fdssoirded hiirhaihgs etldezanbdedjde
management renouvelés (4) offrent un levier puissant, qui peut étre actionné grace a une boite a

outils RH comprenant le décloisonnement des personnes et des structures, la diversification des
parcoud S RS& O02YLISGSyoOSas QF LI NRGAZ2ZY RQSaLl OSa
SNNBdzZNE Sé f QF R2 Ldésigh publig ®a [ R OO2REHR IRSYByYy i RSa LJ
St tS RSOSt2LIISYSYyd RQdzyS dryes SycliofsNibuSelles @MNMER (1 2 NR | f
les «OF G f @ &S dzNBE »R& suf 1© paylage d@ lcampé&eyices caractérisent la plupart des
écosystemes innovants.

[ S FAYIYyOSYSyi RS&a RSYINDKSa RQAYYy20FGA2Y (SNNR.
éoconomiques (6) alliant le respect des équilibres économiques a de nouvelles formes de solidarité
ouvrent le champs des possibles en permettant aux citoyens de financer directement les projets
porteurs de valeur pour la collectivité, et aux acteurs de dispde moyens financiers nouveaux. La

OF LI OAGS t SOIfdzSNItSa AYLIOGA o170 RS fQAYY23LF (A
les bénéficiaires apparait comme une condition de succes importante. Enfin, la mise en réseau des
acteurs, lepai 38 RQSELISNASYOS Si I RATFTFdAAZY RS LINI (7
RS aeySNBEASa Si YSGiGSyid tSa FOGSdz2NER Sy OF LI OAGS

LLL® [ QFYOAUAZ2Y Y My LINRPLRAaAAOGAZ2Y A
territoriale un élément de dymmique économique et démocratique

Le rapport présente 18 recommandations, qui sont autant de chantiers a ouvrir pour créer sur tout le
OSNNAG2ANBE fSa O2yRAGAZ2Yya RS &adz00s8a RS fQAyy20l
court ou moyen termet. £ O2y RAUGAZ2Y RQdzyS @2ft2yi4S LRtAGAL
active des besoins des innovateurs territoriaux.

Ces propositions sont présentées autour de trois axes.

1. Donner le pouvoir (et des moyens) aux innovateurs
2. Décloisonner, rapprocherrganiser les acteurs
3. Tous innovateurs !

Axe 1 : Donner le pouvoir (et des moyens) aux innovateurs

1. / 2y a0AGdzSN) dzy NBaSldz ylLaAaz2yl f { RQIFOOSft SNI
YIEGA2YyEFES f1yO0SS LI N fSa LR de@éfindiiiée dddzold A Oa =
OF RNBE RS tQFOGS LLL Rdz t NPIN}IYYS RQAY@SalAa

2. « France en Résidence » : créer et lancer un programme national pluriannuel de résidences
ONBIlI 6A@Sa LISNNYSGGFY(d RQSELISNAYSYGSNI RSa RAA

3. FareRS f QAYyyYy2@L GA2y GSNNAG2NRI S fQdzy RS& | E
Innovation Territoriale) > RIF y& dzyS R2dzof S f23AldzS RS FAYL )

4. Constituer des « fonds de garantie » sur les territoires pour aider, de maniére trés
spéciff dz§> f S&4 LR NISdzZNE RS LINR2SO RQAYyy20I GA2Y
premiers fonds aupres des banques

x

s

5. Assouplir certaines régles encadrant la dépense publique pour permettre une plus grande
fongibilité dans la dépense des crédRQ A Yy i SNIBSYy G A2 Y

6. ! 342dzLX ANJ €S OFRNB tS3kt Rdz RNRPAG t £ QSELISNX
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Axe 2 : Décloisonner, rapprocher, organiser les acteurs

7. Structurer une fonction « innovation » transversale au sein des collectivités et la
professionnaliser

8. Deévelopper de nouvelles formes de collaboration entre pouvoirs publics et acteurs de la
recherche en sciences sociales

9. CF @2NARaSNIfF YA&AS Sy LXIFOS: Idz aSAYy RS OKI |jd
services publics avec des acteurs privéasaociatifs pertinents

10. Instaurer de nouveaux modes de collaboration innovants entre territoires : mettre en
dzdz&NBE SiG SELISNAYSYGSNI £t Sa ¢ O2yiNl}Ga RS NBO.
lors du comité interministériel du 13 mars sur les ruralité

11. Pour faire du numérique un levier de transformation dans les territoires, organiser des
KFEOTldK2yad GSNNRG2NRIF dzE -d8d RAY;LAAFGHE f i & 8 NI HBZNP
f Q2 OO0 & A auy terriforiale »){ dil ISGMIAP permettant de développer desvices
numériques locaux en mode staup

12LYGSINBNI f QAYY 201 GA2Yy dobtidblAelpmmMBtdaRégdn CPRR Y S LINJ
RIya S OFRNB RS fI OfldzaS RS NBg@2&dz2NE YAaS
régions

Axe 3 : Tous innovatesr!

13. Développer un réseau social et une plateforme web nationale de référence pour les projets
Si tSa FOGSdz2NAE RS fQAYyY20FGA2y GSNNARG2NRAI S
145SO0t AYSNI t+ {SYFAYS RS fQAYyy20FGA2y Lz f Alj dzS
1552y YSNI dzyS | dziNB | YL S&Nya 02TETFXFNBDOSRKRST 2 KIly
continue, destinée aux agents publics
16. Développer une boite a outils de référence destinée aux collectivités et aux services de
fQ;, GFLG LISNYSGGIyd RS FlL@2NRAAaSNI €S RS@St 2 LIS
constant dans les territoires
17. Produire un guide de référence, destiné aux responsables RH du secteur public, présentant
f QSyaSyofS RS& RAALRAAGATA SEA&GFyGa ljdza LI
compétences extérieures sur des durées courtes omdaniére souple
18. Pour innover sans complexe, créer un « Prix du meilleur Essai » saluant les meilleures
GSyildlriAdSa RQAYY2OSNI RFya £Sa GSNNAG2ANBA

[ Sa GSNNAG2ANBaE Ayy20Syldo [Sa Ayy20 G§Sdz2NE (SNNR
pour dégager leurs propres marges de création dans les systémes exipt@dts.y' y 2 @F G A 2y G SNJI
est donc déja une réalité pour les territoires et po leurs habitants. Elle se construit autour de

valeurs partagées proximité, sens du collectif, bienveillance, lachprise, collaboration,

confiance, efficacité simplicitéLa puissance publique doit désormais pleinement prendre sa place

au sein des é®@ystémes nouveaux pour encourager cette transformation sociétte.jeu, la
LI244A0AEAGS RS NBY2dz0St SNJ £ S8 LI OGS a20A+t Sy NBF
des citoyens.
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L'innovation au pouvoir !

Quodecset que | dinnova?2ion territoriale

{A TQAYY20FGA2Y yQl LI a (2 dz22 dzMantésdignets &finbahy y 2 G I {
Rdz G§SN¥S R2yySS RIya [ Q9yOeé Ok gouisdite Su cRaigensert R S N2 (i
AYLRNIFYyG ljdzS tQ2y FLFEAG REya €S 32d@SNYySYSyid Lk
O2yadAaltdzianzyd / Sa a2NlLSa RQAYyyYy20I GA2y 1afareeld G 2 dze
Salt RS O2yaidl SN IjdzQSt t B2 MRS 4l Q dZNPRANS 3 A NISB RS y il R
temps.

¢2dzi RQFO2NR dziAfA&S ldz --8YS &AA80fS LI2dzNJ RSONAI
SYGNBLINARaSazr S 02y0OSLIi RQAYyyYy2@FGA2y GSYR RSLz
f QS EddNdhi@tanant consacrée RQAY Y 2 @l GA 2y &2 dz Erni 20050d8j4, laa Sa T
GNRPA&AASYS SRAGAZ2Y Rdz YIydz$St RQhat2 adzNJ ¢ £Sa LN
RS&4 R2yySSa JENLIzOAYF20 SA 2 PhR58Y OYRAI 825t QAP 2 ¢
technologique «/ QS &4 FAyaixr 1jdzS €S OKIYLI RS OS ljdza Said O:
St AyOftdzi RSdzE OFGS3I2NARSa y2dz@8SttSa Y tQAYyy20LF i
organisationnelle>. Dix als aprés, Bpifrance et la Fondation Internet Nouvelle Génération (FING)
publient le référentiel d4nnovation Nouvelle Génération qui prend notamment en compte

f QAYY 20 A2y &a20AFtS S tQAyy20FiA2y RlIya fSa Y2

Si le concept RQAYY 2 @rilbrlal2y & QAy aONR 0ASYy Rbiya OS
RQSfIFINBAaAaSYSyld RS fI y2G4A2ys Af yS O02yadAiddzS LI
YA dzyS FT2NX¥S RQAYyYy280F0GA2Y LI NX¥YA RQlIdzZiNBad Lf C
f QAY Y2 @1 (A2

| SO tQAYY20FGA2Y GSNNRARG2NALFEST 2y LI aasS RQdz/S
RQdzyS 2dz LJ dzaA SdzNE a0 NHzOGdzNBa Ydza LI NJ dzyS Y20GA 0
faire du profit & celle de changer le monde) maisyj@ Sad LI & F2NOSYSyd Fddl OK
particulier, aune vision ol QA Y Yy 2@+ GA2Yy Sad Aydda YISIYNYS || deSSt (LS ds
NELEYAS t dzyS LINRPoOfSYFGAldzS 2dz £ dzy 6Sa2iay RS O
«ADNNS RQIF(G2dzia 2dz RS O2yGNIAy(iSa £20Ft8a ALISOATA
Slik2dz RQdzyS I Oliaz2zy O2ftfSOGABGS t20FtSxT S 1jdzQS¢t
général.

t £ dz&d | dzQdzy S F2NXS RQA yiofi 2editorinle 25 doyt2udzehErigdmBrE def QA Yy 2

LI N} RAIAYSI dzyS y2dz8StfS INREES RS € SOGdz2NBE ol dzA
G2dziSa fSa FT2N¥SaA RQAYY20F A2y o0GSOKy2f23Al1dzSz &

! Pour plus de détails, voirlmiter, inventer... innover ? Une autre histoire de l'innovatigrarticle de David Rottmann, paru dans
Industries & Technologies, le 18/06/2014tp://www.industrie-techno.com/imiterinventerinnoverune-autre-histoire-de-I-
innovation.30642
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L'innovation au pouvoir !

[ QAYY 20 A2y GSNNRAG2NALFES O2yairaidsS Sy dzy
nouveau) a une problématique et/ou a un besoin identifiés collectivement sur un territoire,
Sy @dzS RQI LI} NI SuNierdéyfeSet uin degeloppenieht lodadyrablk.

Son caractére proprementirnovant» repose notamment sur :

A Une adaptation fine de la réponse a un contexte territorial donné

Une mobilisation des ressourcesatouts locaux

Un modele économique durable

Une capacité a mobiliser les acteurs locaux et notamment les citoyens dans une Ic
de coconstruction/ coproduction: «IQA Yy 2 @+ GA2Yy &S FFAG |
territoire »

> > > >

Source¥ [/ 2YAGS RQ2NASylkiNa2d RSdzf I RYAAE AR

Le territoire est entendu au sens dhassin de viet/ou RQSY G A GS L2t AGAljdzS LI2NILS
développementlocaS i y 2y | dz aSya RQdzy SalLl OS RSEAYAGS LI N

[ S GSNNAG2ANBI OB DKB2¢py WREYy { a S@ASY §@uRdilesRA Sy y S
LISNE2YYySaz ljdzAi NBYR L2aairofsS f QSyvyidgalementauidel O22L
fI NBaLRyaloAfAdS O6Rdz RSOARSdANL Sié RS fQSy3al 3
SEGNBEYSYSyd LINPLAOS t fQSYSNHSYOS RS Reéeyl YAldzSa

t I N FAEfEfSdzNBRZI f QSOKST itde pRdét Idéickraes MU yatilendd HetzA 1S R«
problématiques et besoins concrels Sy YFGASNB RS Y20AfA0SET RQS
ROAYaSNIA2Yy>S RQSYLX 2A3X RS LINRAS Sy OKIFNHS RSa
plupart du temps, cegproblématiques appellent des réponses innovantes de la part des acteurs
f 20l dzEXS y20l YYSY(d f2NBIdZQAf &Ql GS8NB 1jdzS t Sa ac¢
6LI NI SESYLX S ft QAYLIRA&AAOAEAGS RS YU A ¢uiddnge). NJ dzy & @

D/
Q)¢
P

Des groupes de citoyens, des associations, les pouvoirs publics locaux et leurs agents ou des
SYGNBLINSYSdzNE LISdz@Syd |t 2NBR aQSy alFAaiNl Si aQl a:
LY dza STFAOI O0Sa P suflesatoiitSendogeyes et Suylegani® b likddz&rerdié et

créativité des individus qui le peuplent, compétences et sdaiie présents localement,
AYy@SaiGArAaasSyYySyia RS2t NBIFIfA&ASaS NBaazda2NOSa yI GdzN
aplISt S fQAYY20FGA2Y GSNNAG2NAIf So

[QAYY20F GA2Y GSNNAQRNBEtASNSGN2Y 2 BRAY 6Cla a8k R Qdzy S
réponse & un besoin qui accroit le bigni N3 RSa KI 6 A il ydiien olrddzodéecsidzNI O LI
0y 2 (i krapgwerRéntdu citoyen) a la redynamisation sociale et économique du territoire, en

LI adlyd LIN S RSOSt2LIISYSYld RdzNFo6fS S I LINBaS
donc protéiformeg elle peutétre sOA I £ ST (SOKy2f 23A1jdzST @dWHdrs/ A &l G A ;
j dzQSt £ S aQAy a Gukdiinovibnypaur edDr ld tdidkoyfed A LIS
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L'innovation au pouvoir !

Quel

ques

NNOVATIONS SOCIALES permettant

répondre aux besoins sociati territoire

« Voisin Malin», réseau de «oisins
compétents» pour venir en aide aux
personnes marginalisées par un handicap
économique linguistique ou culturel
notamment dans certains quartiers
défavorisés

Pour en savoir plus
http://www.voisin-malin.fr/

INNOVATIONS ORGANISATIONNELLES
inventer de nouveaux modes di

coopération entre les acteurs locaux

La société coopérativediintérét collectif
(SCIC) Champs Commun dandVlerbihan,
épicerie coopérative en milieu rural,
fondée notammentsur les circuits courts
a2RS RS O022LISNI GAz2y
SCIC ayant permis de réunir 1l
«associés, issus de différents horizon
(habitants, paysans, enseignant
commercgants...) avec un financeme
participatif.

Pour en savoir plus
http://w ww.lechampcommun.fr/

—

exempl es
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INNOVATIONS  PUBLIQUES visant

pratiques deg

transformer les
administrations et le rapport aux usagers

aAasS Sy kifal bOsthesRdoidzy
¢2dzf 2dzaS Y AAYLI ATFA
publics pour les PME du territoire

Pour en savoir plus :
http://www.entreprise-
midipyrenees.com/actualitenarche
publicstoulousesigneun-smaltbusiness
act_1467.htm

INNOVATIONS PAR LES USAGBSr
NBAY @Sy i SNJ

tSa Y2R

territoire

La Mutinerie Village (Euret-Loir), co
working rural. Tierslieu dans une ancienng
ferme, pour redynamiser un village de 5(
habitants tout en proposant un mode de vi
alternatif pour des travailleurs indépendant
a 1h30 de Paris.

Pour en savoir plus
http://www.mutinerie.org/village-
homepage2/#.VR1N4GccQQ
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L6dinnovation territoriale comme ®II ®mer
majeurs de notre société

Défin°’l: Garantir | 0®galit® des territoire-6comaigue un cont
en perpétuelle évolution : innovation territoriale et résilience des territoires

Restaurer € QS 3 f A S »ReStaunedntbiNdJorte2du MBuiiernementmise en avant a

f Q200 aA2y RS I ONBFIGA2Y Sy HnanmH RQdzy ¥IKyAaidsN
AQF3IAGE O2yF2NNSYSYy WBEdz tINBNSt OBBEHHDA A Dl REA REI Y (
que soit le lieu de naissance, derésidghaz RS (NI @l Af @ [ y20A2y RQS3I f
TAY RQdzyS F2N¥S RS O2YLISGUAGAZ2Y GSNNRG2NAFES F2yF
R2AG | @2AN) | O0s8a | dzE &aSNWAOSAa StSYSyidlANBazr 2
(développement durable), on doit pouvoir se développer grace aux dynamiquescales

hNE fQAYY20FGA2Yy GSNNRAG2NAIES Sad dzy t SOASNI O2y
territoires, ce qui est urgent pour faire face aux réalités coresevécues ou ressenties et

notamment par ceux en situation de plus grande fragilité dans uRearce périphérique. En effet,

fS NBYSRS yS LIRddINNI OSYANI RQdzyS | LILINROKS §GSOKY:
péréquation entre les territoire, mais def QA Y ASY A28 A G S -YRSES a S NNIy2yA2NE:- 2
GSNNRAG2NALF €S 1LISdzi Sy STFFSG LISNX¥SGGNB | dzE G SNNA
LINE LINB RS@St2LIISYSyis>s Sy Y2o0AatAralyd RSas O2ff S
économiques et/ou de laoproductionde lien social et de services. Face aux crises économigues ou
AyalurabdziazyySttSa [dzS tSa GSNNRG2ANBAa LISdz@Syid C
comme un facteur majeur deésiliencé.

Mondialisation, crises économiques, délocalisations, réforme territoriale, baisse des dotations,

OF Gl adNRPLIKSa yI (0dz2NSf f énk dabsp un fobtéxte (éSgaNfiqiie? Badid a aQa
économique et institutionnel perpétuellement instable, qui les expose régulierement a des crises et a

fl ySOSaaAaidsS RS &aQFRFLIWGSNY [2y30SYLla FfSdaNRPya R
nordetdef QS&G FTNIyoeelAia 2yd FAYaA SGiS LINRPTF2YRSYSyid Y
RS tQS0O2y2YASed [Sa SidzRSa RS [l dzNByid 51 @ST ASa
GSNNAG2ANBAE yQ2yid 0Saas RS ddbigniaBse (200824 éu urdzy S {0 |
impact asymétrique sur les territoires, créant de nouvelles fractures territoriales.

5ya OS O2yGSEGS: At Said Attdza2ANB RS LISyasSnN |
territoires avec une approche purememtescendante et qui serait fondée sur une logique de
compensation ou de péréquation colteuse. Par contes, territoires peuvent trouver en eux

mémes les ressorts de leur croissance et de leur adaptabilité face aux cris€3Sa G (2 dzi f QF
RQdzyS S LILINBRODK QAYY 2@ GA2Yy GSNNRG2NALFE SS ljdzA @A aS
collective sur les territoires, a donner aux acteurs la capacité a se projeter ensemble et & coopérer

pour coconcevoir et expérimenter des solutions innovantes en répansecrises. Des exemples qui

a2y 0 | d22dZNRQKdzA RS y2U02NRASOS Llzof AljdzS f QSyaSady

2{ A0S AYyGSNYySi Rdz aAyAaidsNB Rdz [ 23SYSyids RS fQ; 3l f adésferriRiess (G SNNA G2 A
571

3 La résilience désigne la capacité pour un corps, un organisme; une organisation ou un systéme quelcnmuenses propriétés

initiales aprés une altératidn
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Loos-en-Gohelle : | e miracl e de |l a transfor mati on ddune

La villede Loosen-Gohelle (7000 habitants) a connu une trajectoire exemplaifuite aune
AN} @S ONARAS tASS t fQFINNkG RS fQlFOGAGAN
entamé dans les années 1990 une reconversion volontariste et réussie fondée

Y20Af A&l GA2Y OAG2eSyyS Si f QSELieMmanNSrsblel

«583a f2NBRX dzyS Ff 0SNYIFGAGS AQ2FFNF AL b
OSttS RS I Yd&pasSreproduirelemeéyiengdahismé, avec a plus ou moin:
terme, les mémes conséquences humaineratronnementales, voire économiques ?
investir les espaces ouverts par la crise en développant des réalisations hors normes,
G§SYyGdSNI RQAY T SOKibiJavied un froydt @gdauare aulguestods adciue
tout en préparant lefutur. Loosen-Gohelle a opté pour la seconde solution en menant
programmes innovants relevant du développement durable, séldha LINKR y OA
déclinés de lac déclaration de Bruntland» :

A de partir des besoinsiémocratie participative ;

A RQlFYyIFfe@aSNI tSa Lkt thaiskelsaedpilietsldézdndnijgdeSsacial

environnemental) ;

A une prise en compte du long terme et des principagdersibilité.
En effet, le développement durable est de plus en plus fmieeafle compaement, nécessitan
f QAYLX AOFGA2Yy RSa | OGSdz2NBE Y TFIFANB dzy Sile:
LR NI SdzaS RQAyGSttA3ISyOS 02ttt SOGABS
La commune est une échelle pertinente pour servir de lédioeaet permettre, une fois le
actions@l f ARSS&a> RQSGSYRNB fSa o02yySanDRNKISH X
pasuneilyY St tS AQSYNAROKAUG RS OS -njeom alag0afifi@ation
la communauté» (source: Loosen-Gohelle, ville pilotdu Développement Durab)e

En 15 ans, cette démarche expérimentale a permis de régénérer la ville den-Gahelle et
RQSY FFIANB dzyS OAffS LAf23GS Rdz RS@St 2 LI
internationale. La ville regoit chaque areéles centaines de visiteurs attirés par ce mod
FfGSNYFGATP [ QSYLX 2A LINRPINBaaS obHy:: RS
plusieurs éceentreprises (238 entreprises ont été créée de 2001 a 2013) sur le territoire
Y2YONB RQlF®D&S Ta dz&RSdANR QK dzA I Yy2eSyys$S
RQI 33t 2YSNdvinAz2zy [ Sya
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I 2YYS 2V la«dgebgrapflidzles problémes appelle une «géographie des solutions®
reposant sur une prise en compte des dynamiques et des enjeux lac8ux &S RAaAGA Yy 3Adz ¥y
OSNIFAYS t23AldzS RQAYISNDSY(GA2Y FNIyel AdSo

9y STFSi(is RS y2YoNBdzE RSO2dzLd 38a 3IS23INIF LKA sz“
publique dans les territoiresL f & NBadz Sy i RQdzy S L poitifud de laavild G A & ( A
YSNAGS RQsONB OAGSSEI | dzdedBriplx\sBrialR.9 4 loi datoy, Y@de&n Y 2 0 A
2014, a permis de simplifier les dispositifs existants en les fusionnant. Elle représente également un
SESYLX S (el RS 92t2yiS dzyA¥F2NX¥YA&lFiNAOS RlIya 8§
Sy S mexagane dn @arrés de 200 metres de coté. Pour chaque carré, un indicateur unique de
pauvreté est calculé. En fonction de sa valeur, learé» bénéficie ou non de moyens
RQAYGSNIBSyGA2y S OSyasa | aadz2NBNJ f | ésefyibbda@nisAGy RS f
RAALRAAGAT Sad R2yO OGA2yyS Sy FT2yO0GAz2y RQdz/S
compte ni des dynamiques réelles correspondant aux quartiers, aux communes ou aux différents
«bassins>, ni du caractére fonciéremedt RSy G AGF ANB L322 dzNJ £ S&a KFroAGlyda
vie.

Ainsi les inégalités sowtles a considérer comme des fractures, croissantes, qui éloignerirenee

des fragilités sociales des aires les plus dynamique I ONRA & S R 8rs plus dugement R QI A f
affecté les espaces initialement moins favorisés. Face a leur caractére évolutif dans le temps et dans

f QSALI OSz I NBLRYyaS RSa LRdz@2ANRBR Lzt Ada yS LISc
un cadre, unenjeuetun ddfil?2 dzNJ £ Sa F OGSdzZNE RS f QAyy2@F GA2y (SN

[ QSALEAGS R2A0 FAyaA sOUNB O2YLINR &S O02YYS dzy 2062
ROAYOISNBSYlA2y @ [QSJ dzf A2y t NBaz2dzRNB Sad Reyl Y
uniforme ¢ uni2 NY¥S RlIya aSa Y2RIFIfAGSa t RSTldzietRQs (iNB
AYRAFFSNBYOS fAOSNIESE fQSyeaSdz LIR2dzNJ f S&4 L2 dzd2 A NE
de faire fructifier ses propres innovations, grace a ses ressourceslsirgéfice de ses habitants. Se

22dz2S Rlya (QAYyYy20F0GA2Yy Lzt AljdzS GSNNRG2NRIFE S
différenciés (y comprispest G N& S LI NF R2EFf SYSyid Sy Fttlyd 2dz
déroger temporairement aertainesrégleX 0 2 + £ O2yRAGAZ2Y ljdzQAfa &2AS

La mission constate, comme le décrit le député Jean Launay, que les réseaux dé§oicenRS  Q; G|
suivent unetendance historique a la rationalisatianCette évolution touche de nombreux domaines.

Un exemple, le plus visibleen 1980, il y avait 69 000 écoles maternelles et élémentaires, contre 52

600 fin 2013. Depuis 2007, ce mouvemetSa i | OOSy (1 dzS® t f dzA A SdzNB Y S & dz\
cadre de la révision générale des politiques publiques (RGPP), entre 2007 et 2012, ont conduit a la
fermeture de sites. Vingi N2 A& (NAOdzyl dzE RQAy&aidlyOS 2yi | Ayah
62 NYS RS 1 OFNIS 2dRAOAFANB® [ NBRdAOGA2Y RSa

FSNXYSGdzZNE RS LJ dzaASdzNBE RAT FAySa RS o6l asSa YAt AGLHEA

“ Ly yAOlinhppdrt2 BIE 3 ¢ Q Saibifesidiigs pat Blé Laurent, 2013
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Sy LXIFOS:z O0Sa RSOAaAA2Yy A NE deFtaneldéwiiegal de cedtding G A Y Sy
territoires. Elles mettent en évidence les craintes liées aux conséquences de ces fermetures sur
fQFOGAPGAGS SO2y2YAljdzS SG adaNJ I @ MdSertfficaidm»etSd [ Sa
de «territoires abandonnésn = lj dzQAf & &2A Sy (G dzNBF Ay &a 2dz NHzNI dzE ®

t NI IFAffSdNEE OSNIIFIAya ASNWAOSA 2dz LRt AGAldzSa L
des territoires.] QS02t S yS LI NBASYydG LI & £ NBRAANB fSa Ay
PoleEmJt 2A a4S RSOfINByd AyOFLIlIofSa RQIFIARSNI O2NNBO
nombreuses dans les quartiers et les secteurs ruraux les plus concernés par le chémage. La
dématérialisation conduite sans remédiation contribue a exclure ¢guersonnes et territoires; qui
a2dzZFFNBYy(d RS2t RQdzyS SEOfdzaiAzy SO2y2YAljdsSE a2 O0Al

Face a cet état de faif QAYYy 2@ GA2Yy GSNNAG2NAIF S LISdzi s GNB
services publics de proximitélus satisfaisantes pour les béradiires et économiquement viables

j dzQA f  amauvéhixsendesRBposés par des entrepreneurs sociaux ou des groupes citoyens

2dz 0ASY ljdzQAfa a2ASyid NBYRdza LI2aaArofSa LI NJ dzyS 2
exemple de la pse en charge des personnes agées enMi@iNBy SSazx | SO fI YAas$s
filiere-pilote de lasilver econonty La Région a réuni les acteurs pertinentollectivités, acteurs de

la santé, associations, groupe La Poste, entreprises solidaires c@leso¢ dans un pacte

R Qéconomie cohésive, les amenant & se réorganiser pour coordonner leur intervention au
domicile des personnes agées et ainsi mettre en place des services plus performants. Le numérique

Si fSa G§SOKy2ft 2fanké&aleménbligure@a piste® pedernites 2ayils abolissent les
contraintes matérielles et peuvent permettre une personnalisation. La dématérialisation des services

Sad v ftF F2rAa adeyz2yeyYS RS RAYAydziAzy RSa O2Hia
£ Qdzal ISNI t 2dNIFy (s dzy ASNBAOS ydzYSNAdzS y$§ &l daf
RQdzy | 38/yGS i tnxodig $ekimité & la foisfrugale® S OKI f SdzNB dza S5 ) dzS

territoriale doit favoriserz t £ QA Y| 3B S Ridt NINS B8 XIf)f &SI dz aSAYy RQdzy
(RSPYe la communauté de communes du Clunisois (SadfA®ire) en lien étroit avec des designers
de la 27 Région et avec le SGMAP.

Enfin, il revient certainement a chaque territoire de définiptertefeuille de services dont il a besoin

et les modalités de délivrance les plus adaptées. Pour autant, des leviers plus généraux, sur lesquels
capitaliser, sont a rechercher pour répondre aux attentes des usagers. Quelle collaboration entre les
principaw opérateurs? Quels équilibres financielsComment capitaliser sur les réseaux existants

réseau ferroviaire et réseau postal pour ne citer que les deux plus vigiblesmémes confrontés a

des problématiques de reconversi@nlLes pistes, diverses, doa explorer. guichet commun,

services itinérants, collaboration publicivé, portea-LJ2 NII S SO2y2YA S Rdz LI NI 38

®Lasilver econom & 0 2fy@SrYrA S RSRASS t f QF GlveirGepStaildiétic MaSilveeBofy 28 a2 0A S Sa
® Au sens de plus économe en moyens: L'Innovation frugale. Comment faire mieux avec md045, éditions DiateindVavi Radjou &
Jaideep Prabhu
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Défi n°2 : Remédier a la crise de confiance vis -a-vis du politique : | 6i nnovation terr
comme espace doO6initiat icacenstructiont oyennes et de

[ S RSEtAGSYSY(d Rdz Y2RS§tS NBLIzotAOFIAYS R2ygrige OSNI I ;
de l'engagemen = Yy I nid LINRolof SYSy G R&azsur lpdaSchondeefity SY Sy
RQdzy aéaisyYS RSY2ONI (AljdzS NBLRalyd &adzNJ £ NBLN
rénovation des pratiques de la classe figlie, qui ne fait que démarrer avec le noomul des

mandats etla parité

Pierre Mauroy persuadé que la décentralisation devait éwe moyenvers plus de Républigue,

estimait quela représentation démocratique locale serait d'autant plus légitindzQ St t & a SNJ A
limage de la nation. Rappelagiue seu$ les mrlementaires profitaient duc statut de I'€lu », il

a QA Yy 0 S:NMNEUBISe gasiaccorder ual statut auxélus locaux?

Pour des raisons d'équilibr8 (i ineRi€ les mécanismes d'investiture des partis politiqueest
insuffisamment ouverts a ldiversité socialE S (@& leye@dstadré obligatoire du vote qui
R2yYySNI | dzE OAd2eSyal ftSQ2aBdieakosibPulaire@sby/catléghBiYt y i ®
outil d'émancipation des individus et un atout dibien vivre ensemble.

Les contribuables participent au finarment des formations politiques. kst Iégitime que dur
exigence de transparengmrte autant sur le respect des régles de gestion suel'utilité des partis
politiguess O2 NP f fcapAch&B prépa@eity’ Bys aux enjeux de demaiGette transparene
LISNXY S RQ202S00GA dBNIpetretNdiduitgfrioires @avidisagéril'@vanir avec
sérénité, il est nécessaire de pouvaipmpter sur des élysapables de concilier les contraintes du
politique avec les attentes populaires.

5QFLINBa& S NBOSY( NRUSISHFMbce duss 1T dhd EORBanchis it deS I A S
moins en moins nombreux & faire confiance & leurs institutions: NJ SESYLJX S5 L)X dza RS
SdzE RSOtFNIASY(d Sy 2t y @A AsbEmbiée mationafe@i-dgng e Bandd PIYST A |y ¢
RS yn 22 SaGAYIFIASyd 1jdzS tSa K2yvySa Si tSa ¥SyvySa

gens et agissent principalement par intérét personnel. De plus, prés de 80 % considérent que le
systeme démocratige fonctionne mal en France.

Ces chiffres sont en augmentation réguliére, notamment chez les jeunes et dans les classes
populaires, et se traduisent par unﬂgw
augmentation continue de

fQlroadaSyaarzy S {0 sow

f QOSEGNEYS RNEBAGS PN
70%
Face a ce constat de défiance, \/K

48Yot S dNBSYA —
considere avec Jedmuis Nadal sou%
gue la confiance des citoyen:
envers leurs institutions est« une
condition indispensable de ¢ ,,, ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Vltallté de nOtI‘e démocratie. San.‘ 1981 1986 1988 1993 1997 2002 2007 2012

40%

Taux de participatio n aux élections législatives francaises
une baisse continue depuis 1981

" RapportQuelle France dans 10 aPx Restaurer la confiance dans le modéle républicain », France Stratégie, 2014
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SttSz O0QSad ftIF €SIAGAYAIS RS fQl OdA2y LJzof AljdzS

publique est particulierement nécessaire pour faire face aux difficul@®@tques et sociales que
traverse notre pays:®.

J

Dans cette optiquef QAYY 2 @F GA 2y GSNNAG2NAI £ S LISzl QSLOKSNIRS
GSNNAG2NRFE oy20l YYSYyld OStdzA RS QI 33ft2YSNIGAZY

réinventer de nouvelles formes de dialogue entre les pouvoirs publics et les citoyens ou encore des

Y2RSa Ayy20Fyida RQAYLX AOI A £¢s inRoSalionsk qud diéért e & Ry
a o

SALNI OSa RQAYAGALFGADBS O (i @eoBsyislién ded ipolitaues pulBiqtiés, dzy

LISdz8Sy i FAyar O2y&aiGAGdzsSNI dzy Y2e8y RS NBO2yOAt Al

politique et donner un second souffle a la démocratie participative, en concrétisant une politique
R&mpowermeni a la flancaise».

ArRSE Lt RS&E 80FyRIESa LREAGALldSA ljda 2y Lz LRy O

peut-étre le modéle méme de ldémocratie représentative qui a atteint en partie ses limitee
modele ne suffit plus en tout cas a rassurer le citoyen sur le fait que ses préoccupations vont étre
entendues, ni a combler son besoin de transparence accrue. La classe politique est également
confrortée a denouvelles attentegde la part des jeunes de lagénération internet», habitués a
disposer de toutes les informations en temps réel, a bénéficier de services et de messages plus
AYRAGARIzZE f A aSas cammar@ies 2t-a®Piderursyidies publiguerdent sur les
réseaux sociaux.

Or face aux nouvelles exigences de participaties,dispositifs de concertation citoyenne qui ont
été institués au niveau local semblent insuffisants et souffrent de nombreux trav€a.peut citer
notamment les procédures de concertation et les enquétes publiques, par exemple dans le domaine

RS fQdNDFYyAAYST FAyaA [jdS 83 O2yasSata RS |jdz NI

/ Sa LINRPOSaadza RS RSY2ONI A $iséd parhpliiste@d tedblaindesd) Sarmi 2 v

lesquelles un phénoméne deptofessionnalisatom; RS&a LI NLAOA LI yia t 0OSa
la multiplicité des dispositifs entraine un manque de lisibilité. Julien Talpin, chercheur au CERAPS,
décrit en ce ses un «mille-feuille de la participatio» qui nuit a la compréhension et a

f QF LILINRPLINREFGA2Y OAlG28SyySod {dzNIi2dzi> €S NRal dzS
groupes plus aguerris a leur utilisation est important et insuffisammanadré. Ces procédures sont
FAYAA &a2dz@Syid LISNbedzSa 02YYS aSNBIyd RQFftAOA L
[égitimation politique.

Au niveau local, on observe également une perte de confiance des porteurs de projets dans la
capaciS RS f QF RYA Y A & ( NJ. liek goyvoirs publiG&asont-alngd soivedt umiguSrent
percus comme un soutien financier potentiel, voire comme un frein pour le montage de projets.

Enfin, la décentralisation imparfaite a aboatiunenchevétrement de responsabilités. Le systeme
qui en résulte est peu efficient, illisible pour les citoyens et les entreprises, et contribue a nourrir une
certainedéfiance de la populationvis@A & RS f QF RYAYAAUNI GA2Yy @

Ces phénomeénes sont renforcés pamanque de respnsabilisation des individus dans le systéme
actuel et le sentiment du manque deld2 dz@2 A NJ[ ReipdvariNdnt», via de nouveaux

8auteur du rapporiRenouer la puissance publiquendu au Président de la République en Janvier 2015
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Y2RSa&a RQlI OGAz2ya OAG2eSyas aSyoftS R2yO t I F2Aa
entre les différaits acteurs et le moyen de responsabiliser les individus.

Il devient des lors nécessaire que les pouvoirs publics revoient les malgefaire actuels et
NELISyaSyd fF O02yaiNHzOGA2y Rdz O02ft SOGAFTP [ QSOKSH
fare. 5 ya OS OFa LINBOAazx fQSyaSdz RS fQAYyYy20F A2y
consultation traditionnels et institutionnels a des modalités nouvellessoeonstruction voire de
coproductioE RS & LRfAGAldzS&a Lzt Al HZNBWOWSY &t RQdn0$ ONB R &
LR aGdzNBEa S NbfSa GNIF RAGA 2y AEinstréRS f QSt dzz RS  QF

{A t£S&a LRd@2ANBR Lzt A0a yS LISdz@Syd LI dza | dze 2 dzN.
NI LILJ2Z NI FdzE OAG2eSyaszr t fQAYOBSNBRST I LR&GdNB (¢
le seul qui vaille est a la fois illusoire et dangereusarga démocratiell faut donc penser un
y2dz@SEkdz NbES LIRdzN) £ QStdz SiG fQFRYAYAAUNFr A2y T
intelligences collectives et commeoproducteurs des projets et des politiques avec les experts, les

citoyens, les agents teitoriaux, les acteurs associatifs, etc.

Ceci nécessite de mettre au point deuvelles méthodologies nouvelles formes de débats publics

et de «brainstorming» avec le citoyengodesign des services publics avec les usagéngficiaires

(incluant protdypage et expérimentation de ces services avant leur déploiement), appui sur les
y2dz8Sl dz YSRALL A S NB&aSHdzE a20AL dzE LR dzNJ Ay SNIF I A
FIraasS Q20280 RQdzy FO0O02YLI Ay SYSy i n cotéCudtrdefif A y dzy
notamment auprés des jeunes, un catalyseur dedeonstruction(par exemple poucoconcevoir un

nouvel espace public).

[ QAYY2@FGA2y NBAaARS | f 2chdnstiuctidngn luim@rieamaR laugsi darisS  LINE
les produits de d coconstruction (nouvelles politiques, nouveaux services), dont on peut faire

f QK@ LR 0KsasS jdzQAfa aSNRyld y20FGSdz2NB Sy GFyd | dzQ)
RQdzyS LJ dzNI f A0S RQI OG SdzNBE ®

Actuellement, dans les territoires, de nombreux acteurs se lancent et réinventent les formes de
participation citoyenne.

A LaFertéSousJouarre les citoyensont participent a plusieurs démarches de cocréat
organisées pala mairie, lacommunauté de communes, la SNCF et la stprCall for team,
pour imaginer des services innovants (services de mobilité, commelCes)travaux viserit
implanter dans la gare, autour de plusieurs thématiquéss recyclage, le fait de travailler
R Qtfegrendre autrement et la valorisation du patrimoine notamment.

22

—
| —



Rapport sur | di nnc¢

|
En €gion Auvergng€ f I YA &aS Sy dzz@NBE RS
déploiement des labratoires des usages numériqués,Y LJX I y i S
2yG @20FG4A2Yy t sOiNB RSa SaLl o
chercheurs....
La Pays de la vallée de Montlugcon et du Cher a par exemple décidé de travailler st
tourisme et la esanté.En septembre 2014, une quarantaine de citoyens, €lus et entreprer
se sont réunis. Un débat a été organisé autour de deux questidbsmment favoriser le
développement du tourisme via le numérig@e et «Comment le numérique petit contribuer
aamél2 NBENJ £ Q2 FFNB R S?»asxatgliars antogidlariintés, o NaX duésto
Un site internet a ensuite été mis en place pour recueillir de nouvelles idées de projets
jdzS f Q2NBFYyAalGAz2y RS @A &A imPlé surReSprobilénisitiyde Xl
f Q&hté).

t PN FAffSdNBEE Fdz yABSlIdz ylIiA2yl 2 RS y2dzdSI dzE |
nouveaux et contribuent a diffuser desnéthodes innovantes de anception et design des

politiques publiquesdans les territoires et a accompagner les administrations dans la transformation

de leur rapport au citoyemsager. 27°™ Région, SGMAP, Fondation Internet Nouvelle Génération
6CLbDOT /FEt F2NJ GSI YX

La 27 Région

La 27e Région notamment est uhaboratoire de transformation publique » travaillant avec
administrations pour concevoir des politiques publiques différentes. Via des programm
« rechercheaction», elle teste des méthodes et des compétences issues du design et
conceptioncréative, des sciences sociales (ethnographie, sociologie de terrain, obser
participante) ou encore des pratigues amateurdo-{t-yourself éducation populaire)
[ QSELISNA Sy O0S @S0dzS LI NJ £ S&a dziAf A&l (ISpdihtBe
RSLI NI L3RdzNJ AYFIAYSNI f QF RYAY A & Metielethaht, e
accompagne plusieurs territoires comme la Région PACA, la RégiedeRaysnire, ¢ conseil
généralRdz = 2 RQhA &S

Au-dela de lacoconceptionRS & L2t AGAljdzSa S canSsPdze S azBlRB# dzi Oa =
encore plus loin dans le partenariat pouvoirs pubtiteyens, vers dg/ 2 dz&@Sft f Sa F2N¥Sa |
collectives et de €oproductionn RSa &SNIBAOSA Lzt AdOad 5Fya OSGGS
seulement un administré, ni méme un usager, il est un acteur a part entiere et un véritable

partenaire de la puissance publ§u Rl ya €I RSt AGNI yOS RS& -& SNIIA OS

°Souce: http://www.la27eregion.fr/
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également de «J- 8&ASNJ RQdzyS f23A1jdzS RS O2yaz2yYYldizy R
NEalLlyaloAfAaliArAzy RSa dzal ASNERI RQAYLX #0OFiA2y RS

UnOSNIiI Ay y2YONB RQlFOGSdZNE RS I a20ASiS OAGAE S
citoyennes de ce type dans les territoires. Elldsls dz@dSy & 6 X0 LINBSYRNB T2 NY
ROQAYAGALFI GADBSa O2ft t S ariiés @Geirdponse icEies/'® a1 082y RS op
exemple de Voisin Malin ou de Garag@idaire €f. page92). Des associations comme Bleu Blanc
%38O0NB 2dz £S DNRAzZLISYSyid blaGA2yl € ROQLYAGALFGA@GSa
précisémentconstdzSS& Rl ya f Q2LJiAljdzS RS &a2dziSyANJ O0Sa AyAl
un impact concret sur la société dans différents domaines (entrepreneuriat, éducation, insertion,
SY@ANRYYSYSyis f23SYSYylioddos GNIMRAGAZ2YY Sttt SYSyl

[ QF NIIAOdzAE A2y RS&a ReylYAldsSa AyaldraddziazyySttSa
LJ2 dzNJ SOAGSNI £ S Oft2Aa2yySYSyid SyiNB RQdzy Ot GS3 dzy
RS fQlFdziNB fS& Reyl YAl ozSmais diirésest DaffgisS fagiles)jfdate LINE 3
RQAYGSNBSYyGA2Yy adzFFAalydiS RS&a LRdz@2ANE Lzt A Oaod

Il reste ainsi beaucoup de dispositifs a inventer pour pouvoir systématiser ces pratiques de
coproduction dans les territoires. Cela passera notamment par un changement de culture des

L2 dz@2 ANER Lzt AO0asx LI NI £F YAaS |dz LRAY(d RS y2dzw
O2yGiN(tS Si RQS@lIfdzZ GA2Y I AYyar | daBes déifidihcen@atR Sy (i A 1
FRIFILIISad /St aS GNIYRAZANI ysSOSaalANBYSyd LI NJ RS:
le creuset naturel ou peuvent se développer ces innovations teriesi

Y Ejisabeth LulinService Publicx0»s Ly adGAtGdzi RS f QOYUNBLINAESSE HAmMOO®
' Rapport BACQUBECHMACHE
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Défi n°3 : Retrouver le sens du collectif et du «vivieens e mbl e ¢& |l es promesses de
sociale

« Les Francais sont trés nombreux a penser que la société se déslmjtigent ainsi a plus de 80 %

que la cohésion sociale est faible et 72 % anticipent des tensions entre les groupes composant la
société a échéance de dix an¥. A la suite des événements terroristes du mois de janvier, les
préoccupations sur ce qui faitet défait ¢ la cohésion nationale sont revenues sur le devant de la
scéne politique et sociale.

5Qdzy S LI NI RSa AyS3aAlLftAisSa RS RAFFSNByidSa vyl idz
citoyens.9y ST¥FSGs y2GNB Y2RsfS a20Alf yQl LIla SaGS
RQAYSIAItAGSEAYT y20F YYSyYy(d L] dokimdladan®Ces l&a logemeR,Sda & S NI
O2yiNBE tSa AysSalftAdsSa RQbQDHEANE LIQSIYELIX 8z S 2 dzSY R
AYRAGARIZ £t A4S RS OSNIlIAya Y2RSa RS @GAS SyYyidNInysS
Le modele républicain francais déit2 Yy O NJ LA RSYSy i NBGNR dz@SNJ f QF RKSa
£ ONBSNJ RS fQARSyGAlS O2fttSOGAGSd /St LI &aasSNI 1L
politiques sociales en tant que telles (chdbmage, insertion, éducation, vieillesse, cotitre les
RAAONAYAYFGA2yas SGO0d0 1jdzQFdz YADBSIdz RSa LINT GAlj dz
instaurer sur les territoires (solidarités intergénérationnelles, économie collaborative, etc.).

[ S GSNNRAG2ANB LISdzi siNB f
LISNXYSGGFyd RS NBLRYRNB t R
des jeunes, la prise en charge dedépendance, le colt du
LIN22Sia 2yG Sy STFSG FlLAG f

f ASdz RS f QAYy @Sy iAz2y
& SyeaSdzE &20Al dzE Of S
ogement ou de la mobilitBlusieurs
I LINBdzdS RS f SdzNJ SF

S
S
lo

Lt SEAaGS Sy 2dziNB dzyS FT2NIS AYyiSNRSLISYRIyOS §
territoriallS ® ¢ 2dzi RQFO62NRX S GSNNRG2ANB Sad dzy Sa
SELISNAYSYGSN) RS y2dz0SI dzE ae&aisvysSa | glyidi RS 58
Territoires Zéro Chomeuwoir encadré eRS & 42 dza 0 Said dzy o atgneSfaRdfLIE S RC
du plein emplat  l[jdzA RSYFYRSNIAG t sONB GSadisSeo {I YAa
GNF yaFSNIa o0dzZRASGFANBE f2dz2NRa Sié Af aSNIAG oS|I dz
18a0Sd [ QFR2LIGAZ2Y RQRSY IHNNS NS & (0 SYES BNAAISHYNIB (L2 df ©
|

Le projet Territoires Zéro Chomeuyrporté par ATD Quaiitlonde et par quatre territoires

volontaires consiste a expérimentete«plein emplok dans un territoire.

/ SG 202SOGAFT &SNIFAG I Gtigue Kes Gompdtemces fde3 parsBnAes
chdmage, ainsi que des besoins non couverts du territoire en matiére de services, traval
et par la création ® Q S Y LI 2»A chrrespanBaBtz ces compétences et besoins. Ces err
correspondent a la créath de nouvelles activités non prises en charge par le marché ca
rentables.

TA

y

L.
a

Ces emplois seraient financées en partie parf 2y Ra f 201 f |jdzA NI &
aides liees a la prise en charge du chémage de longue durée (minimas s
accompagnement social et professionnel des personnes sans emploi, manques a gay
impdts, cotisations, etc.). Ces charges corlegpR Sy i RQIF LINB & dzyS S
Mp nnne LI N OKs YSdzNJ SiG LI N Fyo

2 RapportQuelle France dans 10 afs<Restaurer la confiance dans le modéle républicain », France Stratégie, 2014
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Ces «emplois aidés (ou «CDI citoyem 0 &SN} ASy G | aa
OSYSTAOAI ANBA RQSEFYAYSNI fSa LINEL
f QSYLX 2A O2y @SyiAz2yySt o

| OS 22dNE ljdzt GNB5 GSNNRAG2ANB& Aaadza Rdz
OSUidS SELISNRAYSyilldA2y® ¢2dz2iSF2Aa2 LIRdNJ s
R QS E LJS NA .YL8s/ quatré Aelritfires dndéja constitué la gouvernance du projet

communiqué autour de leuengagement dans cette démarche.

5QF LINB& ! ¢5 vdzZ NI az2yRS dzy LINRaASESOKSIOS RODUGY i
RQdzyS OSNZIG ANIS $& i f fIBSana dogedsppndahceFideRntry lesicBnjitences
spécifiques des chémeurs et les besoins non couverts du territafreQ S &éuxiémke raisonqui

LISNXY S RQI Tewitoiddés$ NumijiedzSropicéau développement des innovations sociales

Les nouveaux odéles identifiés reposent souvent sur un travdgl hautecouture «sur-mesure»,

LJ dza 1j dzS adzNJ RS 3INI YyRS& f23A1dzSa YSOFyAldsSa aQllL
Enfin, ces innovations reposent souvent $ut @2ft 2y 4GS S fF OFLIOAGS RQ
personnes engagées en faveur de leur territoigeli Yy 2y & dzNJ dzy aAYLIX S YSOI yaA
le cas de Garage Solidaire du Hainaytz Yy S RQdzyS AYAGAFGAGBS LIRNILSS
territoire ¢ Soufiane duioussenet Nejma kazreghcg, déja bénévoles depuis plusieurs années au sein

d'une assoiation d'éducation populaire (Actions Citoyenhequi visait a sensibiliser la population

locale a la vie politique et a animer un café citoyen a Denain.

[ QA Y AGakageliSblideie du Hainautauréate du concours nationalTalents des Cités,
vise a proposer de la vente et maintenance de véhicules a bas colt pour les per:
RSTIFI@2NARAEASSa LI2dzNJ ljdzh €S YIyljdy FikS& gl ®
fQSYLX 2Ad ! FAY RQSGAGSNI RS FFANB O2yOdzN
comité de sélectionpour définir précisément et annuellement la liste des personnes pou
bénéficier de ce service au sein du tamirie. De telles démarches ne pourraient étre gérée
un niveau «central».

Il y a donc urfort enjeu pour les territoires a faire émerger ces nouveaux dispositifs a méme de

rénover notre modéle socialCela passerait notamment par un meilleur soutien aux entrepreneurs
d20Al dzE Ayy2@Ltyia SG Idz 8S0GSdzNJ RS t QSO2y2YAS &
aux enjeux et besoins principaux du territoire, par une reconnaissance, voire ungfigatan, de la

Gl £ SdzNJ a20A1 S 1jdzQAf & O2y i NR O dzS ynduveaux OB Ng a dzNJ
financement pour ces services (en dehors des mécanismes redistributifs en vigueur au niveau
national). Ily a latout unchamp deréflee y 0SSl RQAYYy20@0l GA2ya Ll2aaArofsS
emparées des organisations comme Astdkadz f Q! 3Sy O0S RS It 2NRalGAZY
Economiques (AVISE)et qui nécessiteront, dans les années a venir, de nombreuses

'3 Ashoka- organisation sans but lucratif, laique et apolitiquest [e1* NB & S dz Y2YRAIf RQSYGNBLINBY SdzNE a2 OA |
émerger un monde ou chacun est capable d'agir rapidement et efficacement pour répondre aux défis sacl@asateurs de

changementd GSNE2yS | OKFy3aSYl | SNk

f‘!}EISyOS A()NJ$$S S){AHJ:IJJH LJI-, NJ fyl; / I;Aé{?tué RS&a 5SLB»Ga SiG R&EnaNeyRa | OGS
St f1 LISNF2NX¥IFyOS RSa & NHzO(9dgNBuas RBENH FQISNK2G/38Y AR FaCIOMG AT (1SS aSSii  RaCRS YALEE | 2AAI
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expérimentations territoiales. Par ailleurs, la question des monnaies locales complémentaires (MLC)

Sald Sy RsSol G4 Si4 Sy S7T7TSNPauegneq & rerhig¢ 2aNd 20150rQ dzy St
rapport™ sur le sujetd Carole Delga, secrétaire d'Etat chargée du CommercBAdisanat, de la
Consommation et de I'Economie sociale et solidaire.

Audeld de la réinvention des mécanismes de compensation sociaux a proprement parler, le
territoire es égalementun vecteur de lien sociabt un espace idéal pour réinventele nouvelles
formes de convivialité, de solidarité et de vivsensemble

Le climat de confiancerégnant parmi les personnes qui se connaissent girtximité physique

LISNI A & SOKISH NJSt GISNNR G2NAR I £ S LIS dzZi8 yiduvellSsyforngeF @#eS G F I ¢
solidarités coopératives et directes. QS &G f S Ol 3a platkfoiheS/aistxdeltiuBepdssS

sur la mobilisation des voisins» pour veiller sur les personnes 4géBsQdzy A YYSdzof So
également le cas ddi 2dzi S&a Sa y2dz0SttSa T2 Noides RQ§O2y 2 Y
Ydziidzt t Aal GA2Y RQ202SG& 2dz RS &aSNBAOSA SyiNB LI
RQ200FaA2ysX RS LINkG 2dz RS t20FGA2y 0o

Pour fareng 1 NS OS&a Reyl YAl dzSa
surla@2ft 2yiGsS Si fQSy@dAaxS ®Ss
LJdzo f A 0aX YSYoNBa RQdzyS | &az2 OA lojiehseyyagésidorit enefleB & R Q S
I dz2 2 dZNRQKdzA Ydza LI NJ € @2ft2y (S RQdzdz&ONB NIQISdziia $ DA
LI NRA Bz &I WA ( S qi tonMédtdiak 1© &olidarRéyinstitutionnelle> et permettrait

a chacun, enant que citoyen, en tant que professionnel ou en tant que voisin, de participer plus
activement & la performance du vivre ensembfé

VVVVV

O2tt SOGADSE Ayy20l yisSa
S

Lt & | R2yO dzy F2NI SyeSdz LJI2dzNJ £ Sa L2 dz@2ANE LJdzo
a se doter desutils pour les accompagner et les amplifier.

Si GSNNRAG2NRIFE S " OSGGS FAyzr StfS O2yiNRodzS t 1 Ofisp&iSisliAzy Si
adaptés.

15 http://www.economie.gouv.fr/ragportmonnaieslocalescomplementaires

%Jean 2dzh da { I YOKST = RANBOBS dzNIY2 DY YNNI fRSRY QAP RIG) GA2Yy 2018 SRAGAZY
Francois Bourin, Novembre 2014 (page 270)
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I OGA2Y t A QetéMosélR> a SdzNJi K S

LeLINR 2 S i Reit né dukddstat deldndequel de nombreuses personnes étaient isols
alors méme que la vie associative du plateau de la Haye était relativement importante.

[ S tGAQtfl G2 Sad aaféSocmRineddld dahsyuy Buganglais SréaRé&h:
et mobile, dans lequel des bénévoles et des travailleurs sociaux du plateau de la Haye a
dzy | OOdzSAf NB3Idz ASNI S O2y PA DALl € RS& KI
AYF2NXYIGA2YE RQ2NRNB 2dz2NARAINES NS GE QNP & S
LINEPFS&adaArAz2yyStftS Si RQAYAGASNI RSa LINR2Si
des habitants et des associations.

[ @SydzS Rdz t GAQtfl G2 Said lFdzaax tQ200!I a.
boisson chaude, pour certains bénévoles et habitants parfois éloignés du marché du tre
en demande de socialisation. Il rencontre une fréquentation importante, certains habi
étant devenus des kabitués».

Les bénévoles et travailleurs social@ Y2 A A3y Sy G S3rftSYSyid RS
NEyO2y iNB RSa 3ISya gusichet»R$Soci®d aiixs&Wtkstpubicy docihabx.
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Défin‘d:La n®cessaire transformation des modal it®s de |06
budgétaire contraint

5Fya dzy O2yGSEGS 0dzRISGFANB RS LX dzda Sy LI da Oz2y
matiére de qualité, de simplicité et de personnalisation des services publiest impératif de
NBLISYaSN f Sa Y2 RligieApdusaccrarrd safpédtinddde ktzoh effiddzité.

Cela passe notammentJr NJ f QAY i SINY GA2y RS& G(SOKyz2f23AS8a
NI RAOIFt SYSyd tF R2yyS Sy YIGASNSE RQSTFAOASYOS:I K
de personna A &t GA2y RS& aSNWAOSas Ylgardefouf»dzQelaf pasel dzi & |
également par de nouveaux modes de management permettant de capitaliser sur le potentiel créatif

RS&4 F3Syida SG RQAYGSNI IANI RAFFSNBYYSyid 2SO fSa

[ § GSNNAG2ANB S&i dzy tASdz LINAGAT SIAS LRdzNJ SELIS
comme autant«RQA Y'Yy 2 @I (A 2 ¥, &n liarSditdth avex NeB kitbydris et les agents des
administrations territoriales. Chaque situation est compleappelle des réponses ciblées.

Les causes de la diminution des ressources publiques et de la hausse de certaines dépenses sont
connues. Leurs &S a &ddzNJ £ S& GSNNAG2ANBA NBLNBaSyaSyia dz
02t t SOUADBAGSEA R2AQGSYld aQlFRFLIGSNI £ dzy O2yGSEGS A\
ne compensent pas intégralement en valeur les compétences transfaréene tendance qui
dQ20aSNBS SG aQl OO0SyiddzSe® [ Sa NBOSGGSa FAaolrt
FAYLIYyOASNE RSa O2fttSO0A@GAGSE &Fyd O2yGN¥ OGS
grévent particulierement les ressows des territoires les plus touchés par le chémage et la
LI dzONBGSd® [ Sa LIRaaArAoAtAdsSa RQFOGAZ2Y Lzt AljdzS | dz

Sa
R ¢

Mais paradoxalement, ces conditions adverses peuvent @irg Y2 (0 SdzNJ L2 dzdld f QA Y Y
transformantlesSEA 3Sy 0S&a | OONHzSa RQSTFFAOASYOS Sy RSTraa L

[ QAYY 2@ A2y LIS dfdrmds hofivelles dé sytu@lBatigh Sod Jativdalisation ou de
simplification des services ou équipements publickout en maintenant le méme niveau de

qualité. Les outils numériques, en particulier les logiciels libres et le cloud computing, incitent a
repenser le fonctionnement des collectivités par la mutualisation et offrent de nouvelles
opportunités de développement de services a colt moindre, comme letnarunles initiatives de
nombreuses structures de mutualisation de services (SICTIAbuogne, éMegalis, Gironde
Numérique, Cre@ticenNot & RS /I fFA&aXuv SG RS 02ftSOGAQAGSaA

[ QSO2y2YAS OANDdzZ I A NE shnii égdletént dgsOdbryfatnasiirdciessai@ 8y S NH A
investiguer dans une logiqueRQA Yy 2 @I (A2 ySyF Ndizg2$ t BQAY @Sy 1SNJ RS vy
F2yO0lA2yySYSyild LXdza SO2y2YSad /SNIlFAySa 02ttt SO0
stratégieq par exemplda Communauté Urbaine de Dunkerque.

'y GNRAAASYS OKI YLllaKé&ditigny/d2 gouvedu? nfode@e yla Sdeds, de

production et de délivrance des servicds Lf aQl IAG Ff 2NAR RS Tl ANB | LILIS

du territoire (Gtoyens, étudiants, entrepreneurs sociaux, acteurs publics) pour proposer de nouveaux
ASNIDAOSE t F2NI AYLI OG &az20Alk f SiFakdamd Benfsinghi RQS
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mieux, avec moins, et différemment A cet égard, une récente étacde McKinsey pour Ashdka

jdzA | LI NIS &dzNJ £ QSGdzRS RS ™ «elcanil désSyoadmigs Ay RA |
NEIFHfAaSSa Si RSa NB@Sydza SyaSyRNBa Said aecaidsyl ga
sous la forme de subventiorRour les 10 cas étudiés, le bénéfice cumulé est supérieur & 50 millions
RQSdzNRPandéyganma fQ2y LINBYR Sy O02YLIiS S LRGSyd
a20AFfSa £ RQIFdzZINBA GSNNRARG2ANBXxLeSWUNRRREOS Y2V RS C
SEGNI L2t Sa LBdNJ fF 02ttt SOGABAGS &S OKAFFNBYy(d LR
an».

OYTFAYI €S RSNYASNI OKI YL RQAYY 2@l GA2Y LIRNIS adzNJ f
modes de financement des projetcomplémentaires aux financements publics traditionnels. Les

F OGSdzNE RS fQSO02y2YAS SiG RS f QSYGNBLINBYSdzNAI G &2
en place de méthodes permettant de valoriser et de monétiser les impacts sagiafin de les
AYGS3INBN dzE Y2R8tS4&8 RS FTAylLyOSYSyidod /SNIIFAya
financiére a visée sociale et celui de mécanismes incitatifs pour orienter certains capitaux privés,
philanthropes oufor profits @SNE f S& Re géhévah Radzail@urs RIS pitéf@rdes de
FAYIFYOSYSYy(d LI NILGAOALI GAT O2yylAaaSyid dzyS ONRAAAL
LINP2Sia az2ftARIFIANBA Si RdzNIofS& aS8 YdzZ GA Lkiidh Sy & ¢
crowdunding®A y 8 LIANB & RS Y2R8tSa SGONIYy3aISNERS® Lfa LI dzNNI
@2t 2yGFANBE @Sylyd O2YLISyaSNI tF RAYAydziaAzy RSa N
social passé directement entre chaque contributeur et chaquréeir de projet.

Lesi SOKyYy 2t 23ASa ydzYSNAIjdzSa ydadsydivie @dondmidua, soBidleSet | dza &
culturelle, contribuant a susciter ed nouveaux usages, emxémes souvent a la source de
RSG2dz2NYySYSyia RQdzal 3Sad [ Sa Sy RongaOr& de nosaddsy 2 £ 2 3
2LIIR2 NI dzyAiSa RS RS@St 2 LILIS Yo GertaRsS aveg SimelZdim@rBian S F
disruptive: lamobik 1 S f QLYGSNYSi RS& hoaSia oL2¢0X I NX
GANIdz f AdlGA2Yy RSa aeaisyYSa RQAYF2NXIGA2YI fSa&
intelligents (robotique, cobotique, Contemt A OK { & & (i S Y dcamposats, fesS @utils Yda O NP

LIAf 2038 SYSNHSGOAIljdzS 3It20l ¢ 0avYl NI INARASE &Yl
numériqueénergiesciences cognitives, etc. lls constitudes vecteurs des nouveaux services de

demain dans le tourisme, la culture, les sendce LJdzof A Oasx fF alydasz fSa
notamment.

Les outils technologiqueisduisent de nouvelles pratiques plus collaboratives et plus ouvertes et

font émerger de nouveaux champs des possitbes DNNOS t f Q2 dz@S NI dzNB S
organisaton des données, grace a une dématérialisation des services de bout en bout, grace a des
outils mobiles mieux adaptés, les services publics deviennent accessibles & tout moment, en tout lieu

et quels que soient le support utilisé et le contenu (ATAWAD®E time, anywhere, any device,

any content?).

Ubiquitaires, ils sont davantagen mesure de répondre a des besoins personnalis&s les
anticipant si nécessaire, comme commencent a le faire les services marchands. Si le service public a

Y9G dzRS RQAYLI OG RS fUSYUGNBLINBYSdNRALI G a20ALfS aOYAyaSeés/ 2YLIYES HAN
8 hitp://co -city.strikingly.com/, http://www.callforteam.com/
©I5t2y t QSELINBAAAZY AY@SydsSnobiduitsy - NBIWEINA Sy 1t @i fjldzA T dz&t NE 6§\ NaB RIS

( 1
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2 dza |lj dzQ | uhidri@ dargs (uSe logique ene size fits ab, il devient davantage plastique en
aQI RFLIWGFYyG FdzE dzal 3848 L2dzNJ | YSEAZ2NBNI € ljdzk € A G
personnalisation.

Pour autant, si elle est facilitatrice, la technologie peN& | dza 8 A SEOf dzaA 8S S RS
LJa ySOSaalANBYSyd LIR2NISdzaS RS aSyaoe [ S aSya yS
humainé®. Ainsif I f 23A1jdz8 RS LISNR2YYyFfAAldA2Y LRdE&asSS t

réelle en termes de connaissance des comportements et des usages, si desfgasdee sont pas

mis en place pour protéger les citoyens, les accompagner dans les usages et garantir la
confidentialité des donnéésd 5SS YsVYSI f QAYy DI AAGAGS RErépoidsSOKyY 2 ¢
dans un droit & la déconnexion. Les aspects juridiques et éthiques sont essentiels pour moduler les
STFSia Rdz YydzYSNAIljdzSed Lfa az2yid RQFAff SdzZNB a2 dzNOS
FING, Mes Inf6§ qui met en chantier les conditiy 8 RQdzy NBGi2dz2NJ GSNAR  Sa A
personnelles qui les concernent.

[ FILONRIdzS RSa LRtAGAdzSa Lzt AljdzSa Sad | LIISE S
conjuguent.

5Qdzy S LI NI £S&a |iGSyisSa RSa dzal3ISNE az2yé RS L}
elles évoluent tré vite, tout comme les technologies et le contexte économique global. Le temps des
«grands plans avec des investissements lourds a la clé, engageant le pays tout entier sur un chemin
L)2dzNJ | dz Y2Aya RAE |yazx &aSyvyof S cenbefpro@amméeillyya NB G2
I dz2 2 dZNRQKdzA dzy Sy aSdz & Q Serrduniu ssiy deddsimihistrations) airfsiii dzNS
gue les savoifaire liés au prototypage rapide et au test de solutions, pour avoir dexowurs

terrains» rapides permettanRS NB2NASYGSNJ SG RQIFIYSEt A2NBNJ Sy 02y
G2dzi t QSy2Sdz R&des»s RYAYAAGNF GA2ya

5QF dzi NB LI NIz fSa G§SOKyAldzSa RS 3Ssedecangtituénti RS Y
SYyO2NB (UNRLI a2dz@Sy i At ®dzyR9j&ddzS R DCARISdZzNE R 074 dze 2 dz
impérativement étre complétées par de nouvelles méthodologies permettant de coopérer avec une

G NASGS RQIFOGSdzNE kpxgwrtsny O OAFyRE Sylazx B deNBRBA ada X
«f QA fioh DWérte». L'innovation ouverte postule qu'il est en effet plus efficace et rapide de ne

plus se baser principalement sur sa seule et propre recherche pour innover, mais de le faire en
O2fftF02NIGAZ2Y I @SO fSa 0Sy STFAYOAA AlNEBGI RIXzyRSS a.J2G KA S
LIN GAOASY&a Aadaadza RQlIdzAINBAa 2NHIFIYyAAlLGA2yad [/ St |
connaissances et permet de batir une véritablintelligence collectives, souvent beaucoup plus

puissantec A A f Ay A& 6 gue l@sSioides N rationalité traditionnelles (fondées sur le

bindme administration/expert) mobilisées au service de la fabrique des politiques publiques.

2\/air sur ce point la ditjue de la vitesse technologique par Paul Virilio dar@ I NIi  R@alilée 21698.dzNE
% e projet de loi sur le numérique évoque méme wireit au déréférencemeny = G2 ANB +t £ QSTFFF OSYSyld RS& R2yy!
2 hitp://mesinfos.fing.org
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Enfin, les modes de management et la gestion des ressources humaines sont également a repenser
RFya £Sa&a IRYAYAAUNrGA2yas GFyd LI2dz2NJ NBLRYRNB | dz
et la pertinence du service public.

Eneffet, le manque deonfiance interné’lj dzA Said LI NF2A & RSy2y O0S LI NJ £ S
f QSNNBdzNE £ Sa Y2RSa RS LINRBY2(dAz2ys>s €S OFNFOGSNB
modes de recrutement constituent des obstacles importaints f QA Yy 2 @F G A2y LJdzo f A lj «
YOQAYOAGSY(d LI a t ¢ Jeahidish ASchiR,SeaseigdaORKNMND K G dzNJ St 09
«<LYYy2@0IGA2Yy KIFLIWISyYya gKSYoOLIQRYWSORE ¥ BV & d&zZNIDAIS NI A &
pas a demander lagsmission).

I ftQAYOSNBST Af @& [ dzNFAG dzy @ONF A SyeSdz £ YASdzE
Les agents qui sont en contact direct avec les usagers ont par exemple certainement beaucoup a
apporter pour proposer des amélioratiordans la facon de délivrer les servicdZar ailleurs,

0SI dzO2dzLd RS LISNBR2YyySa 2yi RSa ARSSaX YIAa yS RA
SELINAYSNE yA tS8& YSGGNB Sy dudzoNBo / QSad G2dzi f ¢
«intrapreneurs»® RS I F2yOlA2y Lzt AljdzS> Systarku@R & GIA NG v G
théorisé LI NJ t ASNNBE t ST TAFNRAYX ONBFGSdZNI RQSY (i NBLINR ¢
actuellement « entrepreneur en résidence » au SGMAP.

Il existe également unrgeu a repenser la formation des cadres de la fonction publique, pour les
familiariser avec les nouvelles méthodes deaconstructionavec le citoyen, de design public, de
YFEYlF3SYSyd RS I ONBFIIAGAGS Si RS ftQAYyy20IGA2Yy ®

Enfin, la diversification du recruteant et la mise en place de synergies avec des salariés provenant
RQIFdziNSa 2NHEFYyAAdAlGA2yad 02YYS RSa SydiNBLINARaSa 2dz
champs de réflexion importants.

[ SYyO2NBx S GSNNRAG2ANB L)Sdzi s iGNB dzynodwead A Rl 0 f
modes de management au sein des organisations publiqede nouvelles formes de coopération

avec le monde de la recherche, des entreprises et des citoyens.cela sera indissociable bien sr
RQdzy S NBTf SEA2Y | dz YAGBSIdz yIGA2yl ¢ adzNJ £ S adl doc
parcours professionnels des agents publics.

Bl oyl YYSyid tQdzyS RSa NI A&2ya Ll2dzNJ f SaljdzSttsSa €S GSEr8iNI G Af LISAy
exemplaire dans son développement.

L QSY i NBLINEYySIdZNX & &S S&yYi dzdz8NB RQdzy S Ay y 2 @yédioh Buf individuNtavadiant Sovsllg 2 @ ST dzy 3
O2yGN:tS RQdzyS SYydNBLINARASOn 6/ | NNAuBeNEpacitdoliectivedet frodiisatibiddle pomd y S dzNA I § RS
Sy O2dzN} I3SNJ SiG | 002YLI Iy SNI £ LINA & Se. R@hleyylPicd, 20050 Sasx + (2dza yADSH dzE ¥
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vdzQ08G1jdzS wSw! OGSdzqI t dzof A O I dz2 2 dzNR QK dzA

wSw! OGSdBNIGt ddpyt ALONE ANI YYS RS O22LISNI GA2Y
adzNJ f QAYyYy20F A2y Llzof AljdzSe Lt a Ql 3 SEMAR
O{ SONBUIFNARIFG 3ASYSNIf LIRdzNJ fF Y2 RBAENZR O
Région RawActeur Public a été lancé par Marylise Lebranchu en mai 2014.

wS w! Ol S dasd cangazdéconim® une démarche expérimentale : il s'agit de tester ¢
l'espace de 4 ans (202017), un consortium d'acteurs (Etat, collectivités, opérateSre) 2 f

est capable d'unir les efforts de ses membres en faveur de l'innovation publique.

[ S O02yGSydz RS OS LINBINIYYS | TFlLAG Q20
RQI OGSdzNBE>X R8& 2t y@ASN H A mid dévebhpper desodadéitidils a
f QAYY 2 G (A 2ryettré droésoalf &3> | O SdzZNB RS f QAyy 2
RQAYY 2@ (A 2y X démarehe dédrgsRatzivedBeativeyt & futur des pratiques di
fQFRYAYAAOUANI GA2Yy S YRBEDS RABY § NS®OZ ¥ & A R
et4/LINBP LI2 ASNJ dzy y2dz@S| dz NBOAG RS QI Rolection
RQ2 dzONJ) 3SG2 \SdiF RNEB DA f QAYYy 20 GA2Yy LIzt A |j

Ce programme est congu comme une plateforme ouvetéstinée a accueillir progressiveme
un nombre croissant de projets et de nouveaux partenaires. EwZ3 A 2y Sau f
programme.

Les partenaires officiels deS w! Ol S daNavril 2065tsdnt0 le SGMAP, la Caisse des Dt
etConsigndt 2y a o6/ 5/ 03X RS& |aa20AlGA2y&a RQSfE dz
des Départements de France), des collectivités pilotes (les régions Rljewe Pays de |
[ 2ANBX . NBOF3IySs t NBadBlg @ Parislé ddSatemént di SaonK €
[ 2ANBO® 5QF dziNBa LI NISyFNAFGa az2yd Sy LI
5Sa RAaOdzaairzya azyida Sy OREINEcbnié d piotdge de
Rad OGSdzNJ t dzof A0 aQSail &idebtdquédignjiit NBE HAMp 2

Pour en savoir plushttp://www.la27eregion.fr/reacteurpublic/

[ S &aA0GS AYOGSNYySi RS wSw! OGSdzNJ t dzof AO Sa
2015 :http://www.reacteurpublic.fr/
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Ldenjeu pour | a punepaspassera cipeuwdds! i qu e
dynamiques en cours, mais  savoir les accompagner et les
accelérer

/2YYS fSa LI 3ISa LINBOQREYyRBEGX D y i SUNTPHEIBI £ S O
exploiter, pour améliorer les services publics, créer du développement local, revivifier la démocratie
LI NI AOALI GADBST ONBSNI RS fF O2yFAIYyOS S NBYyTF2NDS

Il est urgent enconséquence que les pouvoirs publics se saisissent pleinement de ce sujet et ne
NEAGSyd LIa Sy YINBS RS 0OSi id&onmekiohlentra Ih dspizet lesdz NR a |
pratigues de la puissance publique et les besoins réels des citoys#im les personnes
auditionnées dans le cadre de lamissignft & | Sy SF¥FF¥SG dzy NR &l dzS | dzS
vraiment percue comme au service de la population, mais comme umoastre normatif» parfois

porteur de «valeur enlevéen S @endd@issement» des projets innovants issus des territoires.

Pour autant, les pouvoirs publics et leurs administrations ne sont les seuls a devoir se transformer.

[ QAYY2Q8F GA2Y GSNNAG2NAIF TS Sald dzy nédessiiec & mBéal YL RQ
mouvement de nombreux acteurs au niveau lacahssociation citoyens, entrepreneurs,
établissements de formation et de recherche, etc.

t NI FAffSdNEE I L2aiddaNBE 2LIWGAYIFIES RS fF Lldzaaaly
forcément de«faire». Bien au contraire, sa valeur ajoutée réside souvent plutét densdle de

catalyseur, de facilitateur, voire méme tout simplement dans unlaeherprise» et une

« bienveillance» face aux initiatives privées des porteurs de projet.

Dans cettelJSNE LISOGA @S> At | &aASYof S AYlik oNpatauiey gue RQA £ f ¢
LISdz@Sy G 22dzSNJ £ Sa L2 dzd2 A NB LJdzo f Aladddmiede deNdoribreuxa O8 y' S
exemples issus du terrain, la deuxiéme partie analyse feécanismes de la réussite des projets
ROAYY20FGA2Y GSNNRG2NRFE S Sy YSGillyd tQF O0OSyd 2
Y2AYa YyS LI a ydANB £t OS&d RSYIFINDKSAZ YIAa | dzaar |
acceéléer.
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De nombreuses initiatives irspirantes» ont commencé a se développer partout en France et ont
fait la preuve de leur succeés.

[ Q2y L)Sdzi O2y&aARSNBNJI |jdzS S adz00s5a RQdzyS Ayyz2 ol |
0Saz2Aya aLISOATAILdzZSa RQdzy GSNNAG2ANB 6Sy YI GASNS
LI NILAOALI GA2Yy OAG 2 el&slemdnK tes domildzih 2 3§ RSB I yOB E LINS & ¢
AYyGSttA3ISyOS 02ttt SOGABS Si RS ftQAYLIE AOFGAZY RANE

I fQAYOBSNESS RS GNRBLI y2Yo Ndedieinsh ¥z 2 @R i 8§ dzBlR dANB B O Ry

de ralentissement de leur entreprise. Les freins les plus communément mis en avargasont

SESYLX S 84 NBAAAGIYOSE Odf (dNBttSa £ fQAYY20F A

juridiques, le manque de conkada & yO0Sazx RS 02YLISGiSyO0Sa RQAYy3ISYAS
réseaux, le manque de confiance liée a la nouveauté, les critéres de financement imposés par les
I OG SdzNBE LJzo f A Oa X

Ces freins, couramment rencontrés par tous les innovateurs, sont encorerbracpar leprofil
FG@LAljdzS RS& LER2NISdz2NB RS clanRmefdud sofaDi glysin@lesi A 2 v
citoyensqLJ2 dzNJ f S&ljdzSta Af SEAAGS | dz22 dINRQKdzA LISdz RS
défiance des financeurs.

[ Q2 0 & S pdtiseli deL iffitiatives ayant réussi, comme les auditions et visites de terrain, ont
permis de faire ressortinuit facteurs clés de succés et un levier transvergail constituent autant

ROAYINBRASY(Ga RS fF NBd&aaAlisS RSa LINRP2Sia RQAYyy2¢

Levier transversal

CHANGER |l a posture et | a culture de | 06ad

Facteurs clés de succes

CONNAITRE Es ressources, enjeux et
| besoins spécifiques du territoire

............................................................... )
EXPERIMENTERSavoir faire preuve GERER ET MANAGER différemment les i
jdoagilit® de mise 1 ressources humaines !
T T T T T T T D CCTTITTTITTTTTTITTTITTI
ACCOMPAGNER les porteurs avec FINANCER les démarches et i
| des outils et compétences adaptés 1 développer de nouveaux modéles !
e CCCTITIITIITICTICToTooToIToIToIo
EVALUER lesimpactsde | 6i nno DIFFUSER massivement les bonnes i
| territoriale I initiatives !
e o o o o o o o e e e 4
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Levier CHANGER la posture et la culture
transversal de | 6administration publique

5lya f1I LJ dzLJ- NI RSa&a LINkP2SGta SididzRASaz fSa I+ OGSaz
profond de la posture et de la culture des pouvoirs publitsest nécessaire que la puissance

Lldzo f AljdzS yS &S O2yaARSNBE L) dza O2YYS aSdzZ S RSUSy(
autant la posture du <aire seul» que celle du <aire faire» et de la privatisation des services

publics. Les collectivités qui ont ainsi siévelopper la posture du faire avec» Sy & Q2 dz@NJ y i &
NAOKSaasS RSa 02YLISGSyOSa LINBaSydasSa I|dz aSAy RS
RQAYUSNIISY (A2 ydzSLIIBNE OtO2 0z I8 3¢ 88EYi RS&a AYyAGALF GADS
NBdzaaAraaSyid S YASdzZE b AYLMzZ aSNJ dzyS Reéyl YAl dzS RC

Le programme difty -fifty » de Loosen-Gohelle

I 2YYS S@21jdzS Sy LINBYASNEBE LI NI A-&hGohdleQ (7600
habitants) a axé sa stratégie de reconversion sur la responsabilisation des hak
tm\yyzéﬂmzy ézéi\lté Si tS RS@St 2 LIJS YeSy
fQAYLJf)\OIu)\Z)/ O2yONBGS RS KIGAﬁIyﬁéCD L

a
KFoAdlyida RQdzy Y2RS tS LI GSNYIftAaGS KSNX
loossois anaitres de leur destin.

Ainsi, le programme fifty-fiftyn LINRP L2 a4S t RSa 3INRdzZISA RQF
place des services pour améliorer la qualité de vie avec le soutien financier et techniqut
collectivité (un budget spécifique a été mis en place). Laagesera quant a elle effectuée pz
les habitants ew¥'s YS& OS ljdzA NBRAzZA N} f QAYLI OO ad
démarches ont rencontré un vif succes aupres des habitants et la commune q
régulierement sollicitée par les habitants2 dzZNJ RS&a LINRP2Sdia RQl YS
quartier (jardins publics, voierie, etc).Sa4 Kl oA GFyGa &aQ200dzISy
pour illustrer leurs requétes (plan, dessins, etc.) qui sont analysés par les services techn
pourenfareNSa a2 NI AN RSa LINBLRaAGAZ2Yya QOAlof Sa

Le dispositif PACA Lightsous innovateurs

[ QF LILJSt PACAINGht8, Partd padla Région PACA et la Fondation Internet Nouve
DSYSN}Y A2y oOCLbDOUX YA&S S3aAFfSYSyid &dzNJ
apporter des réponses innovantes a des problemes de politiques publiques.

Ainsi ce dispositif expérimental @A &S t a2dziSyANJ £t QSYSNEHS
RUAYY2FF GA2ya KSGSNRR2ES&AS ¢ RA&NHZAIATFE
étudiants, petits entrepreneurs), en réponse a des challenges émis par la RAgiitre
RQSESYLX S €S8 RSTAEn202¢ @BRO &kijowatzuremgaspill® & TOU
LINE RdzOG SdzNB RQSWSNHAS NBy2dz0oStl 6f S
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t! /! [A3IKGaA Sad fQdzy RS& NINBa | LIISta t
entreprises professionnd&la = Y|l A& + G2dza £ Sa L3R NI SdzNE
2dzaljdzQl dz aAYLIE S OAG2eSyod

Par ailleurs, ce dispositif illustre également la nouvelle posture de la collectivité, er
j dzQF 002 YL} Iyl GNRAROS RSa &a2f dzii A ReghiersdniN2 logqs
OGN RAGAZ2YyYyStftS RSa LlJSta t LINe2Siz t!/
AYYy20lyidSa RS 0SYSTAOASNI RS wnnne S RC
pour transformer leur idée en démonstrateur. Leprémiers lauréats gagnent ensuite 4101 n
Si 0SYSTFAOASY(d RQdzy NBSEt I 002YLI IAYySYSyi
ROQAYY 20 0A2y>Y AyOdzol §SdzZNBETX LISLIAYASNBa @d

La puissance publique peut également faciliter les projets en se positionnant comme force de
neutralité ou tiers de confiance dans des démarches coopératbans le cas d&einergy Lab,

LX F G STF2NY¥S RS NBOKSNOKS:TI R&r & dldXurabléd 2nglantéelauxR Q S E LJ:
Mureaux, le portage du projet par la Ville des Mureaux a permis de mettre autour de la table des
industriels concurrents comme Suez Environnement, EDF et GDF. Sur ldev@@bérimentation,

Seinergy Labaporté unde S ljdzA O2yaradsS t YSGGNB Sy LIX I OS |
RSa f23SYSydasx FFTAYy RS YSadaNBNI f QAYLI OG RS NI I
NESffSd t2dz2NJ YSYSNI £t 0ASy OS LINE 2 S jiobr rastrerleNBS & Sy O
utilisateurs, cewOA FlL Aal yi RQlI @I yiGlF3S 02y FAlyOS | dzE | OGSc

Pour illustrer ce nouveau role de la puissance publique, Ali Mohammad, présidertraggg$Lab,
explique ainsi qua le rdle de lacolled A A GS yQSad LI adeRrer lészataditionss ISy (i S
L2 dzNJ ljdzS t QAy (i StftA3ISy0S RS OKI Odzy LizA 84S & QS ELINA

Lesélus légitimés par le vote démocratique et par lesirres», sont des acteursindispensables
pour catalyser les ambitions et les énergi#ts.sont les garantsaturels d'un pacte de cohésion
territoriale, qui s'illustre dans de nombreux projets et plansotamment les CPERRour plus
d'efficacité, une nouvelle gouvernanceui pemettrait une plus grandetransversalité entre
collectivités et Etagtdoit étre instauréadansles territoires.Cela sera possible E posture entre élus
et administrésévoluevers plus decoconstructionet vers un meilleur partage de leesponsabilité

Cette nouvelle posture impliqgue un partage des risquelsis équitableentre structures publiques

St LRNISdINE RS LINRP2SG LRdzNJ YAISKzES A 2 1iaieS v & RIS E IQGNIY
Vallancedirecteur général des services (D@&yonseil généralle Meurtheet-Moselle a propos de

la culture des agents dwonseil général«Il faut une attitude des agents qui soit dans la
coconstructio® L f & QI x@pbrieurdds préjets Mjuellesizonditions leur projet est possible et

RQI O02YLI 3y SNI OS&a RSNYASNE L}RdzNJ ljdzQAfa FGdSAIySy
Fl dzi &a2NIAN RQdzyS t23A1jdzS RS OSy & daeBuiralzle Be@ S E LIS NJ
projets.»
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SCIC Champ Commun

[ QS dzRS RS Cotinun (cf/ pageslJelate f QKA a G 2ANB RQdzy S
ROLYGSNsG /2ftftSOGATFT 6{/ L/ 0O ONBS SYy wHunndg
milieu rural (épicerie, caféoncert, microbrasserie, auberge) et a répondre ainsi aux bes
locaux en créant des emplai® maniére coopérative.

[ § LER2NISdZNI RS LINR2Si AyiGSNWBASES SELX A

structures publiques et porteurs de projet, avdes fonctionnaires et des élus qui « mouiller
leur chemise » sans demander des garanties essiees aurait grandement facilité leur projet
Eneffet,tYF f ANB RSa 202S0O0AFTa RQA \ravigahkhtion di Geytre
02dz2NBH S ONDB lediatirginistraRaRsSlocalds fe/sa@ntipasitionnées dans une logic
decenseurb QS Iy & O2y @ Ay OdzSa RS I @GAFOAf A
LJdz SYLJS OKSNJ f QF O0s8a t OSNIFAYy&A RAALIRAAG]
RQAYAGAF GABSad [ S LIRNISdzNI RS LINE 2 SipréeR Sl
LINSYRNB RSa NARAaldzSa FAYlIYOASNB Si LRt A
SldA LISYSyiiaz ONBIFGAZ2ZY RS 1T2ySa RQI O suddes
projets plus modestes.

I f QAYPBSNESI RIGAage Sdidaife ldiRHMBauticdr ddniN® Refidre partie de ce
rapportcE £ QSy I ISYSyld Y2Nrf RS fI YIFANRS RS 5SSyl Ay

I NI YyGS LRdzNJ £ S LI NI S dzhltioh deljhés handrifesizd ét@ ddidmygnk 4 YS |
déterminant pour lever les premiers fonds bancaires.

9y FAYS fF OFLIOAGS RSa LRdz@2ANR Llzmf A0a +t | dzi2N
f QSELISNMeY Yyl dzaaA o0ASy Sy AyGaSNyS |dz aSAy RSa
LI NI Syl ANBa f20FdzEx S&0 dzy f SOASNI Of S LI dzNJ A Y LJdz
territoriale. Ce levier est développéapres (facteus clésde succés n°3 et 4).
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Facteur clé de CONNAITRE les ressources, enjeux et besoins
succes n°1 spécifiques du territoire

[ QAYY 2@ GA 2y G SNNA G tmakek poSr ingoS8er, iy Bien ZAdiroverdpolir £
répondre a des enjeux territoriaux collectivement déterminés. Partentapacité a identifier ces

enjeux apparait non seulement comme un préalable, mais sutt@omme un catalyseur des

RSYI NOKSa RQAYY2QF A2y GSNNRG2NAI S

Cette connaissance du territoire et das enjeux peut étre fondée sur fidirents dispositifs,
notamment dzy S 2 NBF yAal A2y GSNNAG2NAIfA&ESS RS QIR
GSNNRG2NAIF dzE Ayy208Ftyidazr fF LINBaSyO0S RQdzyS Lkif A
f QSO tdzd GA2y RS& AYLI OGa GSNNRI(2 Kicds deEprospsciive LJ2 £ A .
territoriale.

Auconseil généralle Meurtheet-a 2 8 St f ST f Q Sdtectauis g térnBoirddSermek the
connaissance intime des ressources, enjeux et besoins des iesiiafradépartementaux. De plus,

OSGGS LINPEAYAGS Rdz GSNNIAY LISNXYSG £ fQFRYAYAAGNT
acteurs locaux en amont de la mise en place de nouveaux dispositifs, afin de les adapter au mieux

aux réalités locales.

[ I O2yylAaaly0S RSa NBaazdNOSax SyaSdk Si o6Saz
réalisation de diagnostics territoriaux classiquanme ced réalisés dans le cadre de la préparation

des programmes opérationnels européens, des Contrats de ProjetfRREtpd, de la mise en place

de Plan 2 Ol Grbari®®e (PLU) ou de toute stratégie de territoirsciéma de cohérence

territoriale...).

Mais il ya tout intérét a élargir cette approche a des dimensions sociétales ou environnementales

I dz22 dzZNRQKdzA YIFf LINAasSa Sy O2YLIWiS® 5Fya OSNIIFAya
RQFARS t I RSOAAAZY G ¥ PernfisSidévéley ded ddjeuix Stdadklh RS«
besoins sociaux latents.

Loosen-GohelleY f QA Y RA OF (S dzN8tréJ- NI AOALI GATFT RS o0A

A Loosen-Gohelle, un travail de recherche SurQL y RA O { S dzNJ EtreNIBBEDSEL
Sy3lr3s LkRdzNJ YSadzZNBNJ £ F2NOS Rdz ft ASy az
LI NOGSYFNRFG F@SO +£S2ftAl SiG fQLyadAaddzi R
visait a définir, ertoconstructionavec les citoyensles critéres de qualité de vie pour propos
une méthodologie applicable a tout territoire. Cet indicateur a étdstruit en prenant en
compte huit criteres constitutifs du bie@tre: démographie et santé, environnemen
gouvernance et citoyenneté&ducation, économie, culture et loisirs, variables psycholagsg
infrastructures En paralléle, une enquéte auprés de 122 Loossois a été menée a partil
distribution de questionnaires ne portant que sur la notation des grands thépoes les
précise et en affiner la pondération.. Cette méthodologie participative se heurte tout de m
b fF fAYAGS RS& R2yySSa RAALRYAOESa | Ays
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9y YSGdlryd t RAALRAAGAZ2Y RSa (2dza RS&a R2yySSa LI
f OSYSNHSYyOS RS& y2dz0St dzE dzal 3S & olfidns graBe aRI$ @St 2 LJI
Y20Af A&l GA2Y RS f QA ylieSdefrifoile§ gaddn 2O 2if 2t dSIO (0 206Y & 21O I L
I YRAYIF L a2yid RS&a SESYLX Sa RSa LINBYSaasSa RS Q2

Les Territoires Cangp

vdzQO8iGlj dzQdzy ¢ SNNRG2ANB /| YLI

/ QS & ( undmglierdarticipatif destiné a produire des idées et des solutions a des probl
récurrents qui se posent aux usagers et aux agents publics dans un territoire. Organisé |
collectivité territoriale en collaboration avec les administrations losaéd les acteurs di
territoire ¢ start-dzLJA = S G dzRA I Qi &aF QX NHSESy & XizE LI NI A
données mis a disposition par les administrations, entreprises et institutions impliquées.

Concretement, quels en sont les résulte®s

Le territoire de la Bourgogne a accueilli le 3 octobre 2014 le premier Territoire Camp, a
f QA Y @A dohséil hénhéfaleRSdwnest-Loire, de la Préfecture et des services déconcentrt
RS ftQodGl4dx RS I YAaarazy 9dltlro SG RS f¢
f ASdz £ f QSYSNHSYyOS 2dz ldz LINPG2dGeL) 3S RS

A Un2dziAf RS NBLISNI3IS Si RS LINB@GSylAzy
agent de la DIRRECTE

[ O2yaidNHzOGA2Y RQdzy | 3SyRI Ydzidz £ A&
'Y RAALRAAGAT RQFARS t I O2YLINBKSya.
Unoutil deYSadz2NBE RS ft QAyiSyairids 02y Odz2NNBy
I OKS(GSdzNBE Lidzof A 0a O2YYS I dzE Sy (i NBLINK
A Une cartographie des équipements a disposition du public

A by 2dziAf RQFARS t I cuSds Bitérieitdns dePp&ipiers |

> > >

Un territoire constitue également une unique de mobiliser les innovateurs territoriaux,
FIr @2NRAASNI £ S& NBYyO2yGNBNJ SG 'RQI OGA2yy SN
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Handimap: Une innovation territoriale née dé Q2 dz@SNIi dzZNS RSa R2yy

En 2010, Rennes Métropole et Keolis Rennes lancent un concours pour développer des
ANNOS IdzE R2YyySS& LINRPRdAGS& RIya fSa &ae:
R2yySSaz aS (NRBdz@S y20l YYSy( f IldesKdssimiesS piehd
adzNJ £t QSyasSyoftS RS 1 @GAftSo !'f2NR |jdzS f:
partie tierce pourrait faire de ces informations trés techniques, deux ingénieurs déveloj
f QFLILX AOFGA2Y | yR&XILI £ LI NIGANI RS OSa F

Cette application permet notamment de calculer des itinéraires accessibles aux personr
Y20Af A0S NBRAdZAGSE Sy GSyryid O02YLIGIS LI NJ ¢
RATFSNBYy(Ga LRAy(la RQAaféisANIpsiel établissSrients accesSibble
LX  ©Sa RS LI NJAY3I NBaASNWUSS&a | dzE t SNE2Y Y ¢
disponible & Rennes, Lorient, La Rochelle, Montpellier et Nice.

Cet exemple illustre comment une meilleure connaissance tN& G 2 A NB I dz
RIFGEF LISdzi adzaOAGSNI f QAYyy20F GA2Yy GSNNRAG2NM

[ QSO tdzr GA2Yy RS& AYLI OG&a GSNNRAG2NRI dzE RS& L2t Al
différente des besoins locaux pour susciter une solution innovanteQSaid y20GF YYSy G S
Mobilité Solidaire dans le Pays Terres de Lorraine, quddification fine du besoin local de mobilité

' LISNX¥A& RQSy 3l 3ISNI dzyS RSYI NOKS RQAYyy2@0FGA2y &S
mobilité plus adapté.

Mobilité solidaire: une nouvelle maniere de penser la mobilité en milieu rural

Face a la faible utilisation des bus départementauxpleseil génératle Meurtheet-Moselle a
souhaité supprimer un certain nombre de lignes dans la Communauté de Communes d
de Colombey et du sud Toulois. Avant la suppression, le Présidemutndel générala insisté
LJ2 dzNJ |j dzQdzy RALF Ay2aiGA0 az2iAi YSYS adzNJ €S
des besoins de mobilité trés importants, notamment pour les personnes ageées.

Suite a ce diagnostic a été monté en 2013 le projet ddbiNé solidaire. Celti est porté par
fQFraaz20AF0dA2y CFYATESAa wdzaNIfSa /L9[Z Sy
commune de ColombelgsBelles et la Caisse d'Assurance Retraite et de la Santé au
(CARSAT). Le projet met enateln une équipe de conducteurs bénévoles défrayés a
centimes le kilometre et des bénéficiaires qui payent 10 centimes le kilometre. La mi
relation et le différentiel financier sont pris en charge pacdaseil général

Mobilité solidaire permet
A dQlF LILI2 NI SN) dzyS az2fdziazy 2NRIAAYLFES |
habitants, notamment lorsque cet®@A a2 dzFFNByYy i RQA&a2f
financiéres et sociales
A de créer ou renforcer le lien social entre les habitants et awezstructure associative
au travers des contacts lors des déplacements et des échanges téléphoniques a
LISNE2YY St a RQFOOdzSAt RS fQlFaaz2O0Al (A2

d
S

AuRStft RS fQFALISOG GNIXyalLRNIzZ S LINR2Si
liensock £t = Sy NRYLI ydG tQAa2tSYSyid RS& Khoeiil
aQlF3IA0 RQdzyS OSNRGEFOES Ayy20FaGA2y (SNNA
rendu possible par le diagnostic préalable a la suppression des ldg bus.
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territoire (notamment citoyg” a 0 = LISNXY SO G Sy G Gl yid RQSEFNBAN £ O
SYSNHSNJ RS y2dzStfSa LAadsSa RQMYYyikededan2glida [ |
mobilisé sur deux ans plus de Q00 citoyens, a ainsi permis de faire émerger de nombreigseEs
ROQAYY20F iA2ya GSNNARG2NAIFIESad [ S YSAEESdzNI F2NXI 0
situer davantage dans une logique de brainstorming que dans une logique purement consultative ou
ROQAYT2NNI GA2Y Llzo f A théems dtre péBehinisés c@rima § Ndistertds dad ey U
comités de quartier permettent aux habitants de se prononcer sur leurs besoins et les
expérimentations a conduire dans le cadre de la démarche Smart City. Les outils comme la maquette
numérique, lesserious garas™ ou les réseaux sociaux commencent également a étre utilisés par
certaines villes comme Rennes pour impliquer les citoyens dagsdanstructionde la ville et

f QARSYUGATAOIGA2Y RS y2dz0StfSa LAAGSE RQAYyYy20F (A2

l'yS 2dz@SNIdzZNBE £ NHS RSa RSYINOKSa RS RAF3Iy2a0GAC
:

Nantes 203@; Ma ville demain

La démarche &antes 2030; Ma ville demaim | LISNX A& RS HwHamn
20nnn OAG2eSya t RSa 4SSt ASNAE CeReSdénaRhefaSat
SYSNHSNJ ¢p ljdzSadGAz2ya RQl @Sy A NJIétodoine axéhageBent
du territoire, lien social et citoyenneté. CelésA 2y i Sy adzA iS SiS R
RS LX dzA RQdzyS OSyidlFAyS RS NByO2y{iNBax
fQF33Ff2YSNIGA2Y S RSa& 02 Y Y, dgshatimtioRsSdas assygcation
des écoles et de nombreux habitants.

By 28dz ASNASdzE o0RS tQly3aftlAa aSNA2dzA IFYS Y &ASNA2dmeeusés & SNA SdzE n
de type pédagogique, informative, communicationnelle, marketing, idéologique QS vy (i NJ tn ale& ¥eS yéssorts ludiques.
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METTRE EN MOUVEMENT les acteurs du territoire et
Facteur clé de notamment des citoyens, dans | e cadre dodu
démocratie participative renouvelée

succes n°2

Al RS LR2dz@2ANI aQI LIJIz2 SNJ adzNJ dzy G SNNRG2ANB F
ALGA2Y&a ljdZA aQAYLIX AljdzSy i adz2NJ RS& LINROf SYI (2
yi ftQAffdzZAUGNBY G fSa SUNRAYL Rz ONADSQAE RO
S RlIya aSa T2N¥Sa fSa LJidza GNIXRAGAZ2YYSEfSa
etc.), mais également au travers des dispositifs de participation citoyenne innovants.

~ S~ -
N N Qx
O < o

Par ailleurs, les porteéir RS LINRP2SiG S@2dzSyd S3aAFfSYSyd f QAYLIRN.
1 NBdzA&AAGS RS £ SdzNJ LINE2S(d [QAYY20F GA2Y (SNNAG:
 dzQdzy St dz jdzA ONRAGHEEAAS £ QSCOIBMBSIHOS terfitairdzy S A v (i S

La vitalité de la vie associative, méme dans ses formes les plus classiques (maison des associations,
subventions, etc.), sembe i NB dzy FIF OG0 SdzNJ Ot S RS adz008&a RS f QAyY

LaSCIC ChampComm¥n [ S OK2AE RQ! dz3ly L}Rdz2NJ al JA !

Dans le cas de la SCIC Champ Commun présédtidgde de cas n°présentée a la fin du
documen)r f S& L2 NI SdzZNE RS LINE 2 S (idarss yeMorbifamda faitk
RS tQSEA&AGSYyOS RQdzyS OAS | aa20Al (A OSCetied
mobilisation des citoyens dans la vie associative prouverait selon eux la vélals habitants
RS aQAYy(iSNB&aaSNI t RS&a SyaSdzE RQAYGSNE
ROQAYY 20 A2y GSNNRG2NALFf So

[ S (GAaadz Faa20AFGAF LISNX¥YSG ldzaaiA RS RS@&ste2 LILISNI
interconnaissance est indispensable pour construire des projets innovants, fondés sur la coopération
et la confiance mutuelle.

Seinergy Lab Le réle joué par le tissu kaditionneln RQF 842 OAF A2y a R

Situé aux Mureaux dans le¥velines, 8inergy Lab  O2y a i A (i dzS a2 dz
MpnmE SA0G dzy LBES RQAYyYy280FiAz2y O2tftl 02N
RQSELISNAYSyiGliGdAz2y SG RS &aSyaroArtralirzy
ville de demain.SEINERGY LAB a pour objectif de devenir rapidement une référence na
sur ces thématiques.

Une des premieres actions préalables au développement de ce projet a été de redynan
GAadaadz RQFraaz20ArdA2ya f 2s0h peBris deRrénforOe IBsTlidns éd
les acteurs, ce qui était absolument nécessaire pour mener un projet collaboratif
entreprises concurrentes.
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Face aux limites des dispositifs de concertation institutionnalisés de type conseils de quartiers,

OSNIiFAya GSNNAG2ANBA 2y adz NBy2dzdSf SNJ f SdzNA Y2
dzy S f 23A1jdzS ljdzA NBf § S R @llakbngditatighSes Rofvellesforn@8 y (i NR& 0
RS LI NIOAOALI GA2Yy LISNXSGGSYd RS Y20AfA&ASNI fSa NBa
dans une logique de faire avecy  LJ dzd LINPLIAOS t f QAYyy 2@ GA2Y G SNN

Chacun a leur maniére, trois disgitifs semblent particulierement prometteurdJnlimited Citiesle
f QF 3Sy 0SS RQI NIFabligies OdpaitdidentdldEQ XY f S@EF G A2y G S-8NA G2 NR |

a2asStftsS Sl tQSYdNBLNARAS a20A1tS +2AaAy alftAyo

Unlimited Cities «Faire lavileSy a SYof Sz 0QSai »RS2t @A ONB

Le logiciel Unlimited CitesRS f QF 3Sy O0S RQI NOKA (4SO dzNB
transformations urbaines envisageablemn faisant des simulations photographique=t donc
RQSYy3IF3IASNI f I Rumbitaddzg A APYOBISOCH SEI NI Rdz
RQ2LISY Ayy20FG4A2y Si RQAYy(GStftA3aISyOS O2ff
FIANS Rbya dzyS GFENARSGS RS R2YFAySa Sia |
constuction de la ville.

Les habitants peuvent faire varier 6 paramét(densité, nature, mobilité, vie de quartie
numérique, créativité) et voient apparaitre en temps ®el £ {lex&dtatide/I&r choix. Il
LISdz@Sy i SyadzA S  QSiyeddes \dibdest hsSeS@dans ant dSssiaR &

AAAAA

E £ QFNOKAGSOGS ast SOGA2YyYyS LRdzNJ f QF YSY I =

'Cch S&ad0 AyGiSNBSydz LI NI SESYLX S t az2yiLlSt
ddzNJ LI F OSZ FAyaA |jdzS I LINDd Sigrd§e led talidands X
f QFARS RQdzyS (I of Sunlimfed SitiedaA delth’S |la Resmobifisatiaink d@
KFoAGryGa S tF NBY2y(GSS RSa azftdzixizya
ses devoirs, déplacement de la salleatiub a c6té du terrain de baskeBar ailleurs, grace a ct
outil, les habitants sortent des postures habituelles (refus de la densité, demande de pla
parking) et participent & une réelle intelligence collective.

Des Ateliers départementaux auxabriques départementales en Meurthet-Moselle

Leconseil génératle Meurtheet-Moselle a organisé en 2010 cing ateliers départementau
six conférences territorialisées sur des thématiques sociétalesi NE 2SdzyS | d
durablement, Etre mobile raisonnablement, Entreprendre solidairement, Vivre fraternellen
I #SO Idz G20GFf LX dz& RQdzy YAffASNI RS LI NIA
/ S& LINRPLRAaAAOGAZ2Y A V2 dzZNNR a dtenyeitales, dzge uizbERI@UK A
fQ2y O2yaidNHzZA i Sy O YCOesiBabriuEsicontShBneteus l&s habie
@2t 2yGF ANBA LI2dzNJ AaQAYLX AljdzSNJ Rl ya dzyS R
O2YYdzyad 9ff Sa gque duChik @R bu di lsiré ensemble> qui
privilégie lacoconstructiont. £ I NBf I GA2y Sy (iNB dzy 2 cipsed
générab @ [ QI YOAGA2Y Sad RS O2yaidNHzANB dzyS
ellemémeune marque de fabrique de la Meurthet-Moselle.
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Voisin Malin: Le porte a porte 2.0 pour faire participer tous les publics

Voisin Malin offre aux acteurs locaux (administrations, grandes entreprises délégataires
services publics notamment) leservices de « Voisins Maling habitantsressources qu'elle
emploie et forme, pour faciliter le lien avec les habitantsagers : porte a porte pédagogique
traduction orale ou accompagnement des habitants dans leurs démarches, etc.

Un réseau de voisinsompétents développe ainsi une interface nouvelle avec les habite
dont ceux marginalisés par un handicap économique, linguistique ou culturel, créant
valeur a la fois pour les services locaux et les habitants.

« Prés de 8 portes sur 10 s'ouvrent@assage des Voisins qui se déploient auprés des hab
sur l'ensemble d'un quartier. Les Voisins font ain dernier km» en sachant créer |
confiance avec leurs pairs».lls peuvent ainsi recueillir un besoin, donner une informa
expliquerun projet, mettre en lien avec un service ou accompagner dans une démarc
visant l'autonomie des habitants. Ensemble, les Voisins construisent une expertise a parti
nombreux contacts et deviennent in fine force de proposition pour les aaears«»* Voisin
Malin travaille pour un grand nombre de bailleurs sociaux et des municipalités, mais égal
RQSYGNBLINKR&ASa 02YYS +S2fAl 2dz [+ t2aGSo
Rdz G§SNNAG2ANB Sy &Ql RBiksiek lg5imoinhsdeiprésedfakkdany ¢
dispositifs traditionnels de participation citoyenne.

[ S NrxtS RS fQStdz t 20 RI y aestfoBemantried avanRgButle A yy 2 @1
succés des innovations territorialesAinsi, @ YYS t QSELINA YS fbrarefiride [ S / 2
5SY2O0NI G§AS hdz@SNI®BE fydzydA HASWHRF AHBRIZA Y Aa dzy St c
citoyen bouillonnant qui fait énmger et accompagner des solutions imaginées par les acteurs
locaux».

Ce nouveau rble a été déterminant par exemple pour la réussite des démarches participatives
RQdzNDBFyAayYSa O2yRdzAGSa LI NI £S OFoAySih RaK¥téENDOKAGS
YAd Sy LI I OSs tQSftdz t fQdz2NBFyAaYS || RSTFSYyRdzZ | dzS
RS YAaS Sy Y2dw@SYSyld Rdz ljdzZ NIASNE ljdzA LISN¥YSG RS
I St AYLX Al dzS Kldzherdrie g O 02%-di@ & e paslNdeniouvair en amont de la
O2yadzZ GFrGA2y dzyS az2tdziaizy RQFYSYIlF3ISYSyd LI NIiAOdz
adzNJ £ QS O2 a e a cdhstrGire cee@eérriiereLJ?2 dzNJ O 2

Ali Mohammad,du Seinergy Lab, estime queles supports juridiqgues qui permettent aux acteurs
locaux de collaborer, dans le cadre de dispositions fiscales et financieres de droits privés sont
essentiels poutISNY SGGUNB I YAAaS Sy dzzdNBE RS& Ayy20F GA2Y:

[ YA&aaArzy | Lz O2yadlaSNI ljdzS tSa LINRa2SGa | dzQS§
F33d20AFGA2yazr RSa a20ASiSa O022LISNI 6A0Sa RQAYGSNE
LJdzo £t AO O6DLt 0O LI2dzNJ 2LISNF GA2yylFft A&AaSNJI RSa Ayy20I GA?2

% Site internet de Voisin Malimf{tp://www.voisin-malin.fr/, consulté le 18 mars 2015)
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Facteur clé de EXFERIMENTERtsavoir faire preuve d
succes n°3 de mise en Tuvre des r gl

[ L2aaArAoAfAidGS RS YSy SN RteritoirdesiSndkovidiighisindiqu@ v & I dz
non pour permettre le test et le déploiement des innovations territorialesSans cela, les
AYyy20FiAa2ya yS LISdz@Syid 1jdzQSy NBaAGSNI Fdz adkF RS RS
02dzaOdzf Sy (i écesaithdRdeSnire®voluey Eetalhesypratiques, voire certaines normes.

Les porteurs de projet mettent surtout en avahtQA YLI2 NI yOS RQdzyS T2 NXS R
RQdzyS &2dzJ SaasS Rrya 1 YA&S Sy dzzdNBE RSa NBIf ¢
nécessiteraient de pouvoir déroger ponctuellement & la législation natiopale pouvoir étre
concrétement expgmentées.

Dans beaucoup de cas, les acteurs publics ont tendance a surestimer le niveau de contrainte qui leur

est imposé par l& normes juridiques. Cela les conduit & adopter des comportenissgprudents,

Sy FlLA&lLyYyld LER2NISNI £t QSaaSyidAaSt Rdz NRAAljdzS Si RSa C
ne pas réinterroger leurs propres pratiques par méconnaissance ltEmaives. Une meilleure

appréciation des risques juridiques et une volonté claReS & Sf dza Si RS f QSy Ol RN
RIFE'ya f QI RYdmyfeitentipddrtdnh @ ysimplifier les pratiques administratives, a droit

constant. Les études de cas sont laepve que certains acteurs publics volontaristes savent rester

dans les regles tout en y trouvant de la souplesse, méme sur des thématiques treés reglementées
comme les marchés publics.

Midi-Pyrénées le Small Business Act, une expérimentatior «lroit cnstant »

Lt Sad KIFIoAGdz$St RQSYGSYRNB RSLI 2NBEN Sl
Business Actomme auxEtatsUni  LJ2 dzNJ LINA @A f STASNI f QI OC
publics, a cause des régles européennes sur la concurrBocgtant, certains acteurs publics
ont réussi a expérimenter un dispositif de ce type, tout en respectant le droit existant.

Ainsi, le Secrétaire Général pour les Affaires Régionales (SGAR) et les collectivités de

Midit @ NBYy SSa 2y 22dzS dzy NbES Y2(0SdzNJ LRd
O2YYlF YRS Lzt AljdzS | dz NI gSNBE RségRg, dakisltaiiche
au cadre législatif actuel. lls ont par exemple fait passer les avances de 5 a 20 %
marchés inférieurs a 300 000 euros, pour que des PME ayant une faible capacité de tré
puissent se positionner plus facilement sur cearchés. 20% est le plafond prévu par la
YIA&d Sy LINY GAljdzS Af yQSaid 2F Yl Aa | LILX A

baisse. Les documents administratifs a remplir par les entreprises soumissionnaires ¢
largement simplifiéspassant de 45 a 9 pages. Beaucoup de redondances ont été éliminée
/| S& R20dzySyida GeLlSa yQlgrAaSyid 2dzaldQl f :
O2YYSGGUNB dzy AYLI ANJ 2dz LI NOS [[jdzS fSa as
final.

Toutes ces mdifications ont donc consisté dansles changementsdes pratiques des

administrationsgrace a une appréciation plus fine du risque et dans une évolugbmle leur
St i R@2asaeNRzEyli ySOSaaAadsS | dzOdzjusidighd YA & S
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[ NB@GAaAAZ2Y O2yaitAlddzianzyySttS RS wnno 2dzNB dz
territoriales. CellesOA LIS dz@ S ¢/ de la #@ishtion MatiohaIpour une période donnée dans le

OF RNB RQdzyS SELISNAYSY(lIGA2yd t2dNJ OStl £ dzy$S ¢ 2
t I NI SYySyidz O2YvY$S OStl + sSGsS tS OFa LkRdzN t QSELIS
francais.

Depuis sa création en 2008, QS E LIS NA YSy i | (i A u¢ raferfeBtutdidéd Du kaidd lay QI S
nécessité arecouriraune @S G GS RAALIRAAGAZY Sal | dz22 dzZNBRQKdzA
son utilisation devrait étre simplifiée La possikité de déroger a certaines lois pourrait en effet
2dzONRAN) RSa LlRaaAoAfAidsSa O2yaARSNIofSa LR2dz2NJ f QAy
I SO tSa F2yO0iAz2yySYSyida | Ol defifoiledzéro Qidmair déjils OF a L
partiellementprésenté

Territoires Zéro ChomewATD QuartMonde

! OS 22dzNE ljdzr GNBE GSNNRARG2ANBAI Aadadza Rdz
O8G(S SELISNAYSY(lIdA2yd ¢2dz2iSF2A45 LE dRND s
R QS E LIS NA ,Yi®uf @utoliger2 g réalisation de transferts budgétaires permettant
FAYlLIYyOSNI RS y2dzSI dzE SYLX 2Aa t fQFARS R
durée.

/ SGGS t2A R2A0G LISNX)SG I Ndles RS auNhomags dedongsidNdur
(minimas sociaux, accompagnement social et professionnel des personnes sans
manques a gagner en impobts, cotisations, etc.) dans un fonds local et de créeChh
citoyenn lj dzA Ay Of dzii f QeB prdpdsiHldndide PoYe ERpEIDE E | YA y S NJ
[ Sa OFoAySGa YAYyAaldSNARASta NByO2y(iNBa RI
RQSELISNAYSyiGliGAz2y a8 Y2yiNByd S3IIFtSySyi
passer par une étape législative au niveauioral rallonge considérablement la duré
RQAYyOdz:o | GA2Y Rdz LINP2SG Rdz FFAG RSa 02y dn
9y SF¥FFSiGxX €S t200@Ay3 LINISYSYUOGlIrANBS | R
R243aASNI RS RSYIFIYRS RAO8HRIIBEAVRFESHA ST ws NE
RQSELISNAYSyiGliGdA2y Sy wnanmcd® aliAa Af Tl d
parlementaire (séance mensuelle ou les parlementaires peuvent déposer des propositic
lois).
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GERER ET MANAGER difféeremment
les ressources humaines et les projets
au sein de | dadministration

Facteur clé de

succes n°4

LaposturéS i f I OdzZ 4dzZNS RS& FRYAYAAOGNI GA2y & LIzof Al dzSa
territoriale. Cellesci peuventétre largement influencées par le renouvellement des modes de
YIylFraSYySyidsz RS 3SadtArAzy RSa NBaaz2dz2NOSa KdzYl AySa
sein du secteur public.

[ Sa F3Syidia LlzoftAda azyid € SdeurfoBridfion eRISs nfodey @S RS f
managementauxquels ils sont soumidoivent leur permettent d'étre les coproducteurs des

politiques publiquesen lien avec leur organisation mais aussi en concertation avec les usagers. Ces
nouveaux« modes de faire> demandent détreay ONB & Rl ya fSa 2NHIYyA&al GAZ2Y
conditionsconsiste aneéJ & SONJ aSNJ f S&a | 3Syita az2dza €S LIR2ARA F
La pondération des organigrammes la limitation du nombre de strateguvrent, en ce sens, des

pistes intéressantespour les agents d'étretotalement déconnectésdu niveaustratégique R Q dzy’ S

part, et pour faciliterf I YA &S  Snjfodedzgraetl® R RIdzlzi NFetélddieNdst essentigl

dans la mesure ou il est lié a la capacité agsntsde se mettre dans unpositionde coproducteurs

des politiques qu'ils fournissent a nos concitoyens.

Les porteurs de projetsi 2 dzft A Ay Sy (i RQOBVERANIFI Y85t SdzE RSa 38y
multiples. Autant pour Seinergy Lab (la plateforme de recherche et de formation aux Mureaux), que

L32 dzNJ adzi AYSNAS At 3AS ot QS A Lét-kok), laRdnaiSsange2vhidle A y 3 S
f OSELISNASYOS RSa LINROofSYIFGALdzSa RS f QSyGNBLINA &S
important.

5S YIFIYASNE L) dzaz IASYSNIfES> fF RAGSNBAGS RSa LI NO?
FI OGSdzNJ RQNMBYKZ DIS@AN2 MR d2ik Sy RS f QAYyy201 GA2Yy G SNN]
diversification du recrutement, la mobilité interne aux différentes fonctions publiques, la possibilité

de recruter sur des durées courtes des profils différents (chercheurspetneurs, etc.).

Lf aQlF3IAd RS Y2RS&a RS YIylFr3aSYSyid ljdzA @Ff2NRaASY
a2dz2NOS RQFLIINByGA&aal 3S Setatijnddd solNtiBng RBoyaintes lpirtdes A 6 f S
par les agents. La diffusion de cette culture passe notamment par la formation, la communication
interne, la gestion des parcours professionnels, les relations instaurées entre les différents niveaux
hiérarchiques tles processus de travail.

conseil généraR dz =+ I f : uiRcRandedmet de culture soutenu au plus haut niveau

Leconseil généraRdz +I f RQhA&aS I ONBS Syt e@soedAZi B
alaarzy Lyy20 G§102WLBAISMOERS ROAAISE $& dzi LIS
les techniques et méthodes liées au design de serviCertains profils ont été recrutés pot
f Q2 O Ounadsigngr, un logisticien.
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Ce service transversal travaille de concert avec les différddirestions duconseil généraét

apporte un soutien méthodologique pour rendre possibledaonceptionS i f QS E LJS
des services publics de demain, en lien étroit avec les utilisat#méficiaires, les agents et l¢
partenaires. La Mission Inmation compte ainsi a son actif des projets de refonte de serv
publics emblématiques comme la Maison Départementale des Personnes Handicapée
Maison des Jeunes.

Au-dela, leconseil généraR A&SYAYS t1 OdzZ §dzNBE RS Q8 8BB
AYGSNYyS:z 3INN £t F2NXYFGA2Y OONBFGAZ2Y
Lt 2NRalGA2Y RS fI LINARAS RQAYAUGALFGABS

«groupe projet» visant a prototyper rapidement des solutionst a faciliter leur
expérimentation, ainsi que par la capitalisation des expérimentations déja réalisées (c

SELISNAYSYydlidArzy lelyid R2yyS tAS8dz t fI LI

O >
« U ax

Cette démarche a été rendue possible par un portage au plus haut niveadaidaolitique et
administratif de la collectivité.

Sources pPNBa Sy Gl A2y RS f QAYyYy 2 Consdil géhfiéraRldzo A If
(http://www.valdoise.fr/11523innovationpubliqgue.htm consulté 25 mars 2015)

[ Sa y2dzSftfS&d YSGiK2RSa Rdz RSaAidy LWzofAO0 az2yid dzy
certains des porteurs de projet interviewéskigure de proue de ce mouvemenRt 4 &2 OA | (A 2
27°™ Région a fortement participé a leur adoption par plusigersitoires (cf. page22).

{QF LILJz2 F vy adNJ RSa Fylf @ aédonsBudtioflavedlaslusaGeis etled 3  dza |
agents publics et un prototypage rapide des solutiodsSa YSUOK2RS& LISNXYSOGSyi
nouvelles pistes et deoconstruire § a4 Ayy 20 GA2ya I SO f QSyaSyotS RS

wS3IA2y t! /! Sald fQdzyS RS&a LINBYASNBa O2ftftSOGA
02Nl 02ANBE RQAYY2@F A2y Llzof AljdzS LJ2dzNJ NBLISy a SNJ
|.

[
f
f LILJdzA™ Ré@on.t | H T

I
I
Q

Conseil régionatle PACA Mieux Manger au Lycée, un projet de design public pour imagil

collectivement un service de restauration alternatif

Lancée en septembre 2013dz f @ 0SS / f I NB{i RS ¢ 20digatigh Sadhtd\
alimentation», le projet «Mieux Manger au Lycée vise a créer un nouveau service
restauration.

[ QS i dzA LIS™ Rédgon & pu testar a cette occasion un mode de fonctionnement noun
j dzZA  LINBFA 3dzNB  OS f idebvatiRmlpubfigiesi vzl par laReged RAZA REE
Région a ainsi mobilisé des techniques de design public, en accompagnement des servic
5ANBOGA2Y RSa [20SSaxr LRdzN f RSTFAYAGA?Z2
conception crétive de politiques publiques. Le processus se déroule en trois grandes étape
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1. 'y GNIF GFAf RQAY YNNG HedighersidizhPBnASES 2¥S ySdi
YIyFrasSYySyid RS tQSiloftAaasSySyd LJ2dzNJ
restaurdion

2. Une séance de travail collectiveour préciser le cahier des charges pour le service
NEAGEdzNI GA2y FfGSNYFGAF £ €1 &adzAidS RS

3. Des séances deoconstruction avec toutes les parties prenanteglycéens, agent:
régionaux des lycées, enseignaneéquipe direction du lycée, élus, designers, assistar
YIEnGNRAS RQ2 dgauNprapSSer pliSiOuksysdétjadaS, prototyper et tester
az2fdziAz2ya RQ2NBFYyAAlIGA2Yy LRdzNI S aSND

Gino Bontempelli, chef de service a Egivn PACA, explique ainsi

«[ P aztdziAzy yS @GASyd yA RQSYy KI dziz
LINPG20@LJ 3Ss fF YA&AS Sy airiddzadrazy X |
métiers :batiment, programmiste, spécialistes de la restauration collective, enseigr
Pour ouvrir le champ des possibles. Et si dans un lycée, les premiers utilisateurs
lycéens ewxnémes, toutes les parties prenantes de la communauté éducative
adrices du futur lieu de restauration : enseignants, agents régionaux des
management du lycée ! dz OdzdzNJ RS I YSUiK2RSI Af
organisée et bienveillante, des représentations et des certitudes des uns et des
Cetteconfrontation permet de faire émerger des solutions acceptables par tous, €
des compromis. Au Politique ensuite de trancher, de décider quelles hypotheses
pour développer in fine le service.

[ QAY Y 2 @ ( A Buppose Dibidshuliedt Ak dédloSonnement entre les différentes politiques

LJdzo £ A |j dzS & RQdzy QISINNGAX RS NIR®dzy S Odsfoh S@arée@du(i S t
développement de son territoire et a créer des passerelles entre ses différents serviceg|besh

via une organisation du travail en moderojetsn LI NJ SESYLX S S& dusticedzy S RS a

Réameénagement RD 59 Cela aurait pu étre une banale rénovation de route

La route nationale RN59 relie depuis 2007 Lunéville & Baccarainpavoie expresse en 2x
G2rSad [ QFryOASYYS NRdziS | SGS RSOflaass
pour en assurer le réaménagement.

Au lieu de se limiter a refaire la couche de roulement de cette nouvelle RD, il a été pr
R Q A guédfles habitants dans ce réaménagement en leur donnant la possibilité ¢
réapproprier cet axe autrefois craint pour son trafic dense.cbaseil générala soutenu
financiérement ce projett Yy OKF YGASNI RQAYAaSNIA2Yy | sStia
LISNXYA& t dzyS R2dd FAyS RS LISNE2YyySa Sy
professionnel. Leur intervention sur la route départementale a consisté a repérer des |
ROAYGSNEG G2dzNRaGAldzSa& | dzE | fnBahxX 2ididshpous i@
mettre en valeur dans le cadre du réaménagement.

Cette innovation territoriale et le financement doonseil généralpour un projet de
réaménagement de route départementale, quiakrait pu étre une banale rénovation c
routen RQFILINBE& S RANBOGSdAZNI RS GSNNAG2ANBZ
les silos traditionnels (tourisme, insertion, marketingrritorial, voirie et de renforcer
f QF G0 OCek BaNitngsia ceRaxe routier.
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Les tierslieux permettent de faire travailler sur un méme lieu désiSNE 2 Yy S48 RQK2NAT 2y &
Si R2y O RS FI@2NRASNI fSa SOKFy3aSa S fI TFSNIALA:
decestierss A SdzE Tl O2NA &S f QAYISND2yyl A&aalyO0S S dzy YS
acteurs du territch NB  lj dzA LI2 NI Sy i RS&a LINRP2SGa& RQAYGSNBG 3S
RS f QAY2d@l &2 ¥zdz@uiBtDedige adcuileyd@is un méme toit et fait collaborer

RSa T2yO0GA2yylrANBA Rdz RSLI NI SY fisydéveldppent BnS dultugy (G NI LIN
O02YYdzyS RS tQAyy20FiA2y &a20AlfSo

Les tierdieux constituent néanmoins ucadre qui peut susciter des crainfaggotamment pour les
F3SyGa LidzotAodoasx Glryd Af Sald St2A3yS RSauneO2y RA (A
AfftdzAaGNI GA2Y Sy I SGS NI LILERNISS t I aArxaaizyo !
devaitintégreruntierd A SdzE RI'ya S8 OF RNB RQdzy LINR2SiG=z yQl S
d'Hygiéne, de Sécurité et des Conditions¢d&ld @ Af o6/ 1 {/ ¢0 RS f Q2 LISNI (S d:
agents disposent de bureaux individuels, en opposition a la philosophie de fonctionnement dudit lieu

eta«t QSALINRA O». 0262 NJ Ay 3
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Facteur clé de ACCOMPAGN ER les porteurs de projets avec
succes n°5 une ingé nierie territoriale, des outils
et compétences adaptés

[ 84 LINR2SGa RQAYYy20FGA2y GSNNRAG2NRAFES JjdzA NBSdz& &

O2YLISGSyO0Sa Si RSa OFLIOAGSA RQAYIASYASNA®HES® / Sa
RQFARSNI £ Sa LR2NISddZNE RS LINRP2SGaA Ayy20Fyda RSLIz
LINE2Six Sy LIl aalyid LIN Tl YA&AS Sy NBaSlkdz SO R:

de financements.

[ a4 LER2NISdzNBE RS LINR2Sh YSGidSyid Sole dcatdlygelir f QSEA
ROQAYY 2@QLJA 828R FIF ANBS SYSNHSNI f Sa LINP2Sia RQAYyy20F GA

«Le O GF t & &S dzN3* R unytcghee@tidévélopgdl NJ £ | / 2YYA&daAzy 9dzNPL
R Q dzyiédigteur ou coach créatif ® Lt LI NIAOALIS t f QSYSNHSYyOS RS
latentes ou en apportant lunéme des idées nouvelles. Il sait détecter dasteurs pionrars» et des

porteurs de projet en puissance. Il a enfin la capacité a connecter les bons acteurs, a les faire
dialoguer, voire a faire converger leurs intéréts. Il joue un réle de mise en relation des acteurs, non
aSdzf SYSyi(G Fdz aSAy gRdndn aupré NdNS act2uksNBgionauX, | natinaus,
européeng; |j dzQAf & QF I3A &84S RS NBaSlhdzEr RQSYGNBLINA&SE L
« catalyseur» se distingue également par saneutralité» visa-vis des intéréts des acteurs locaix

il est souvent extérieur au territoire?®

Projet Leader Seine Avl Af f dzZa i N} GA2YyY Rdz Nbf S YI 2SdzNJ

[ S RAALRAAGAT [9!59wX YAa Sy dzdzNB t LI
202SOGAFT RS ASNIBANI RQAyOdzo |l G SdzNJ RS LN
campagne Ainsi, parmi les projets développesin magasin de vente directdes logements
SidzZRAFYyda t fI FSN¥SI fQAYyaASNIA2Y RSa |
projets doivent de préférence étre portés en coopération par des agriculteurs et des ac
des territoires urbains. Ce dispositif a donné lieudaueloppement de 40 projets sur 4 ans,
jdzA S&ad GNBA& AYLRNIFYydG |dz NB3IFNR Rdz g2¢

du nombre de territoires (16 communes).

La mobilisation des acteurs et le développement de nombreux projets tigraneant tout a la
OF LI OAGS RQIFIYAYIFGA2Y FLILRNIGSS LI N fF {2
6{! COw0 ljdzA O22NR2YyyS f{ FtablisseéhtRublid JRrdmaberne
Mantois Seine AvaEPAMSA Au sein de la SAFER, un chailgéprojets joue le réle de «
OFGFrteasSdaNI RQAYY2@FGA2y no /S RSNYyASNI
agriculteurs et les élus a dénicher de nouvelles idées et a proposer des projets aux parte
Il met en lien les acteurs, traduit leunstéréts respectifs et les aide a négocier pour que
projets soient conformes aux intéréts des deux parties (agriculteurs et élus des villes alen
{F ySdziNI ftAGS SG S FILAG ljdzQAat &2A0 SEI
addzLILX SYSY G FANB LRdzNJ 22dz2SNJ OS NS RQA
a

)
ROAYISYASNAS ySOSaalANB Fdz Y2yidl3s RSa L

7Leconceptde ©F (I t & a SdzNj RDA Iy WDk § A 2 ¢z2NJ  RoBduit NBriide SrEplageyiia Patetzkiat Buydfiéen pour
fOQLYY20F0GA2y® [ RSY2YAYyLiGA2Y RSTAYAGAOGS RS 08 Ozyo&adiseyrSad LI a
reprises, mais ne semble pas adapté.

BEtude CGETIrnovatio/ S GSNNRAG2ANBA RS FlLA0fS RSyari(sSo 0645y GAaAsSt SG O2yRA
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Certains des projetS 1 dzZRA S& 2y G Lz LINBPFAGSNI RS f QI LJLJzA RS N
O02YYS S DNRdAz2LISYSy il blridAz2ylf RQLYAGAFGAGSE Si

[ S DNRdzLJS RQ! LJJdzA I dzE YL y R i OIKENASrivdagy 12 IOb i

[ QFa&a20AFGA2y DbL!/ | L32dzNJ 262SO0GAF RUL L
unNBaSldz RS LISNA2YYySad RQ2NARAIAYySa LINRTSaa
capacités complémentairesLe groupe réunit pour del RS & DNRdzZLJSa RQ
OD! Lb0 Fdzi2dz2NJ RQdzy L2 NI SdzNJ RS LINR2SG L
l'accomplissement des projets a travers le conseil et I'accompagnement.

DbL!/ RSO
L2 dz&2 A NJ |

LIJS | OGdzSt t SY S ydés régiprs de INdace Do

St 2
OO02YLJN AYSNI ft QAYY 20 A2y GSNNRGG?2

5Qdzy S OSNIFAYS YIFIYASNBI O0Sa AyAlGAlFGA@PSa NBaasSvyo
fopen sourceou desmakers$®, ou des personnes avec une compétence professionnelle de haut

niveau se mobilisent en réseau et en dehors de leur activité principale pour soutenir des initiatives

jdzA £ SdzNJ GASYyySyid t OdzdzNIREFAL  QF O Bkt dEX S NRS § «
ingénieurs de Boeing qui travaillent le soir pour concevoir une voiture écologiper sourceil

existe- dans le monde dé QA Y Yy 2 @I i A @dgsl DS ENMNE 2 NRQKENAT 2ya RA GSNJ
NBaSI| dzE LI dzNJ & 2 dzii Sy A Kdal Badsiles kexfitbikesh | G A 3Sa RQAY G SNE G

AAAAA

5Fya OSiGGS YsYS 2LIJiAldzST OSNIIFAySa O02ff SOGADBAGS:
question de mettre en placalzy NB &SI dz NBIA2y Il f RQI Ligeu surlef QA yy 2
modele des anciensRéseaux de Difsion technologique) pour fédérer et mettre a disposition des

L322 NI SdzZNE RS LINRP2Sia RSa O2YLISGiSyoOoSa (GSOKyAljdzsSa
RQAftdzAaGNYI GA2Yy S fF wS3IA2Yy t! /! Syg@gAiaaembe2il YYS
wSAA2YyIES RS fQ; 02y2YAS {20AFtS S {2ftARFANB o
développement local en région Provence Alpes Cote d'Azur (ARDL), le laboratoire d'économie et de
sociologie du travail de l'université d'Aifarseille, le réseauural PACA, les Pays, certains comités
ROSELI yaArA2y ®

(/))

tF NJ FAffSdzNARY fSa O2ff
GeLSa RQ2LISNI iSdzZNERX RSa

2YYSYyOSyid t RS¢

i A DA
2YL §3a RQF LIJdzA | dzE
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U ax

O
O
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»U) [N
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% | e mouvement demakers de I'anglaisnakesignifiant «fabriquer», est une culture (ou sowmulture) contemporaine constituant une

branche de la culturdDo it yourself(DIY) (en francais faitesle vousméme»), quid QF LILJdzA S y 2+ YYSy G adzNJ £ S& v+
conception numérique de type fab labs ou imprimantes 3D. Le seul dénominateur comni@meéstde faire des choses soéme. Chris

Anderson leur a consacré un ouvraddakers Pearson, 2012.

[ =)


http://fr.wikipedia.org/wiki/Do_it_yourself

Rapport sur | di nnc¢

I AA02NRdz2SYSyd € QFOO2YLI Ay SYSyYy G LINE LM DS LILKZNI £ &
montage de projets innovants a finalité technologique ou écoiopi®, portés par des entreprises ou

des laboratoires de recherche. Les collectivités ont ainsi développé des compétences spécifiques en

la matiére ou ont financé des opérateurs comme les pdles de compétitivité, les centres de ressources
technologiques, les 3Sy OSa NBIAA2y I Sa RS fQAYyy20FGA2ys SGOd

[ QAYY28FGA2Y GSNNRAG2NAFE S ySOSaA MBS dNRIQREAL STOR
développée au sein des collectivitéset des opérateurs nouveauf QdzyS RS& RATFTTFA OdzA |
fQAYY 201 GA2Yy §(SNNR G2 N tohcdne Budssi bietzies serdr2Stéchnigieds gha @S NJ
OKI NHS Rdz RS@St2LIJISYSYy(l SO2y2YAljdzS Si RS fQAyy2(
Rdz G SNNX (2 A daBomi2 daciglereSsylidaiReSou éntoge de la relation avec les usagers. Le

O NI Ol 8§ NB 0 NB a 0NI yadSNaEL § Rdz & dz2 8ni silod désO 02 YY 2
administrations publiques.

bSFyY2Aiya fSa LR2NISdzZNB RS LINE@gn de néufehu® OBINR Sy i L
O2YLISGSYyO0Sa NBftlIOGATa t ftQAYyYy20FGA2y GSNNRG2NRI
NEdzaaAGS RSa LINRP2SGad ! dz22dz2NRQKdzA X f Q2y @2A 0 | LI

A Lacréation des laboratoid RQAYY 2 @F GA 2y Lzt Alj dzS
CNRPAEA wS3IAA2ya az2yid Sy -Addnde)yPARQRAYslaQNE NI dzy 0O/ F
f QF A RS R&jiort, dansiexadre du programmiadransfe™®® Lt &aQl 3AG RS &
internes aux collectivités qui auront pour hsur le modele diviind Labau Danemark, de
guestionner les politiques et services publics et de les améliorer en lien les usagers, ainsi que
RQ2dziAff SN SG RS a2dziSYyAN £t QSELISNAYSY (Gl GAz2zYy F

Le LABRQAY Y20 GA2Yy RS -Arbdenne Su@rk seyporte& I Y LI Ay S

La Région ChampagheNRSyy Sy aQSad Sy3arassSs RSLIz a
de rénovation de son action publique.La société bouge. La vague technologique a boulev
notre ral2 NIi | dz Y2y RS® [ Sa Y2RSa RS @AS Si ¢
R2A0 aQFRFLIISNY tla&a aAYLXS RS NBAY(dISNNEI
dans la gestion quotidienne. Mais ¢@nseil régionah fait le choix de repser la question de
f QSFFAOI OAGS RS azy |OlGA2y adz2NJ €S GSNNRI
conception » JeaRaul Bachy, Président donseil régionaChampagneirdenne.

[ NB3IA2Y | G2dzi RQI 02 NRonOReyjarwdeh 2009 1aXjuiz2 LG €
partenariat avec la Z7° Région via leur programme Territoires en résidence, trois ly
OKIFYLI NRSYylrAad 2yid FILAG ft QSELISNASYOS RQd
en mobilisant une équipe multidigdinaire (architecte, designer, ingénieur, anthropologt
YSRALF GSdzNJ Odzf 1 dz2NBt > &a20A2€23dz2S0  LI2 dzNJ NB.
processus dans les lycées.

9y O2YyiAydzA (ST RQ200G206NB HAMEgion et W |é& progranm
CNF yaF2s dzyS y2dzSttS SljdzA LIS LX dzNARA & OA L
GNRA& Fya Fdz aSAY YsYS RS fQFRYAYAAGNT (A
RQAYY 2@ A2y Llzo tas de dz8ces, Suin lakdQtoi@ pedaiadeME Sy

30 http://www.la27eregion.fr/transfo/
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Apres ces deux périodes expérimentales, la décision est prise de créer un laboratoire pér
I'dz &SAY RS /fQRNEIMMAGS L ARY [ ! . hE RSRAS t
donc R 6 2 dziyAla aREYUSy (i dvdéeslpdntiant ReSquelles &gents, élus et citoyens
mis en pratique de nouvelles méthodologies.

[ S [062 Sal RQFO02NR dzy tASdz O2yODADAlL T |
L2 dzZNJ f A0 SNEBNJ If OMY I Aaya i ARgz®a A SdzyS YIF YA SN
Design. Revenir a la source du probléme, faire AVEC les usagers et plus seulement POL
fSa azftdziazya | gFryd RS £Sa RSOSt2LIISNE Y
Auprogramme :

- transversalité pour favoriser les échanges entre les agents des services ;

- immersion pour mieux comprendre et vivre les problemes des usagers ;

-08&aG SG LINRG2GeLI IS LRdzNJ LISNXYSGGNB t QSEL
- coconcepion et participation pour impliquer les utilisateurs dans la définition des politiqg
publiques.

Le LABO est une entité a la fois a la fois en dedans et en dehors, qui propose de nou
méthodes de travail, pour que les idées puissent naitre plusdibent.

A [ | YA&aS é)/ LX I OS RS OS¢t f dzf Sa RS éZdZij)\Sy
« démonstrateurs»®*

Lf &aQlF3Ad RS LISNYSGINBE £t RSa Sy:iNBLINmxasSa RS

innovations ont la plupart du temps pour enjeu dépondre a une problématique du

GSNNRG2ANBE Sy (SN¥Sa RS aSNBAOS:I RS Y2o0Af Al
L2 dzNJjdz2 A 2y LISdzi fS& ljdzr f $TRENIREY Y ¥ 2 A QSARLYS

urbaine notamment est un nouveaurgiEe aux entreprises qui a été mis en place par
LY dza A SdzZNBR @At Sa o6[e&2y> tFNRasz . IFNOSt2ySovo
compétences particulieres (ingénierie de projets innovants, médiation -puiviég

compétences juridiques) aingidzS €t YAasS Sy LI OS RQ2dziAf &:

procédures spécifiques, tant pour organiser la levée des barrieres administratives liées a la
mise a disposition du domaine public (conventions) que la médiation entre les acteurs publics

etprivés (proS&dadza RS RALFf23dzS4 SO RQAYUSNINYSRAIFGAZY
f QFrO002YLI IySYSyld RSa LINR2Sia O63INRffSE RQSOI €

projets).Un facteur de réussite consiste donc a mettre en place une organisationgepcifi
en charge de cette fonction, avec des moyens et profils adaptés, que cette organisation soit
interne aux services de la collectivité, ou soit confiée a un opérateur extérne

1 Un démonstrateur est une expérimentation encondition réelle de recherches amontgui vise & développer des produits ou des
procédés dont la preuve de concept scientifique a déja été établie. Il doit permettre d'apporter plus rapidermpeatita de concept
industrielle, étape indispensable entre la recherche fondamentale ou appligidea production de masse. Les démonstrateurs jouent
également urrdle de vitrine des innovations de pointdont ils testent le fonctionnement en conditions réelles.

e+l RSYSOdzZY & dzNJ f Odwdefigadidédl parzle/poleatconipéfitiité Adeity, le MEDDE et la Caisse des Dépots et
parue en 2015, accessible sur ce kgip://www.advancity.eu/vademecurinnovationset-villesdurablesreperes-pour-laction/

57

—
| —


http://www.advancity.eu/vademecum-innovations-et-villes-durables-reperes-pour-laction/

RS 42dziASy kdeFrah&ELISNAYSy (il (A2

l'yS OSftfdf S Re&périmentioinSy NI 66iQ0KSS +t Qs
Entreprises a été créée avec le soutien de la Ville de Paris et de la Région lle de France
appuyer ces deux collectivités dans la détection de proj@Q SE LISNRA YSy (I G A
b fSdz2NA (KSYSa RQAYyGSNsidGa Si RlIya S azd
Les appels a projets portent ainsi sur des thématiques trés variées telles que le maobilier
AyaSttAaSydz € QFARS t f QF dztie yo2 ¥ &abliss&rients
f QSFTFAOI OAGS SYSNHSGOAI|jdzZS RSa oNilGAYSyGax

urbaine, adaptation aux changements climatiques).

' LINBa fF LidzmfAOF{iA2y Rdz OF KASNJ RS asouter &
f QSELISNAYSyYy (Gl GA2y 2NHIFIYAAS dzyS NBdzyAzy F
f QS02482a0G8YS TNIyOAtASY L32dzNJ SELX Al dzSNJ

YAdaAz2y RS ftI OSftfdAZ S SadansSI¥ inoafage SondRed telldh
LINE2Si RQSEVLISMBOKYNIDKS 28Sa GSNNI Aya RQS
I LILJdzA REya fF yS320AFGA2Yy SiG fF O2ydaNY O
La cellule comprend 5 personngssahriés permanents de formation ingénieurs) stagiaire
et un doctorant), qui possedent des compétences spécifiques en matiére de montag
LINE2SGa O2YLX SES&ax RS yYaasS Sy NxasSldz Si

A Le role des incubateurR QA Yy 2@ GA2y &a20AFtS SG RSa Of dza
solidaire
5rya £8 R2YFEAYS RS fQAYY20LGA2y A20AFf ST Af
A QF LILJdze SN0 CHizaNI (iFS&IINE RQAYY2 &L GA 2y a20Alae S Sik2
et solidaired / QS&aid S ONantes Ba® exéniple ¢k d isboriqie@ent été
LINBOdzNBE SdzNJ Sy YIGASNB RQAYyy20F A2y a20AlFtS
F SO f QI & aEc@dolies War ¢ncard dilesgous).

Unedé& 'k NODKS aidNHzOGdzNBS RS az2dziASy t f QAyy:
R S enfrepreneuriat sociale et solidaireES$S G  dzy Ay Odzol G SdzNJ & L.

sociale

[ Sa 202S00ATa RS f QAyOdzo I GSdzNJ

T wSYyT2NOSNI f Ql ythématigue, st filiér§ NANAfdire ddderger & naaux
LINE2Sia RQAYYy20FGA2y a20AFfS o6LINR2SGaA

f wSYF2NOSNI €I fAAAOATAGS RS fQ2FFNB
FAYIFYyOSYSyd RSa LINE &SalfiaalitR€@dia@i A gA 1S 2 dz

1 Faciliter et mieux organiser les parcours des porteurs de projets

(0p))

@ttt D

FI OGSdz2NAE Of S& RS adz008a RS f QAyOdzl
ui fort e la métropole sur un opérateur ESEBs Essolies, podle nantais de soutiel
QAYY20FGA2y a20Al S

YS [ 2a20AF0A2Yy ljdzZA FTSRSENB I dz22 dZNR QK dzA
y

e

=

=a =4

t ASdz RSRAS t : Hsgadey yie Breduk 2tyde St@ckafesphce
svenementiels, Magasin collectif, Cantine, Incubateur/pépiniére spécialisésdans
QAYY2@0FGA2y a20Al S

y T2y RAa RS &2 dzi rAéSofiomiqueipduififayicerdels prdjeisy & 2 C
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58

—
| —



Rapport sur | 8i nnc¢

[ Sa FOGA2ya YAaSa Sy dzdzNB RFya S OF RNE
A Une plateformeR Q A v Y 2 @ I-dcdnénmyiqueipaudfaird émerger des projets

Des ateliers de préncubation pour mieux orienter les porteurs de projet

5Sa SGdzZRSA RQ2LIRNIdzyAGS SiG RS NBLISN
Yy {\yc')dzé FGSdzNJ RS LINR2Sia RQSYy:dNBLINR A
f QI O O®nvebiladour des projets

Une pépiniere ESS pour favoriser la pérennisation de structures a finalité sociale

> > >

9ESYLX S& RS LINR2S(a :4a2dziSydza LI NJ f QAy Odz
1 Le projet de ®Boulangerie Solidairequi a pour objectifR QS Y o6 | dZOKSNJ R¢
insertion et de proposer des produits locaux, biologiques et équitables.
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FINANCER | es d®marches doi nno
territo riale et développer de nouveaux
modeles économiques

Facteur clé de

sSucces n°6

Les freins les plus souvent cités par les portedesprojets concernent le financement et le modele
économique des innovations5 S& LINI (G AljdzSa Ayy20FyidaSa adzNJ €S GS
RS LINPINBaaSNI RIya O0Sa R2YIFAySa LRdzNJ f SGSNJ

Pour promouvoif QAY Y 2@+ GA2Y GSNNRG2NRLFE S Af Sad SaaSyd.
pas uniguement aux innovations technologiques ou de marché. Des progrés ont été effectués trés
récemment pour faire évoluer les criteres de financement, avec la misplaae du référentiel

«Innovation Nouvelle Génération en 2015,par Bpifrance et la Fondation Internet Nouvelle
Génération. Cependant, pour faire évoluer les pratigukgst nécessaire de pouvoir partager au

niveau des territoires un vocabulaire et dNSS LINB A Sy i GA2yad O2YYdzySa & dzNJ
FAYyaA [jdzQdzyS 062ndS t 2dziAfa LI2dz2NJ NBLISNENJ £ Sa y2
financer. La Région LanguedRoussillon fait figure de pionniére en la matiére.

b22 Q[ ws NS NB I NDFIRE S

[ Q2 dzi A f b
ft QAY Y201 0
la bonne aide.

22
A2
/| 2YyONBGSYSYyidz Af aQl 3A4 RQdzyS LI FGSTF2N)NE
A lyS ANREES RS OF N OGSNR Al Gdes®ogs) RS f QA
A [S RSOSt2LIISYSYy il meudakplidited praclpéndnt |Es20\féfatny
terminologies, cajui est un enjeu pour la prescription des aides régionales aux port

de projets innovants.
A Unebase@dzy S GAYHEI LPHNRI f f dzZAGNBNJ £ S& RS
A DessessionsdE2 NXY I GA2Yy RSa I 002 Y Lo jes derSibilsdet
fSa FT2N¥YSNI L fF YFyALWzZ FdAz2zy RS f Q2 dz

La méthodologie a été imaginée en 2012 par le réseau Synersud, puis développé
CNF YAFTSNI A [wX ! 3SyO0S wS8dzd DAfyfly2yWd 1ARKFS F
suivant:
A Sanature technologiglizS = RQdzal 3S3 &2O0AF f S3 | dzi NB
A Ses objets produits ou services, procédés ou processus (production, servuc
logistique, fonctions de soutien), marketing ou sa commercialisgtionception,
conditionnement, méthode de vente, promotion, modéleo@omique, tarification),
2NHI YA&lLI GA2Y OLINY GAljdzSad RS f QSy i NBLINJ
A Son intensité rupture, incrémentale, assemblage, adaptation.
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{2LKAS YStfSNE SELISNIS Rdz FAYIlI yOSYSyidelR@elat Q9 02y
ol y0jdz§ LJzof Alj dZSRRQYNISH (2 dzaBYS Sy RS TFTAYIFyOSYSyid L
territoriale.

Ainsi la mobiliston def QS LJ NHMSNNX EDIRS FAYIFI YOSNI dzy INI YR Yy 2 Y
GSNNAG2NRAFfSd 554 | OGSdzNE KAAG2NAIjdzSa O02YYS CNIy
alimenter un fonds territorial en Alsace. Les grandes plateformesrawdfunding proposent déja

RS4 RSOfAylFAazya GSNNRARG2NARFESa t fQAyadlkNI RS f¢
Monde avec Ululdr. De maniére générale, le crowdfunding est un levier clé du financement de

fQAY Y20 GARYSs YiSod@ur d Wdtits mdhitants) : le projet Champ Commun a ainsi
réussialever3d nne | dz G4 NI} @S NE leBtOuaes. OF YLI 3y S & dzNJ

Les structuf & 2dzNARAljdzSa RS fQ9{{3>X O2YYS tSa {20ASiSa
LISNYSGGSyid RS NBdzyANJ dzy 3INI YR y2YONB RQtQGAZ2Y Y
salariés, bénéficiaire$,0 LISNXY SG G Sy (i RQI LInd2dddaiedd |4 réussiteTda pfdei  LINE L
G2dzi Sy 3AFNryidradaltyld S YIAYGASYy RQdzy 202SOGAT
NBdzy Al FFAyair dzyS OSyidlAyS RQIFIOGAZ2YYIIANBE |jdzA =
[ QAY@SaiAaaSYySihsi 'ROIDFIIANGREf RAdRy@BA { / L/ LISdzi | Ay a
fOQAYY201FGA2Yy GSNNRAG2NRLFE ST &Fya INBIOSNI fSa 06dzR3AS

/ SNIFAYy&a LINR2Sia RQAYYy20FGA2y &a20AFtS LISNX¥SGGS
mobilisant des ressources nofinanciéres (savoi¥  ANB X YI Ay RQdzdzONBenh NBaa?z2
réalisant des économies sur des dépenses publiquesprojet de Mobilité solidaire en Meurthet-

Moselle ou les bus du département sont partiellement remplacés par des chauffeurs bénévoles
AYRSYyA&asSa Said dzy SESYLX S RQSO2y 2(dfApsgesd). T YSIANES S &
également le cas pour la construction de la cabaneternationale» de Bertrichamps, ou la
mobilisation directe des citoyens a permis de faire baisser le colt du projet.

La cabane #ternationale » de Bertrichamps Faire mieux avec moins

Lacommune rurale de Bertrichamps dans le Lunévillois souhaitait reconstruire un abri for
détruit par la tempéte de 1999 pour accueillir les visiteurs de la tourbiere voisine. Le ci
RQIF NOKAGSOGdZNE { GdzRA2[ | 61  LINBtéIhaisSavedayhSoltid
conception largement supérieur aux autres offres.

Les élus et la population souhaitant tout de méme retenir ce projet, le cabinet a travaillé
les acteurs locaux pour réduire considérablement les codts de construction. Le chantier
été portée par la MJC de Bertrichamps et la fabrication desubegch été réalisée avec du bc
de la forét communale transformé sur place®2NNOS t f QF ARS RS 06 ¢
communaux.
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l dz2 2 dzZNRQKdzA = f Sa KFoAlUlylda az2yd GNBAa TFA
Surnommeé da cabae internationale de Bertrichamps la cabane est intégrée dans les circt
G2dz2NA&aGAljdzS&a NBIAZ2Yyl dzEd® [ S LINRB2SG | NB ¢
Architectes.

z

S LINISYIFNRFG LRdzNI f QAYYy20F A2y Sad dzy y2dz0Slt dz
RS fI RANBOGADGS SdzNRBLISSYYyS wHnmnkunk! 9 | FAY RS FI
S

[ LI NI SYFNRAFG RQAYY2 @I (chddwlophdduNsysSluiion innodayfte dved (i S dzNJ |
dzy’ | OG SdzNJ LINR S RS a2y OK2AE 6aStSOGA2YYS LI NJ f¢
£ QF Ol dZSNANJ dzf G SNASANBYSYy (G &aAr €8a yA@SHdE RS LIS
principal atout de cette noldf £ S LINPOSRdzNBE Said 1jdzS f QF OljdzA aAdGAz2

LINBOSRSS RQdzyS NBYAAS Sy 02y OdzZNNByOS®

—

AAAAA

t I NI FAEfESdzNBET LI N OSGGS LINBPBOSRAZNB>X QI O SdzNJ LJd:
contribue a développer. Il peut donc revendiquar droit sur la propriété intellectuellde la solution

RSOSt 2LJJSST OS ljdzA L)Sdzi aS (NI RdzANBE O2yONBGSYSy
RS I az2ftdziazy t RQI dziiNB& G S NatdurisgrinMdStssementf a QI 3
02YYS tQAffdzadNB S OFa Rdz GNIYglte RS . 2NRSI dzEo®

Tramway de Bordeauxun systéme gagnangagnant en matiére de retour sur

investissement>

{dZAGS £ dzyS O2tftl02NIrGAz2y @SSO '1ftadaz2y
RQFEAYSYy(dlradA2y LI NI €S &2t 6!t {0 Rdz (NI Yy
I AA3yS I 8SO 1tadz2yYy dzy | O02 NR | d2E desIiofiic
LJ2 dzNJ OKlF ljdzS O2y i NI G 1jdzQSt S &AIYSNF LI2d
innovant.

lfad2YY R2yG fF FAEAIFIESY Lyy2NrAt | O2

rémunéré la CUB & hauteur de 12,50 eurospdidr chaque metre linéaire vendu par les de
sociétés, entre avril 2006 et fin mars 2011. La somme a ensuite été dégressive de 20 % g

Ainsi, & mesure que le systeme développé a Bordeaux gagne en fiabilité, la colle
augmente ses revenus @gm a la vente de nouveaux kilomeétres de réseaux a de nouv
clients convaincus. Cette logique de-intéressement permet de faire entrer les partenair
dans une dynamique vertueuse dedéveloppement.

BL2dNDS Y £1F RSYSOdzy adzNJ t QAYyYy 2@ A2y dz2NBFAYST wnmpZ S@&dzRS /aLk{So
MEDDE et la Caisse des Dépdts et Consignations.
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Facteur clé de EVALUER lesimpactsde | di nnovation terr.

succes n°7

[ QSyaSYyofS RSa LBR2NISdZNA RS LINRP2Si NByO2y(iNbBa az
un facteur clé de succé8.y SFTFFSGx f QS@lfdzZ GA2y aeadsSYlFidAaljdsS R
les crédibiliser afin de lepoursuivre (en convainquant les plus sceptiques), voiregdmettre leur

LI 2al3S £ fQSOKSttS SG RS tSa RdzZLX AljdzSNJ I Af f SdzNA

C
{

Deux éléments ressortentomme particulierement important pour garantir la qualité de cette
évaluationY f I RSTIUNRUAQYt RORGSELISNAYSy Gl A2y SG f QSE,;
prennent en compte des indicateurs n@onomiques de bieétre.

[ S FTIAl Rexpéimentiidbds Bectds Géritables protocoles, qui définissent notamment

leur durée, mais aussi les conditions de leur suivi et les modalités concrétes de leur évaluation
(indicateurs, entité responsable, etc.), est un élément essentiel pour la crédibilisation des projets
ROQAYY 20 A2y GSNNRG2NALFESd / QSad 1 O2y iNBLI NIA
locaux pour tester de nouvelles régles ou de nouveaux®drlii & = [jdzA yQ2yd LI & Sy O
de leur intérét et qui comportent donc par définition une part de risque.

Dans le cas du projdterritoires Zéro Chémebir dzy’ LINR (202t S RQS@Enghdad YSy G | (
été prévu afin

A de vérifier si le prigt a atteint ses objectifs, en particulier le principal : supprimer le
OKs YI 38 RQSBEdre drapbseryun éntpldidadapté a toutes les personnes
RdzNJ 6f SYSYy G LINA@SSa RQSYLX 2A &l ya &dzNDO2 Hi
f QSO2y2e¥AS f 20! f

A RQIFYIFIf@aSNI £S RSNRdAzZ SYSyid Rdz LINRB2SG 0602YyR
YSGK2R2t23AS YAaS Sy dudzINBoddy | FAY RS LR dz2

A RQ20aSNIBSN) £ Sa STFFSGa Rdz T L} SAyesdidlle 2A n 2

REGIyGr3s RQIFIOGAGAGS K [+ lidtAads BB SAS R
améliorée ?)
/'S LINRG202tS RQSELISNAYSY(lIdAaz2ys ljdA aQlLllza$S &
RQSELISNAYSY(GlGA2y RIya  fescoraefbufilg & amodt@udrojet avewa L =/

RSa4 AYRAOF(GSdINE LINBOAAa SiG dey O2YAGS RS &adzi @A RS

t 2dzNJ YSGGNB Sy LIX I OS O0S&a LINR(G202ftSa4 RQSELISNAYSY
YyEGA2yl dzE &LISOALI f A & Sliage pamifiquelk indid Jauis goliaborBrQadet le dzii A

laboratoires de recherche en sciences socialgsgzA LIS dz@Sy G &adzAi ONB f Sa LINR 2
mission de «echerchesactionn ® / QS a i y 2 G YY S ydnseif r&ioraiie PACA pdprdzQ | F I
trerRS&4 SyaSAa3dySySyida RS t§ RAdp P¥dzdA80MEREE LIS AR ¥
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Les innovations territoriales ont souvent un impactdaia du seul aspect économique.

[ QdziAf A&alr A2y RS y2d@StftSa G§SOKYAIl dzSa -éBedéstt dzl G A O
présentée par les porteurs de projets comme une condition importante pour la réalisation

RQSOlI tdzZl GA2y&a LISNIAYSydSa S nbuaton temitaiidlerS & RASYE ISy L
des travaux amorcés aleesD2 KSf £ S & dzNJ f Q Ldg BehEdre ([(PSERpdr eéxémiE. A OA LI

PLILR NI SN £ YS&adaNE RS fQAYLI OG &a20AFf RS OSNII
SO2y 2 YA aSN (3ntelleRedniNISig) dst également une préoccupatiorforte des
entrepreneurs sociauxlls souhaitent monétiser leur impaefin de pouvoir ir@égrera de nouveaux

schémas déinancement.
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Facteur clé de DIFFUSER massivement et commu niquer
succes n°8 sur les bonnes initiatives

La communication sur les initiatives ayant réussi et le fait de donner accés a des retours
RQSELISNASYOS az2yi RSa tSOASNER SaaSydasSta LJdzNJ A
diffusion des innovations teiitoriales.

Syid RS yQl @2 ANJ lj dzS
23A1jdzS RS IesINRP Y2 (A2
NNAG2NRFf So

[ Sa LER2NISdz2NBE RS LINRB2SG NBINBOI
queceuxOA aQAYAONRGSY(d RIya dzyS f
RATFAOMzZ 61Sa RS ftQAyy20LGA2y (S
Leconseil généraRdz +I f RQhA&S YsyS Sy OSt | dzy&méde A (Al dz
mission» pour chaque projet engagé par la Mission Innovation. Les démarches de design public
menées sur la prootion de la santé des jeunes ou sur la maison départementale des personnes
handicapées sont chacune documentées dans un livret accessible au grand public.

5rya fF YsYS LISNRLSOGABGSE tQhbD wSLR2NISNA RQ9A&L
territoriales dans les grands» médias.

wS L2 NI SNE RGBa WIHSNE S«IiRcSolutidd 84S RS f Q

«hbD NBO2yydz§S ROSLWAININGNE IFEYSHIIIXASNE | LI2 dz
YSRALF& dzyS Ay T2NXI (A 2 YEn ndtant éd2lyme® deS yhiflatii:
AYYy20FyiSa Si LJ32 NIi Sdza S & RQlF 3SYAN RIY
SYOANRYYSYSyildzEz tS&a 22dMNyIftA&aisSa Si ¢
nombre.»*

wS L322 NIl SNA R Q9 pattédakial avécNds grantist niédias foyir mettre en valeur
AYY20FGA2ya GSNNRARG2NARLFf Sad [ Qibé deg DhtionsAgRi
recense des initiatives concretes en France et dans le monde. Par ailleurs, elle conduitl@r
AYLRNIFY(GS Si NBOdzSSAtES OKFIljdzS FyySS LI ¢
travers le monde pour les porter a la connaissance des médias.

Au-dela de la communicatiof, S& L} NIi SdzNB RS LINB2SG SadAyYSyd |jdzsS
essentielsp / QS A G £ LI NI A NJ RS CoOprati@e2d¢sitiértteix erjAdptaineCei S ONB
regroupement des tiedieux aquitain organise des aatis collecties, dont notamment les

« PetitsRamdanm», une journée consacrée aux tidisux dans chaque département aquitain pour
développer les échanges entre porteurs de projet. Ces événements ont permis a un grand nombre de

3pr®sentation de Reporters d(btE~Ewvw.iepodersdespoirs.br@quir Sdmmes-nbus/t, er ne t
consulté le 25 mars 2015)
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tierslieux, notamment dang Sa SaLJ OS& NHzNI} dzEX RQIF YSt A2NBNJ f Sdz
renforcer leur impact sur le territoire.

De la méme maniére, A2 @l £ £ SS GSNNAG2ANB LA2YYASNI RS f Ql 3
en place un observatoire des bonnes pratiguesi qualifie et répertorie sur une carte les
AYyy2@FGAa2ya Sy GSNX¥Sa RS RSOSE2LIISYSyld RdzNIo6f S
entreprises locales. Une fiche contact est associée a chague innovation pour faciliter les rencontres
entre porteurs de pojet.

¢2dzi €S Y2yRS & Qtifthsiod M&xsSve Hes solutlds ayardzAit léut preuve serait

dzy S YIFIyYyAS8NBE RS RSOSt2LIISNI £ QAYLI Ol 3Jéusodld RS O
permettrait également & certains territoires en manque de porteurs de projgsQA Y L32dedi S NJ
innovationsRQF Af f SdzZNBR X OS ljdzA LISdzi O2y a0 A G dzSNJ dzy S ONI J
aSt2y S OKSNODKSdZNJ ! yRNBE ¢2NNBE RS fQLbw! @

/| SWISYRIyild OSGGS RAFTFdzaAz2y Sad t2Ay RQlFffSNI RS
NELR2YRNB t RS&a o6Saz2iaya t20FdzE Si RS &aQl Lz SNJ &
RQdzy GSNNAG2ANB t f QI dziipgdyepsutcertaifsiacteursi@atioaaknoconBney St y' Y
f S48 %Sso0NBaxz !akK21lzX SGO0d ljdzA aQl LILIX AljdzSy i t RdzLJ

t FO1F3ISNI fQAYY20F A2y GSNNAG2NAIFE S L2 dzNJ

proposeés par les dwes

[FyOS LI N f QSONRA G Ay Bldn&ébtey dtNBmowleMERt Xitpyers g
met en avant et diffuse des innovations sociales.

[ QF 2a20AF A2y bbuqueds? dést seNddes qui gerSéttentl de centraliser e
regrouper des solutions existantes, mais diffuses sur les territo@esBouquets des Zebre:
rassemblent de maniére cohérente des innovations sociales par grandes thématiques co
f QSYGNBLINBYSdzNRF G2 f QSRdzOF A2y s £ QSY @A N
visibilité et leur diffusion, notamment aupres des ville€haque maire pduainsi facilement
« faire son march& pour implanter des innovations sociales sur une thématique particul
SYy LINILSYINRFG @S0 RSa Faaz20AaAlGAazya f2¢
Ce «ackagingg RS f QAyy2 @I (A hy de Farilidek laf dBfusiddS daivsSui

multitude de territoires, des innovations repérées par le réseau des Zebres. Les bouque
%8§oNBa az2yid | dz22dz2NRQKdzA RSLIX 2&8Sa RIya LN
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5S y2YOoONBdzaSa LINPLRAaAAGAZYyAa F2N)dzZ SSa Sy NBLRyaS
recueillies ou construites par la mission, puis débattues avec les contributeurs et avec les membres
Rdz / 2YAGS RQ2NASY(lIGAZ2Y ®

La mission souhaite mettre en aual8 recommandations qui sont autant dbantiersa ouvrir pour
ONBSNJ adzNJ G2dzi S GSNNAG2ANBE fSa O2yRAGA2YyA RS
maniere opérationnelle les facteurs clés de succés identifiés, et elles ont commeédataptie de
L2 dzd2ANJ siNB YAaSa Sy OKIFYGASNI £ O2dzNI 2dz Yz2e$S
FFFANNMSS SiG RQdzyS LINR&AS Sy O02YLIIS I OGAGBGS RSa 0Sa
Ces propositions sont présentées autour de trois axes

1. Donner lepouvoir (et des moyens) aux innovateurs

2. Décloisonner, rapprocher, organiser les acteurs
3. Tous innovateurs !

9ffSa az2yidi RSONARGSA RS Yanyekes $bils fotdie deficheRagtion»A t £ SS R
Plusieurs recommandations pourraient étrentges dans le cadre de la prochaine édition de la

{SYIAYS RS f QA Yyl @vaili gernif ¥ LIgza U5V 6288 RSNY AGNI RQ2 NB
événements dans les territoires.

Axe 1 : Donner le pouvoir (et des moyens) aux innovateurs

1. Constituer un r ®s eau nati onal ¢ ddacc®l ®rateurs publics &
nationale | anc®e par |l es pouvoirs publics, sdappuyar
cadre de | 6acte |11 du Progranmag3d)dodoi nvesti ssements dbo

[ S RSOf2Aa2yySYSyid RS& FOGSdzNBE adzNJ £ Sa GSNNRG2A
O2ftt SOGADSazr tI Y2o0AtAalitAaAzy O22NR2yySS RS& RAQD
O2YYdzya O2yaiAidsSyi Fdzilb yi SRS ODFYREL & 280 6 S NND
L2 dZNNJ A Syid sdiNB NBdzyASa 3INNOS t I ONBésiAzy R
« accélérateurs publics - des structures de partage de compétences et de moyens entre les
administrations, les élus, les senica RS f Q; LGz fI &a20AS0S OAQGALS
GSNNAG2ANBT LI2dzNJ | OOSt SNBENJ RES&E INBBESS @A ALPEYARI K 53
pour leur fonctionnement, sur les tiefeux existants ou a créer.

t 2dzNJ LISNYB8aARE RESOSt & NBasSldze RIya fQSyasSvyofs$S
programme national visant a faciliter leur émergence, ou leur mise en visibilité sur les territoires sur
lesquels ils existent déja.

% http://www.modernisation.gouv.fr/semaindnnovationpublique

( 1
L % )
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Cette initiative, portée par le gouvernamt, pourrait étre appuyée par

A dzy S OStfdzA S fS3IsNB nivRaD In@OrRlY(BIpaso$asingtiant & dz
RAALIRAAGAZ2Y RS& YSiK2R2f23ASazx RS&a 2dziAfaz R
la mise en réseau entre les acteurs

A des finadSYSyida RIya €S OFRNBE RS fQFOGS LLL Rdz
(cf.recommandationn®lo 0 t KI dzi SdzZNJ RS wnn YAfftAz2ya RQSd
f QI LIISE t YIFEYATFTSE&GlI GA2Y RQAPS)SNE G NBEFGATF | dz

At RSTAYAOB2Y | BA@@OAS O2yiNAOdzryd t £ QF OGAGI G
locales autour des écosystémes existants (sur le modéle de la « French).Tech

pd

Ces « accélérateurs » pourraient accueillir des-BskNOSa GNI yadSNE |l fgénis O2yai.
RS I O2ttSOGAGAGS Si RQSELISNIA& OK2AaA& LI N fI
O2tt SOUAPGAGSEASE | 2a20AF0A2yas dzyA@SNERAGSAZ 3IANI YR
02y RdzA NB RS & LINE 2 S aunepdlitigud of EnSsarvice pabli® (s pyh@ditrmienNS NJ

dzy LI} aal3S t fQSOKSttS RSa AyAlGAlFIGAGSE Ayy20Fyi
RQlF OGSdzNr= t ftF YAasS Sy NBaSldz +dzE S¥¥Sida F

2. « France en Résidence » : créer et lancer un programme national pluriannuel de résidences
cr®atives permettant doexp®ri menter des dispositifs d

[ O02yaidN¥zOiA2y RS Y2RS&a RQIFIOGA2Y Llzf AljdzS LISNJ
signfol AT t €1 KIFdziSdzNJ RSa ddSyiSa OadG2eSyySa S
de renouveler les pratiques administratives et de remettre a plat la chaine qui va de la décision

L2t AGALdzS £ fF RStAGONI yOS RQdzy &aSNWBAOS | dz Lzt AC

Or certains drmats et méthodes de travait les «résidences> ¢ permettent de repenser
concrétement ces processus, de maniére radicalement nouvelle et innovante, pour répondre a
plusieurs objectifs repartir des usagersitoyens et des pratiques de terrain pour re&@er nos

L2t AGAldzS& Lidzof AljdzSa Si YASdzE | NipkeOwzire§ad neu S OK St |
sur les réalités des francais, pour développer ce qui fonctionne déja et améliorer ce qui pourrait

f Qg diffd@er les pratiques deoconcepiopnSY G NB f QF RYAYA&AUNI GA2y T £S GA
entreprises;, dépasser le stade des idées et passer a des formesndiergtests in situ» et de

« prototypages de politiques publiques

{ [ NBAARSYOS T2y OiArDSNAS 2¥ @NIRSS { QNN YINBEF | RE2 f
participants au contact du milieu spécifiqgue dans lequel ils se trouvent pour en faire émerger, de
maniére participative, différents élémentaine vision collective a long terme, des préconisations, de

projets aY2e& Sy GSNX¥S>Z RS&a YlljdsSGidrasSa RS LINepa2Sda L
ROQAYYy2@FGA2y: Si RS& SyasSaaysSwSyda 3t20l dzE  LI2 dzNJ

La mission propose de lancer un programme public national de résidengeBrance en

Résidence».

Cesr@ARSYO0OSa LIRdINNIASYyld siNB YSysSSa adzaNJ ft QSyasSyo
prioritaires du point de vue des citoyens (emploi, logement, mixité sociale, transports, insertion
LINEFSaaAz2yySttS Xuoz aStz2y dzy 2ZO0ARNB 2RS8TRNET 8z B
intéressés, qui participent financierement a la mise en place des résidences et fournissent un support
méthodologique aux collectivités volontaires.
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France en Résidence pourrait étre a la fois : un protocole et une méthodegp@sée en mode

«open sourcal] T dzyS 2NHIYyAalGA2y RA&AGNROGdIzZSS O2YLRa
RQlIFI3a20A1GA2YyaY RQAYUGSNBSYlylda LINRPTFSaarzyySta 2N
compagnonnage pour diffuser les méthodes de résidenem fonds de dotation publigrivé visant

a cofinancer les résidences.

Outre la création de connaissances partagées attionnables», France en Résidence alimenterait
dzyy LINPOS&aaddza RQIFLIINBy(GAaal3asS v Af paSeddobnélsded A 0 L
fQAYY201 GA2Yy RS FTFIANB fQFLIINBydAaal3aS RS 0O0Sa Ysi

CNl} yOS Sy wSaARSyOS aQAY&aALANB RQ2LISNI GA2ya SEAAI
du programme derritoires en Résidencesanimé par la 27 Région, les résidences menées par le

SGMAP avec ou sans |&"ZRégion, les LUPI (Laboratoires des Usages et des Pratiques Innovantes)
menés par la Cité du Design & S&Mf A Sy yS> f Q2LISNI GA2y t I NOa Sy v
central), le programme anglais DOTT (Design of The Times), les doctorants en CIFRE dans le
organisations publiques.

Cette mesure pourrait étre cofinancée dans le cadre du PBl&cf. recommandationn®3).

3.Faire de | 8innovation territoriale | 6un des axes de
déavenir (Pl A 3) en c rnfioaatidn Taritoriale », Fans une doubia ogique
de financement et dbéaccompagnement

Ce programme pourrait comprendre plusieurs briques qui permettraient de financer la mise en
dzdz&NBE RS OSNIIFAySa NBO2YYIlIyYyRFGA2y&: Rdz NI LILIR NI S

ATl O2yaidAabGdziazy RQdzy NBaSlkdz RQ I OO0Sft SN
(cf. recommandatiom®l)

A La création et le financement du programme « France en Résidenge cycle pluriannuel
de résidences créatives dans les territoires, selon deméiés de méthodes partagés
(cf.recommandatiom®2)

[ S FAYIFIYOSYSyid RS RSY2yailiNI G§SdZNE RQAYYy2QFGA2Y |
GSNNRG2NRALF £ S&as y20FYYSyd adzaNJ £ S OKIYLI RS fQAyy2
prévu.

Cette mesure permettrait de financer des projets et des initiatives qui, en raison de leur originalité

et du statut des porteurs de projets (petites associations, stafs, citoyens, association de fait,
SYGNBLINBY SdzNE a2 OA | dzEmitd awongyasisiesOrstiuyioiinelR de dofitien 20 O 8 &
f QAYY 20 A2y ®

4. Constituer des « fonds de garantie » sur les territoires pour aider, de maniére trés spécifique,
|l es porteurs de projet ddédinnovation territrefoidal e, soc
aupres des banques

£t 2NB 1jdzS RS y2YoNBdzE RAALRAAGATE TFTAYlIyOASNE &2«
SYGNBLINBYySdzZNBE GNIRAGAZ2YYSta RQIFOOSRSNI I dzE ot Y dz
£ QFY2Nrel 38 RS 228HAG A BRK By 2 B8 quid gldvert Sanalded RINA | S

RQSYGNBLINBY SdzNE & 2 OA I dzE g reseQuhei&iapeCdlicaierd2fignchr.dzesR S O A
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banques sont plus réticentes a préter a ces acteurs atypidaesle risque est plus difficile@valuer
et qui, de plus, ne sont pas toujours suffisamment informés des mécanismes existants.

Pour cette raisoB £ I YA &aadA2y az2dzZ A3yS ft QAYGSNsiG Rdz RS@St
spécificités des innovateurs territoriayx notamment desfonds de garantie permettant aux
Ay@SaitAraaSdaNE LINAQPSa RQsiGNB NBYoOo2dz2NBESA Sy OFa |
pourraient étre alimentés par les collectivités, mais aussi par des financements privés issus de
F2YyRIGA2y a3 RQI iadzNdBndged DutuddiSesnat dgie dz& tdésSfinancements
participatifs crowdfundingg 2 dz RS f QSLI NBYS OAG2eSyyS

5. Assouplir certaines régles encadrant la dépense publique pour permettre une plus grande
fongibilit® dans | a d®petioree des cr®dits doéinterven

Appuyer un projet innovant permettant de répondre a des besoins territorgaetxcomportant de ce

FIEAG dzyS LI NI RQSELISNRAYSyll (ciyXy LBldsia afQl 002 WwR&RE
anticipation rigide de la destination des crédits desédéhts contributeurs.Les pouvoirs publics

doivent renoncer a un fléchage a priori de la totalité des concours qu'ils apportent, au bénéfice d'un

suivi précis par destination des dépenses réellement exécutées, qui permet une tragabilité a
posteriori de I'dilisation des crédits. C'est la qualité du pilotage qui doit assurer la bonne affectation

des moyens et non la rigidité de lignes budgétaires alimentées a priori et de facon non fongible.

La mission propose déire évoluer les regles de financement popermettre une mutualisation

I OONXzS RS& ONBRAGA | @SO dzyS O2YLIiloAfAGS | ylfe&d
européennesT Sy O2NRffIFANBY YSOGGNB Sy dzdzINBE RS&a RA:
affectation des moyens pour soutenRS Fl 2y (N} ya@SNARS SiG STFFAOIC
émergents.

6,Assouplir | e cadre | ®gal du droit 7 | dexp®ri mentati c

[ QSELISNAYSy G idAz2y tSaratlGaAgsS t20FtS Saidiad QF dzi 2 N
RQI LILJ Alj dzSNJ dzyS L2t AGAIjdzS Llzot AljdzZS yS FlLAalyd LI
a certaines régles nationales, pour une période donnée. Les acteurs rencontrés par la qnédsion

locaux, agents des fonctions publiques, réseatémoignent de leur intérét pour ce dispositif mais
NEYRSYyd O2YLIIS RS I G4SOKYyAOAGS SG RS fI f 2dz2NRS
fAYAONS F2NISYBYyWAGBRQAADA Y RINR IR BFDPRQI da2dzL) ANI OS Ol
FNBAYE b f Q8FLISRAWS v fiaRyWYy 2 Ol GA2Y @

/ SGGS NBO2YYIlIYyRIGA2Y S ljdzA ySOSaaAaiasS dzyS Y2ZRATAO
RSdzE GSYLBE® ¢ 2plkise dOsersibiliNgich dedzyp&lementairesux enjeux de

f QAY Y2 0R(2RYI (G5 NRI Rdz RNRBAG t fQSELISNRAYSyYy Gl (GAz2
RQSOSYySYSyidaz SG LIN £ ONBIFGA2Y RS RSdzE Of dzo&d |
nationale et au Sénatpuisune analyse juridique et une modification deextes pour faciliter le
NEO2dzNB | dz RNRAG t € QSELISNAYSYy Gl GA2y o
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Axe 2 : Décloisonner, rapprocher, organiser les acteurs

7. Structurer une fonction « innovation » transversale au sein des collectivités et la
professionnaliser

[ QAYLR NI I yOS RS a linndzabidndz2aNB el ddsyeSlectivigey edtisauligyiée par de

Y2YONBdzE | OGSdzNA NBYyO2y (iNB& LI N fF YA&adaA2yd 9f !
f QF RYAYAAGNT A2y S RS RawinhSaidudegt défacilithr @ BiseSed résRebia Y 2 &
I SO t£Sa& LINILGSYlIANBaAD tfdzaASdzNE O2ft SOGABAGSE 2y

La mission invite donc les collectivités et les structures publigues a mettre en place cette fonction,
qui peut comporterplusieurs composantes clés

A lecatalyseuRQA Y Y2 @ G058y 60F® LJ IS

A les fonctions liées a la gestion des données ou data management : administration de
données ¢hief data officey, analyse de donnéesldta analys}, élaboration de la glitique
RS ftAO0SNIiGAZ2Y Si RQSELX2A0GIGA2Yy RS&a R2yysSSa

A ftQAYOdol GA2Y RS LINE 2S inttapré&éurst; 2 ldedigndaspblityyeS Y Sy i
Si aSNWBAOSA Lizf AljdzSa SaG tF NBftlIGAZ2Y | @3SO f Q¢

[ S &4dz008a&a RS I YAaasS Sy «citedindestREditiomd diud poriga dzZNE R
politique interne ¢ par un ou plusieurs élus ou par le directeur général des sengcesa la

mobilisation de moyens suffisants. Pour procéder a moyens constants, les agents impliqués dans
cette fonction peuvenétre des agents particulierement intéressés par le theme et qui basculeraient
progressivement vers cette nouvelle mission.

8. Développer de nouvelles formes de collaboration entre pouvoirs publics et acteurs de la
recherche en sciences sociales

De nombreic | OG SdzNA & QI Q42 BigRdBt§eipar & deblderéhk, aussf hiea en sciences

sociales que dans des domaines émergents, a la construction de dispositifs publics, a leur
déploiement et & leur évaluation au service des usagers. En effet, €S NdvA (0 F A NBa RA aLR 3
capital de connaissances dans des domaines complémentaires (géographie, sociologie,
FYGKNRLRE23IASE a0ASyOSa LRtAGAdZSax0 SG RS YSi
perspectives les politiques publiques, ils peuvent fdiNS dzdS RQAYRSLISYRI yOS LI
RSOARSIINE LRfAGAdzSa S0 RA&ALRASYd RQdzyS Fdzizy2 YA

l dz22 dZNRQKdzA = O0Sa NBaaz2dz2NOSa az2yid Y2o0AfArassSa RS
publics.[ I YA &aaAzy I LlLdblediiés feitprialésia y Sedourit Geamaniére plus

fréquente, grace aplusieurs actiony¥Y f QSYLJX 2A RS R200G2Nlyda RIya
Industrielles de Formation par la REcherche (CIFRE), la mobilisation de dispositifs de recherches
actions pAlJ RS& SljdzALJSa O02YLI2asSSa RQIFOGSdzZNAR Lzt A Oa ¢
Lidzot AO&S f1 YAAS Sy LXIOS RQdzyS OSAttS dzy A OSNE
SYSNHSy(iSasx tF RAFFdzZAAZ2Y RSa 2L0NIAG AL dEsGatapbyt RSANSR A &
mieux comprendre les comportements des usagers, la création de chaires de recherche capables
RQIfAYSYGSNI £ Sa 020t Sa RS FT2NXIUA2Yy LINRPFSAaA2YYS
de structures, permettant m dialogue opérationnekentre la puissance publique et le monde
universitaire au niveau local.
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99Favoriser | a mise en place, au sein de chaque territ
des services publics avec des acteurs privés ou associatifs pertinents

[ I LINBPRdAzOUGAZ2Y RS &aSNDAOSHE WROSKIEinGiNiptzde aPyiSamget y QS
publique. En outre, la coconstruction et la coproduction de ces services par des acteurs situés en
dehors du secteur public peuvent permettredgd O2 Yy RAGA 2y a3 RS Y20Af A&aSN
pour mieux répondre aux attentes des usagers.

Pour cette raison, la mission encourage les collectivitgaotamment les intercommunalités; et

fSa aSNBAOSE RS tQ;dlG LSUB8aRENABESOATROE $Aa0V3E 2
OAGAES t tQARSYGATAOIGAZY RS 06Saz2aya &20Al dzEX
RQ2LISNI 6 SdzZNE> | dz FAYFYOSYSyYyid RQIFOGAZ2Yy A Llzof A lj dzS 2
innovants portéspar des citoyens ou entrepreneurs sociaux..

La coproduction de services publics sur les territoires pourrait se concrétiser par plusieurs
expérimentations a conduire

A TF YAasS Sy CdiimbndSighRt@dagllengg t €t FNIF yeel &rdaS o6 RNER
association, entreprise sociale, ONG, structure publigde proposer de gérer un service
Lldzof A0 201t aQiat SAGAYS LRdz@2ANI FIFANB YASdzE
aux entrepreneurs sociaux partageant les valeurs de solidetrii@ développement local.

ATF 02y0SLIiA2Y RQdzy LINBYASNI RA & L¥résAalimpact LJdzo £ A (
socian | &da20Alyd RS& [ OGSdNBR Aaadza RS fI &a20AS
solidaire, les pouvoirs publics coordiears et des financeurs privés.

A [ QFLIIJzA | dz RSOSE2LIISYSYy G LI N £fSa 02ttt SOGADADG
L2 dzNJ AYOAGSNI £t Sa OAG2eSya t aQAy@SadiANI RIya
matériellement de leur investissement initluel.

10. Instaurer de nouveaux modes de collaboration innovants entre territoires : mettre en
Tuvre et exp®rimenter |l es ¢ contrats de r®ciprocit® &
du comité interministériel du 13 mars sur les ruralités

lavoly 1S SiG f QSYSNHAS RQAYY2@SNJ RSa GSNNRG2ANBa N
O2fft SOGADGAGSEA NHzNI £ Sasx ljdzA RAALRASY(d RQSIdzAi LISa N
ni a des profils variés. Face a ce défi, de nouvelleaderde solidarités entre territoires sont a

construire.

“ A 4 LA

t 2dzNJ OSGGS NIAaz2ysz f YAadaarzy | RKSENB LI SAySYSyi
ruraux et métropoles, proposée par le député Alain Calmette, soutenue par la ministre Logement

etdS £ Q; AFfAGS RSa GSNNAG2ANBasx {eft@Al tAyStsz Si
Comité interministériel aux ruralités du 13 mars 2015.

[ YAdaAizy SyO02dz2NI IS R2yO I YAaS Sy dwzINBE RQ
territoires pilotes identifiés.
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11. Pour faire du numérique un levier de transformation dans les territoires, organiser des
hackathons territoriaux etup addf@adnomnerpousur | 6offre ¢
| 6 o c c asStaot-up territoriale ») du SGMAP pe rmettant de développer des services
numériques locaux en mode start  -up

Etalab (au sein du SGMAP) a mis en place deux offres de services a destination des collectivités qui
LISdz@Sy G OF GFteasSNI ft QAYyy20F A2y GSNNRG2NARALFES Sa |

[ Q2NHI yAal G§A2Y Rdz LINDYATEMNIirkGadp ¢ SiyK 2.y2 daNSNENAST 2ENAEF O |-
HamnI L f Qoonsell génkriide SyoneRidzre et avec la participation des services
RSO2yOSy(iNBa RS fQ; (I G2 ISdRgY2dval B £ RRANOVGISS NB QidzyR Ql
et ouvert, il a permis de produire des idées et des solutions a des problémes récurrents qui se posent

aux usagers et aux agents publics dans un territoire, grace a la mobilisation conjointe des

administrations etRQA Yy 2 @+ (1 SdzNB 20l dzEd " GAGNB RQSESYLX S:
prototypées a cette occasianun tableau de bord servant le repérage et la prévention des
RSFIATtfIyOSa RQSYUGUNBLINRASas €I O2yaiMNueB@idh 2y RQc

RSLI NISYSyGs I YSadaNBE RS ftQAYyiISyairids 02y Odz2NNBy
de travail facilite également les rencontres, le décloisonnement et la mise en réseau sur le territoire.
En cela, les hackathons contribuergteucturer les écosystémes locaux

Par ailleurs, le SGMAP offre aux administrations, collectivités et ministéres qui en font la defaande
possibilité de lancer des expérimentations grandeur nature, sous la forme@det«ps »,déployant

des outils numériques vers le public dans une contrainte fixe de 6 mois pour atteindre des usagers,

guel que soit le sujet. Ce dispositif extrémement simple repose sur deux prindipes mise en

marché rapide pacoconstructionet un design siple fondé sur la confiance. Il a fait ses preuves,
O02YYS tQAfftdaAGNBYld fSa (NRAA& :dIMBONAS NEChésIPLBIIBSdZA G &
simplifiés et mesaides.gouv.fr.

[ YA&d&aAA2Y AYy@GAGS tSa O02ttSOt20KEG6a RQEFEASNI Bay
2LISNF GA2ya GSNNRG2NAIESa LIAE20Sa LRdA2NNFASYd s N
{SYFAYS RS tQAYY2QFGA2ynldzof AljdzS 00Fd NBO2YYIl yRI

12. 1 nt ®gr er

I i nnovation territRdansualée eadredenemadausp r i or i t ®
de revoyure mi s e en

Tfuvre en 2016 -~ | occasion des fusions

Les contratsde plan EttS3AA 2y a o/t 9wl LISNXYSGGSYyd RS Y20AfAAS
maniére territorialisée. Sur la période 20451 H n 3 cohtr@ctuéliseiia ainsi une enveloppe totale

RS MHZp YAffAlFINR& RQSdINRad {AE @2fSia SaasSyiarst
multimodale 1T enseignement supérieur, recherche et innovatiantransition écologique et
énergétiguermumériqueT Yy 2 @1 G A2y S FAf A 8§ NBrieritRiad: AA@yskNdleB, i dza Ay
aQl22dz0S dzyS LINA2NAGS GNFYYAOSNEITS Y fQSYLX 2A @

[ YA&AdA2Y LINRBLR2A&S RQAYGSANBNI ft QAYyYy20F A2y (SNNJI
le cadre de la claus® S NBX @J2&dzNBE ljdzA &SNl YAaS Sy dzzNBE Sy
régions.
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Axe 3 : Tous innovateurs !

13. Développer un réseau social et une plateforme web nationale de référence pour les

projets et | es acteurs de | 86innovation territoriale
[§ LI aar38 t fQSOKSEtS RS tQAYY20FGA2Yy G SNNRG2 N
f I  O2yRA infs@ ¢h rée@umyfr§ les innombrables acteurs impliqués, disséminés sur

f QSyasSyYof S cRelte e eNIése8urddBt nécesie a la diffusion des idées, a la
Y20AtAdl GA2y STFSOGALDS RQdzyS AyidSttAaSyOS 02ff S
capitalisation et le partage des projets.

Pour cette raisonf | YA &daAz2y LINRBL}RAS | dzQdzyne padedolne dgeba 2 OA | f
nationale de référence soit construiafin de recenser, de présenter et de diffuser les initiatives
AdadadzSa RS&a GSNNAG2ANBa Sy F2yO0iAz2y RS&a o0Saziya
O2yylAaalyoOoSa SyiHBNI O5&dzvERYyySad ROBOKLEYSazr | dz
également atdela.

Cet outil pourra étre développé en mode « stap » (cf. recommandatiom®11), sur un délai court
(6 mois) et de maniére agile, en associant les utilisateurs et les parties prenante

/' SGGS LXFGSTF2NYS LISNX¥SGGNF t NY¥S RS O2yaiaidds
a0 NHzZOGdzNE RQIFYAYFGAZ2Y X S YA Sy NBftFdAzy Si

S

R as

F2yOlAz2yyltyd O02YYS dzyS ¢ 0 20dzN&\Bi NS RSQ2(FFANBY 208 yia
S

AYY20F A2y a 0 SNNRG2NRL§ a SEAéﬂI'YﬁSé Si t I RSY
RSO2yOSYy(iNBa 2dz RQIFIRYAYAAUGNI GA2ya &a2dzOASdzaSa RS
14.D®cl i ner | a Semai n abliguedahsdes terrt@resat i on p

[ 2NAR RS f I LINSYASNB SRAGAZ2Y RS ¢t {SYI Acihd RS f ¢

événements ont été organisés par des collectivités territoriglssit la moiti€ du nombre totat, en

lien avec Ré\cteurPublic (cfpage33). Cecadre offre une opportunité intéressante de structurer les
SO2aeaisySa t20ldzEx RS YSGGNB tS8a 0GSdNE Sy NB:
idées.

[ I YAdaAz2y LINRLRZa&S |jdzQt f Q2 OOihnavatbry pubidie, tebk LINE2 O
UniversitéesR QI dzi2 YYS RS f QAY Y20 GA2Y , daBsNPaR ét Dk lest S & 2 A
territoires, accueillants différentes administrations et collectivités mais aussi des acteurs issus de la
société civile ou privés, dangu OF RNBE 2 dz@SNI LISNXYSGdFyd £ OKI |jdzS
spécificités.

Des «Territoires Camps (cf. recommandationn®°1ll) et le lancement de certaines des
recommandations issues du rapport pourraient avoir lieu conjointement.
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15. Donneruneau t r e ampl eur ° | a place de | 6innovation dans
continue, destinée aux agents publics

La formation est un levier de la transformation des organisations. Elle constitue un moyen de faire
évoluer la culture des acteurs, verddph RS GNI ya@SNBRIFfAGS Si RQ2dz@SN
pratiqgues nouvelles. Elle permet aussi de leur donner des outils et des méthodes sur lesquels
aQF LIz SN 9ffS 2FFNB dzyS 200FaArAz2y RS YSGGUNB Sy
démarches de recherchaction. Elle contribue au décloisonnement par la mise en réseau des
StidRAFIyi(ia SiG RSa LINRTFTSaarzyySta @Sydza RQK2NAIT 2y a

Pour ces raisons, la mission proposefaiee évoluer les contenus et les modalités des formations,
intialSa S O2yliAydzSas RSa | 3Syda Llzo A Oa3zdzNI2(deNS yea S\
des écoles et instituts de la fonction publique, dans le cadre de moduleséictées.

Les représentants des écoles rencontrés par la mission témoignentiderigagement en faveur de
fQAYY201F GA2y SiG SELNAYSyYy(d tSdz2NJ AYGiSNsG LRdz2NJ OS
LISNYSGGNS dzy LI aal3sS t f @age kkfekpBrimentation visdnBi@ A 2y &
produire un premier module communCette irtiative serait contributive, associant nhotamment le

/' bCt¢ Si f QL b9, erElienfades lRésBau flek écaled HeGservice publdle viserait &

LINE RdZA NB dzy Y2 RdzZ S RS LJ dzaASdzZNBE 22dzNBR RS F2 NN (7
pubft A0 RIya dzy RSEIFA RS ¢ Y2Aad 5QF dziNBa | OGS dzNJ
contenus; laboratoires de recherche en sciences sociales, institutions de formatiatier »,

SO2tSa RS RSaAayX [ S G2 dzNI RsBpteinbred2D15, phu? wieNlidikisoriic s 0 NX
au printemps 2016.

La méthode de conception pourrait étre celle de la résidence créative (cf. recommanda®otn
INRdzLIS RQSts§@Sa Si RQSyaSAaylyGa @2tz2yarkANBa |
pourrait élaborer ce module, dans le cadre de leur scolarité, au cours de plusieurs ateliers.

z

Cette expérimentation pourrait étre conduite en coordination avec le projgtlsx Sy OKI y i ST £ Q
publique», dans le cadre de ReeteurPublics (cf. pagg3).

16. Développer une boite & outils de référence destinée aux collectivités et aux services de
| 6£t at permettant de favoriser | e d®vel oppement des p
constant dans les territoires

Les acteurs expliquent que la complexité dMBIA G SG t S yA@SIEdz RQSELISNIA A
dzdz&@NB O2yaiAGdzSyid dzy FNBAY YI2SdNJ £ f QSELISNAYSy(
E ot LINRAS RS NRaldzS aa20ASS t fQAYyYy20kaéAz2yd /
ONBI GNRAOSa 2dz RQ200dzA GSNJ OSNIi AySa 2LI0A2ya SEAAC
adopter des comportements excessivement prudents.

Face aceconstadt, YA adaAz2y NBO2YYI YRS I O2yaidNyzG&éAz2y RQ
LI NJ £ Q; G4FdG2 ljdzA NBYRS 0O0Sa O2yylAaalyoOoSa | 0O0Saaicd
RQ2dzi A f & &.DgdiprotoddlésSigoRatedrdctionRS&8 SELISNAYSY il GA2y&a RS
services locaux répondraient a un besoin récurrents Detils techniques a destination de ceux qui

YSGGSyid Sy dzdzoNB t S& SE LIS KNk NSnéd duestiofisyadse pokey s, f S &
LINRP202t8a (28LI8as R2O0OdzZYSy (i & peimbtiraeft unRIKfusiSrades 2 dzil A f
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meilleures pratiques Des kits de sensibilisation et de communication pourraient rassurer les
responsables locaux et les services juridiques.

[ RATFdzAA2Yy RS OS YI (0 SNRX NS LIA@ENIMIZ XYY S& @ ISIHLIdz& S ) Oz
des collectivités pionniéresdgh | dzZNJ A Sy G4 dzy NS RQ T Yol &aal RNRC

17. Produire un guide de référence, destiné aux responsables RH du secteur public,
pr®sentant | 6ensemble des dispositifs existants qui p
compétences extérieures sur des  durées courtes ou de maniere souple

[ LI2&aaAoAftA0SYT LI2dzNJ f QF RYAYAAUNI GA2YT R&E Y20Af )
par exemple analystebig data animateur de communauté, designer, chercheurs, logisticiesst

dzy’ ¥ I O SateNJtoR Qonyhe/Ie fait de faire appel a des personnes ayant des parcours variés,
développés dans plusieurs types de structures ou dans le secteur privé.

Or de nombreux gestionnaires RH, notamment au sein des petites collectivités, font état de leur
cony AaadlyOS AYLINFIAGS RSa&a RAALRAAGATAS LI NF2AA
mobiliser de maniére souple ces profilemploi de doctorants dans le cadre de Conventions
Industrielles de Formation par la REcherche (CIFRE)repreneurs enrésidence», échanges de
LISNE2YYy St SYiGNB | RYAYyAaldNrdAzyax

[ YA&daAzy LINRLRAS R2yO |jdzQdzy 3IdzA RS wl RS NBFSN
SESYLX S& t € QF LIJzA RSY2yiGNI ydG € SdzNJ 2LISNF 6Af AGS?
représentants des collectivitég le CNFPT par exemple.

18. Pour innover sans complexe, créer un « Prix du meilleur Essai» saluant les meilleures
tentatives do6éinnover dans |l es territoires

Les acteurs partagent un constét f I ONBIlI A2y SUYySQAYYNYBIDAAN2 Y S§WE
OSNIiFAya y2YoNBa RS (iSydriaArAgSas RQSOKSOazr RQSaa
Fdzi by RQSGFLISA AYRAALISY&alofSa £ tF YAaS Sy dud
j dzQSttS a2A0d ds&a et Gedréubshed parRi@menliddessairds, sont parfois mal
O2YLINR &X YIf O0O0OSLINisazr @G2ANB YIf @SOdzas |f2N&R |
dzy FNBAY YIFaddNIt fQAYyy28LdA2y®

Pour stimuler un changement de posture collective, pedédramatisen», pour valoriser la prise de

risque et pour capitaliser sur des expérimentations ayant « échoué » mais qui contribuent au
développement des connaissancésl YA a8 & A 2y LBNRILIgedlciredsaizoiryattrigué

R§a fQILIEDKYSY t dzy LINRB2S(O y2y lo2dziA YIFAa NAOK

da™y
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Etude de cas n°1

SCIC Champ Commun Augan (Morbihan)

Le Cham
cestayssi

| - 4
A ¢ ; —
Claire Dissez,
fabricante de pai,

& Pain
. 4 dépices et i
fidele, cliente

P Commun,
unbar convivial,

Présentation du projet

Le projetRdz / KI YL / 2YYdzy | RQI 02 NR fatgisn® antbi»S
dénoncé par les fondateurs en montrant que des moyens existent pour développer
commerces dans les petites communel® Franceet proposer une alternative a la granc
RAAGNROGdzOAZ2Y D [ {20AS0S /22LISNI 6ABS RQI
en 2009 a Augan et vise a créer une activité en milieu rural et & répondre aux besoins loc
créant des emplois de amiere coopérative.

l dz2 2 dzZNRQKdzA tF {/ L/ O2YLIiS Lslir ieds adivlés ptnQ g
jdzA 2FFNB | dzaiaA O0ASY RS& LINPRdzA (ia A&adz
produits conventionnelde caféconcet et la microbrasserie.

Au cours de son développement, le projet a fait face a un certain nombre de difficulté
structures publigues (Communauté de Communes) et parapubliques (chambres de con
80 RQAYRAZAGNASO Sy OKI NE Sy Rz IRISESE 2 LI YE
juridiques du projet liées, notamment a la gouvernance et le fonctionnement coopératifs
ailleurs, les porteurs de projet ont eu beaucoup de difficultés a convaincre leurs interlocu
j dzQAf a a22830yAax8a RBzafAOa 2dz 6 yOI ANB.
RQdzy O2YYSNODS RIyad dzyS LISGAGS O02YYdzySo
face aux nombreuses demandes de visites liées a des formad®mactuellement mis er
difficulté, parce que la SCIC ne trouve pas de bonnes conditions de prét bancaire
subvention européenne de 56¢ 2 OGNR&SS | dz LINRP2SG NAal
mobilisée.

Role de la puissance publique dans le projet

|
Le projet a bénéficiéR Qdzy OSNIi I A y (Bfig Nalidid deR SunésINERtieprene
Solidaires en 2012t de subventionsspécifiques (AAP Tourisme Innovantahnseil régional
de Bretagne) ou de droit commun (Fonds d'intervention pour les services, l'artisanat
commerce du CG 56).

Pour autant, les acteurs publics ont pu avoir des difficultés pour accompagner le projet. A
ONI AyidS RQdzyS RA&AG2NEAZ2Y RS I 02y OdzND
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conventionnels, a pu freiner certains fonctionnaires a soutenir davantage le projet. De la
maniere, le manque de connaissance de la reglementation applicable aux stru
coopératives, voire une certaine méfiance envers ces structures ont empéchéeilieur
a2dziASYy RS fQAYAGAIFGADS LI NI £Sa | OGSdzNE
déplorent uneOdzf 1 dzNBS | RYAYA&AUNF GABS FNI yeel A4S
logique de partage du risquet demande des garanties trojmnportantes aux porteurs de
projet et cela tout particulierement pour des projets de faible ampleur.

Leviers et facteurs clés de succes
]

Leviers et facteurs clés de succes ayant joué un réle dans la réussite du projet

A Lastructure coopérative de la SCI& joué un role facilitateur aussi bien au nive
symbolique que fonctionnel. Elle permet @I NI Yy G AN f QAYy & aONR L
utilité socialeSG R2y O RS LINPFAGSNI RS f QSy NI
sd ARFANB® 9ffS FI@2NARAS f QAYLI AOFGA2
F2NOSYSyd arftFrNASaAE RS 1 adNyzOGddz2NB O
participatives (SCOP). Ces associés ont pour certains une expertise métier indlikp
sur les différentes activités du Champ Commun (épicerie, brasserie, débit de bois
[ Q! 34SY0fSS DSYSNIfS NBdzyAlG FAyair sz
journées entiéres de travail.

A Par aileursf QSEAAGSYy 0SS RQdpfiaved A0Sassocimtivres Gaur 14
KFoAGEryGa SiG RQdzy OSNIil Ay y2Y odssthabRiSes
de chalandise des habitants facilité le développement de ce projet.

A TS LINRe2Sh I S3l ff&te Soyverture SébiGtE e QUAIS a geidhidzde
recruter de nouveaux sociétaires et de lever3®e LJ NJ £ S O0Al A a
crowdfunding Ulule.

A Enfinf QSy 31 3SYSy i LIS NRE 2q/isdi prétk & én carfairNddmbez i
sacrifices, notamment financiers, est clé ptaréussite du projet.

[ SGASNER Si FTFOGSdNE Of Sa RS adz00sa LR dzo
type
A Un partage des risques entre structures publiques et porteurs de projet plus équite
avec des fonctionnaires et des €élus quneauillent leur chemise sans demander de
garanties excessives.
A Un financement des projets qui ne soit pas exclusivement fléché sur des prc
innovantso | dz Sy a RQAYYy20F A2y (GSOKy2f23A
A Une meilleure connaissance du monde Q9 02y 2 YA S { 2 @tde &eS
modes de fonctionnemenrde la part des agents publics et du systeme bancaire.

Contacts et sources
e —

Personnes interviewées
A HenryGeorge Madeleinegogérant de la SCIC Champ Comniocalidees@gmail.com
Sources mobilisées
A Isabelle DarmonNote de terrain : le champ commun/le gaso@nger ¢ Augan,
Morbihan (Bretagne)lJniversité de Manchester, Novembre 2012.
A Dossier de constitution de Boopérative Chamn Crammin

(=}
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Etude de cas n°2

Mutinerie Village SaintVictor-de-Buthon (Eureet-Loir)

o : s o

Présentation du projet

adzi AYSNRAS zAtftlF3S Said dzy OSy
Il accueilleLINA y OA LI £ SYSy G RSa LIS
travailler au calme pour un ou plusieurs jours.

Oet-fia.N
RQL dzid M
Mutinerie Village est une émanation de Mutinerie, un des premiers centres de coworking
t I NAa SG |jdzA ¢ 160 et BreazBbdRiS Kedafojet ld# Miztinerie Village voit le |
SY uHunmnd Lf &AQAYAONRG YRINGBAR §7REB OK dzk 2 6 Sk
grandissante de professionnels qui ont la possibilité de travailler depuis leur domicile,
qdzS RIya dzyy 0dzNBl dz GNIRAGA2YYStEd [ 2YY¢
professionnels accordent un réle important & leur environnement de travail, autant sur le
RS fQSaLl OS 1jdzS RSa NI Muilinerid Willagelj viks® & &ti ces.
LISNBE2YyYySa RQdzy OF RNBSULIMNAAS BN LINBNS GGINSL
jours ou plusieurs mois au gré de leurs besoins a un lieu de travail dans un cadre rural.
Acejourf S LINR2SG Sad RIya dzavé ulakxda @mpRsSafetdelgur
de 50% en moyenne. Un plan stratégique a été construit pour la suite avec trois types
RQlFI OGA@GAGSaA

A [ QFO0O0dzSAt RS ONXehréasilembehqui RatiSipedt NI gestibrad$ lied

et payent donc un prix réduit dansperiode financierement difficile de la création
RQF OGABAGS®

A [ QlFOOdzSAt RQI dziNBa GNI @ AffSdiNB RS Yl

A [Q2NBFIYA&l GA2Y RQS@GsSySYSyaa Si RS as
t F NJ FAff Sdz2NAE X MaKersplcicrira detadricatich ¥t ddpfbttaypage rapd
est également prévue, mais ce projet est rendu difficile du fait des délais de versement de
FARS& SdzNRBLISSyySa> 2dzaljdzQt u |ya I LINBa f

Désa-LINBaSyias €S LINRP2Sh I LISN¥yYAa RS NByF2N
ayantiSAARS Lt adziAySNAS Attt 3S OKSNOKSyid +t

Role de la puissance publique

|
[ S4 LER2NISdz2NBE RS LINRB2SGa 2yiG NByO2y(iNB dzy
communauté de communes, Pays, Région) et parapuliigre bois) pour leur expliquer le
projet. CelilOA | SGS (GNB& o0ASY | OOdzsSAfttA S fS:
pouvait avoir le projet pour le territoire.

Alors que les acteurs publics a tous les échelons souhaitent globalemennsdeterojet, il
yQls £ OS 22dz2NE NBcedz | dzOdzyS ' ARS Lzt Aljd
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rend notamment difficile le versement de subventidme demande de financement LEADEF
est en coursmais les procédures administratives assosidemandent une implication trés
AYLERNIFYGS RS fQSIdALIS RS adziAySNRAS Sia 7
LJ2 dzZNNI | @2ANJ f dzA |j dzQSYy HAMT @

Leviers et facteurs clés de succes
]

Leviers et facteurs clés de succes ayant joué un rbéle daméussite du projet

A TQAYAGALFI GADGS Rdz LINP2SG RS a dziatey ddighs -
de fonctionnements trés souples et un esprit entrepreneutlaurait été difficile
ROSY@Aal3aSNI £+ YAAS Sy dzz2NB/ ARIQdz/0S GS
public.

A Le projet a également bénéficié €eQA YI 3S RS Y| NipaztueRli&hs la
Y2y RS Rdz O2¢2N]JAy3Id 5SS FLAGES Af Rdig»3,
et lapuissance du réseau déja constitué deworkersjoue un role essentiel dans la
réussite du projet.

A Un positionnement indépendant qui ne concurrence pas les initiatives publiquas
démarrage, les porteurs de projet ont été sollicités par la comrardre de la Loupe
pour les accompagner sur ungjet de télé centre a proximité de la gare. Ce projet a
SGiS LY dzAa 2NARASY(dS adzNJ RSa alflNASa RQ!
Fl A&l A 8e0ir L LOupé Hargs alis les jours, tandis que le projet de Mutineri
I OOdzSAf f S Raiidieds qyi Souhai®nt tRaBadller temporairement a la
campagne. Cette ne®@2 Y OdzZNNBy OS Said SaaSyaasSttsS
Mutinerie Village.

ALyS NBFEOUAGAGS S dzyS Segs@dtedrs poliduasietNds R !
agentspizo f AOa 2y (GNBa QDA G I ODOWBNRMD Aff QA1
Mutinerie aidant. lls se sont donc mis au service du projet et continuent a accomp:
f QS dzA LIS y2aGlF YYSyd &adz2NJ £+ RSYFYRS RQI

Leviers et facteurs clés de succé® gz@l yi FF OAfAGSNI £ S RSLIX :
type

A 'yS IARS Llzof AljdzS ljdzA Sad @S NBEXSI Sydi di
soutien public & Mutinerie pourrait arriver en 2017, soit 4 ans aprés le démarrage (
LINE2Sd S R2yO t dzy Y2YSyid 2G f QSELX ;
LJzo t AO Sad o0ASy SOARSYYSyil Saiaas&isendif .
dans unMakerspacenéanmoins une aide précoce, méme modeste, aurait été
bienvenue.

A Des dispositifs de soutien financier adaptés aux entreprisépas uniqguement aux
F3a20AFGA2yad 9y STFFSGI YI f IANB licdlocals "
dzy S 3INI YRS LI NIAS RSa RAALRAAGATEA Sy
{/ht 2dz {/L/® 5QFLINBE& fSa L}2NISdnNA R!
Said | dz22dz2NRQKdzA RSLI 4aS>X OSNIMIAtySRY BS
général. Mutinerie Village par exemple permet de lutter contre la désertification du
monde rural et agit pour la création de richesse sur le territoire. Le projet peut
représenter en cela un retour sur investissement intéressant pour le tariNéS =~ |
aQF3IAG RS a2dzi SyAND

A 58& 3Syia LdzmtAOa | SO dzyS SELISNA Sy (
RQ2NHBIyAal GAZ2Y

% http://www.europe-centre.eu/fr/42/Le_programme LEADER.html
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Contacts et sources
]

Personnes interviewées
A William Van Den Broekgfondateur de Mutineriewilliam@mutinerie.org

Sources
A Site internet de Mutinerie http://www.mutinerie.org/

85

——

(
0


mailto:william@mutinerie.org
http://www.mutinerie.org/

Rapport sur | di nnc¢

Etude de cas n°3

SEINERGY LAB Les Mureaux (Yvelines)

N 7 2 'v =
LABORATOIRE ENERGETIQUE
 POURAANHILE DE DEMAIN - -

Présentation du projet

{9LbOwD, [!. S8&i dzy L®EtS RQAYYy20lIiGA2Y
SELISNAYSYGldArz2zy S84 aSyaroAtAraldrzy La ¢ow
RQAYY20FGA2Y | L2 dzN2 S20053 AW IST SK/S  LSIONRTy 2 YA |

territoire. Association loi 1901 créée en 2013 aux &&wux, Seinergy Lab rassemble la plug
RS&4 3IN}YyRA&A AYRdAZAGONARASE A RS ft QSYSNHAS Si
Suez, GRDF, AibDefense & Space, etc.), des stgss dans le domaine énergétique, d
PME/TPE, des acteurs publics et des organismes de formation et recherche sur un speci
deBacp t . IO b y oOdzyA@SNEAGSAT SO2f Sa R
RQILIINByYyGAaalr3dIS RS ftQL! aax fe80SS LINRTSas3
Seinergy Lab pense son action dans une logique multidimensiomtéllinnove a plusieurs
niveaux:

A Une approche par les technologies et les usages

A Une mixité des matiéres et des niveaux entre $esences exactes et les scienc
sociales

Al'Yy GSNNAG2ANB RQSELISNAYSY(dl GA2Y R (pday
les acteurs: «ine miniFrance»

A Les résultats des expérimentations seront stockés sous forme de bases de do
agrégees das le temps et dont la valeur sera exponentielle.

A La rencontre et la collaboration de personnes et structures qui ne se rencontrer
naturellement

A V'yS 32dz8SNYIFyO0OS O2ftftF 02N GADBS |jdzh NEB:

Le projet a été iitié par les élus de la ville des Mureaux dans loggque de développement
SO2y2YAljdzS SiG RQAYASNIA 2 FaceLaNHeuSsemen gy Soh
RQIF OGAGAGS O2YYSNDAFES RIya f &éerRes Ldbnbifiors
R QS Y foblBeSouvelles activités industrielleR | y& ¢S R2YFAYS RS
City.[ Q2NAIAYI £ AGS Rdz LBES Sad atr @g2t2yas
RSOSt 2LIJISNI f QSYLX 2A RS&a 2SdzySa Si fQs3l ¢
Acejour, leL} f ST ljdzA RA&LI2&S RS npnYe RS od
LISNXY I ySyGas NI}I&aaSyYoftS oo LINISYlFANBasz |
7 projets. Parmi ces projets, Seinergy Lab a notamment porté le test de borne de chadge
en voirie publigue avec stockage énergétique (projet labellige lp pdle de compétitivité
a2@@XSe Lf F SGS LINBYdz RFEya f QI LILdSitre dcientifiy
et technique et égalité des chances

Au cours de son dévelopment, le projet a fait face a un certain nombre de difficultés. Il a f
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RSLI aaSNJ f QAYI 3S GNBa y@&indistrigiSatior,3ort EhBmageidi
jeunes) pour convaincre les industriels du potentiel économique du territoire. Ltpao
SAFESYSyd SiGS NIftSyidAiA RI y &nancdmertiditaldibite.R QA y

Role de la puissance publique
|

Le portage par la ville des Mureaux a été déterminant au début du projptéme si
I dz2 2 dzZNR QK dzA f S uhéNjBugethénceip pedeSayfale Sivecis Nk limité d
O02YYdzySs fQAYAGAFGADBS Rdz LINP2SG Sad Lz
SUNB £ fQ2NAIAYS RQdzy OSNIIFAY y2YONB RS
concurrence avec des communes voisines positionnées sur des thématiques similaires.
Par ailleurs,les collectivités jouent un role de facilitateur et mettent a disposition leu
espaces et batiments publicet autorisent les membres de Seinergy Lab a y mener |
expérimentations. De la méme maniere,QS G 6f AdaSYSy i LIERAVSA
permet aux membres de Seinergy Lab de mener des projets dans le cadre de ses opér
RQIFYSYIl3SYSyidao

Par contre, pour Ali Mohammad, président de Seinergy Lab, la pusgamliquene peut pas
tout faireseuled [ QAY Y2 @ GA2Y RS terdif $apatiéh égob&rguiiest
GNBa&a O2YLX SES t 3ISNBNI LR dzNJ dzy F Ol SdzNJ Lidz
civile etONBSNJ f Sa O2 yidgenicé soeytiie st $in tériiolrell (p&ut dour cela
a Ql LJLJdzé Sphsturé deNdeudrdlité et de tiers de confianceapable de discuter ave
f QSytaSYRSa | OGSdzZNBR RQdzy GSNNRARG2ANBSO®

Leviers et facteurs clés de succes
]

Leviers et facteurs cléde succés ayant joué un role dans la reussﬂe du projet

A La connaissance fine du terr|t0|rda szI @ ASyiG fSa,delzeNIofet
OLINBEASYOS RQAYRdAZAGNASE A RS LJNJSY)\ SNJ L.
expérimentations) et desafblesses (image et marketing territorial) a été essenti
pour la définition du projet stratégique.

A La création de relations de confiance et de connaissance interpersonnelle au tra

de lieux de rencontre neutreest déterminante pour monter des prdg associant
différents industriels, qui ne se connaissent pas ou peuvent étre concurrents su

LI NI AS RS € SdzNJ F QUABAGSD® /1 QSalG FAyaa

RS {SAYySNH& [0 I SiS RS NBf nypcae Nds Ehef:

RQSYGNBLINR&Sa®

AT LINBaSyOS RQdzy 202S00GAT : IR ioydipadagésd de
F2NYSNJ SG RS GNRAzOSNJ dzy SYLX 2A | dzE
f QSyasSyotS RS& LI NIASA LINEBigehogsi Saavolodié d
« casser des barriérespour répondre a cet enjeu a permis aux différents acteurs d
connaitre et surtout de développer des projets ensemble.

A [l LNBASYOS RQdzy OKINHS RS YAa&aAidang led
domanes public et privé comme cheville ouvriere du projet a été essentielle
pouvoir mettre tous les acteurs autour de la table.

A Le r6le de tiers de confiance ou la posture de neutralité de la collectivige
positionnement a permis de mettre tous lestaurs pertinents autour du projet, mai
aussi de conduire plus facilement des expérimentationsitu.En effet, la présence de
acteurs publics dans le cadre des expérimentations rassure les habitants.

A Enfin,la capacité de la collectivité a kacher pise» et a laisser, adela de la phase
RQAYyOdzo I GA2y > tSa | dziNBa LI NISYl ANS,
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a QST T O&hed piises /e esgentiel pour permettre un fonctionnement dans
durée de ces dynamiques collectives mélant pubtiprivé.

[ SOASNE S TFFKOGSdNE Of S& RS &4dz008a LR dz
type
ATl ONBIFdiA2y RS &0NHZOGdZNBA 2dzZNR RA | @
projets tels que Seinergy Lab nécessiteraient une structure juridique qui
suffisamment souple, notamment dans la gouvernance, mais permette égale
f QOAyo3SaiArAaasSYSyid RS OFLAGHdzE Lzt A O&
A Un décloisonnement entre la sphere publique etiyée, soit par le biais de personne
ayantune doubleexpérienc& a2 A0 | dz GN¥ OSNE RQS@S8y
neutres qui permettent aux gens de travailler ensemble. Pour le porteur de proje
sphéres publiques et priegédoiventd Q Sy MiltudIkieNt]

Contacts et sources
|
Personne(s) interviewée(s)
A Ali Mohammad, président de Seinergy Lalmohammad@seinergylab.fr

Source(s) mobilisée(s)
A whkLILRNI RQFOGAGAGS wnmn RS {SAySNHe |
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Etude de cas n°4

APPEL A PROJETS PACA LIGHT Réglon

PACA
Présentation du projet

[ QF LILISt  tPACANI@SS ficité par la Région PACA et I~
Fondation Internet Nouvelle Génération (FING)mise sur les
O2YLISGSyOSa R 3égidndd golr 2appdrieri dey &ponses
innovantes a des problémes de politiques publiques.

"

Ainsi ce dispositif expérimental @A 4SS t &a2dz0i SY AN ... . . 1S
réalisation de projet dinnovations hétérodoxes, « disruptifs »

SYILylydG RS (G2dzi {ckoydBs, éRdidnts,y e

entrepreneurs).en réponse a des challenges émis par la Région ou ¢

territoires infra-régionaux.

4

I GAGNB RQSESYLX S>3 {EB20R® ZERO KilbwiBuge g&spillé & T
LINE RdzOG SdzZNE RQSY>SNHAS NBy2dz0Sft | of

t! /! [A3IKGEA Sald fQdzy RS&a NINBa | LLISta t
entreprises professionnelles, mais G 2dza f Sa L2 NI SdNBE RQARS
2dzalj dzQ dz & ARe¥nvdirsant |®lbgingedr&difichné des appels a projet, PACA Ligt
LISNYSG t dzyS @Ay3dFAyS RS LERNISdNBE RQAI
accompagnéfKRl ya S OFRNB RQIFIGStASNBR O2ffSOGA"
Les cing premiers lauréats gagnentensulOn nne S 0SYSTFAOASY

LI NJ £ Sa adNHzO0GdzZNBEa RQIF LJIJzA €201t Sa o 3¢
L2 dzNJ YSGGNB Sy dzdz@NB S SELISNAYSYGSNI fSd

A ce stade, le premier défi a él@ncé en novembre 2014Des «défis camps ont été menés
dans cinq villes du territoire (Digne, Gap, Sophia, Marseille, Toulon) en janvier 20:
AQF LIz yld &adzNJ £ Sa I OGSdzNE RQAYYy201F GA2Y

eu environ 50 personnes par défisngas. Une soixantaine de réponsas été recues par le
wS3aAazy SiG az2yid Sy O2daNE RQSEI YSyo
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Role de la puissance publique

]
Lesacteurs publics ont joué un role maje®R I ya OS LINB2Si® [ QARSS
entre des individus impliqués au niveau régioRdl ya S &a2dziASy t fQ
innovation duconseil régionagt opérateurs partenaires). La Région finat®@% des primes
accordées aux porteurp.S 02y O2dzNA 0SYSTFAOAS RQdzy I LI
RQLY Y20 A2y ®

Cependant, cet appel a projet illustre une nouvelle posture de la puissance publique

AVyS LRaGdzNE RQFOO2YLI Ay NAOS RSa aaf
que censeusLJdzA & lj dzQAf aQl I3AG RS aSftSOGAz2yyS
construisant des prototypes réalistes avec des équipes projets.

A Une posture de 4acher prise» et de coopération orizontale» avec les acteurs
locaux, car selon lggorteurs du dispositif, une des clés du sucaétéde ne pas le
présenter comme une initiative publique ». Un processus décalé» a été mis en
place par la FING, dans le cadre de ses missions de reclgaactien, qui fait appel a
fQAY(IStSQESIOSS D26 tRS f QSYDPAS AYRADAF
challenge en équipes (Défiscamps, atelidra)puissance publique a mis en place des
Y2RSa RS O022LINIidAz2y Si RQAYGSNI OGA2)
collaboratif,usage de drop box, dossiers trés allégés, etc.). Enfin, le jury est constil
RQdzy YAE SyGiNB RSa I O0GSdaNB RS t1 &a20;
FING).

al f ANB (2dzix RS&a FTNBAya f ASadontlpadtradréngodtiéd 2 y
A Certains processus administratifs sont source de lourdefoar exemple, obligation de
faire voter la liste des lauréats par la Commission permanentodaeil régiond|
Ff2NE YsYS |jdzQdzy St dz LINBassackR&Sau EhSix desizNE
lauréats.

A[lQ2NBFYyA&L GA2y AYOGSNYyS RSa O2fttSOGACL
ySOSaaAaidsS RQIFraaz20ASN RIya, mpgmmerd deussqui
az2zyid LIa YFrniNBa RQ2dzN} 3S RS fI RSYI

Levierset facteurs clés de succeés
]

Leviers et facteurs clés de succes ayant joué un réle dans la réussite du projet

A Un dispositif peu colteux et originalgui a suscitéf QI RK S a A 2 gour R
caractére «communiquant>, commef QA Yy G SN RSa LJ2 NI Sd
LINEYS&aasS yoSad LI a dFryd FAYlFIyOASsSNS
accompagnement au montage du projéateliers avec des designers, atelier sur
Y2R8fS&a SO2y2YAljdzSazx Xoo

A Le fonctionnement internede la Région PACAINO2 Yy i SEGS T @2 NI
ROQAYAUGAFGADSa L2 NI SS &au riveadJduRsSriice hnovatkod j
économie numérique. Cela a été en partie rendu possible par un encadre
RAALRAlI Yl RQdzyS @@l AS FAONS Sy idNBLNB

A Ure vraie logique de travail en partenariat avec des structures extérieuresanseil
régional Cela se traduit par ungouvernance plurielle des dispositifsavec les
partenaires institutionnels, mais aussi des péles de compétitivité et des lah@=ide
recherche (laboratoires de sociologie). Cela permet asQil & &8 2 OA S pldlntR
de vue» au jury de sélection des projets pour garantir une2«dz@ S NJi dzNX
maximale».

A Un dispositif «léger», permettant de faire rapidement émerger qugues
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« réussites». Un dossier de candidature trés léger (4 a 5 pages), permettant
f SOUdz2NE NI LARS® [ QI OQRYE ysa & fleR B péyeintk
YEylidzcydiSa LB2dzNJ £S NBFfA&ASNI LR dz@l y iif
est de trouver rapidement 5 idées qui ont du potentiel et a qui on peut faire prei
corps rapidement.

A TF YAaS Syprockisus &xpérirRetargncadré» sur ce type de dispositifs
nouveaux, afin de les analyser en continu pour une amélioratioonstante. Un
GSNRAGEOES LINRPG202tS RQSELISNAYSY Gl GA:
recherchel OG A2y LIR2NIS LI N RSa az20A2f23dzSa
LINP RdzA G OS RA&ALIRAAGAT Si RS &S iideRafich
Said R20dzySyidSS LINIfF CLbDZXI LJ dzNJ LI dz
Régions de France.

[ SOASNER SiG FFHOGSdNE Of Sa RS adz00s8a Lk dzw
type

A Uneforte envie des agents et une vraigossibilité pour ceuxqui portent ce dispositit
'dz AaSAY RQdzyS Isatty Hes Aogiquekl habitglies SRS alQl L
notamment sur des partenaires extérieurde type FING, 27° Région ou laboratoire:
de recherche pour solidifier ce processus expérimental et déployer arémation
propre a stimuler les initiatives individuelles.

A Unecommunicationbeaucoup plus large auprés du grand pubfour renforcer le
nombre de candidatres portées par de simples citoyens.

A Un appui fort surdesrelais au sein des territoires infréégionaux (villes et
campagnes), tant pour identifier des défis a lancer sur certaines problémat
NEyO2yiNBSa LI N OSa §SNNA e kaeksicampslj ez
organiser la remontée des projets.

AL YAaS Sy LX I OS RQdzyS GerdcedSdellalichlRofivité
OAYY20FGA2y> Sldzz RSOKSGXZ SYSNHAS:S Y
candidatures.

Contacts et sources
e —

Personne(s) interviewée(s)
A Brice Lacomette, Chef de projet Innovation NumériquBACA Labsonseil régional

PACA

A lTFTNREAYS +AftftS>T OKIFINHSS RS Y kdnsel &glona
PACA

A Gino Bontempelli, Chef de Service, Innovation et Economie Numérigoeseil
régionalPACA

Source(s) mobilisée(s)

A Site internet de PACA Lighhttp://emergencesnumerigues.regionpaca.fr/innovatien
et-economienumeriques/programmepacalabs20142020/pacalights.tml
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Etude de cas n°5

GARAGE SOLIDAIRE DU HAINAUT Valenciennes

Solidarité mécanique pourla mobilité

Présentation du projet

Le projet Garage Solidaire du Haina8ta i yS RQdzyS AyAGALlF GA@BS

valenciennois¢ Soufiane duioussenet Nejma bhzregh¢, déja bénévoles depuis plusieu
années au sein d'une association d'éducation paipel Actions Citoyennes) qui visait
sensibiliser la population locale a la vie politique et a animer un café citoyen a Denain.

Le projetGarage Solil A NS X LJ2 NI'S LGomNerderzés Phrl@s a uterdduple
vocation sociale

A ¢2dzi RQI 02 NRservide fde viedkPet # dnSintedayice de véhiculésbas

colt, LI2 dzNJ £ 848 LISNE2yyS&d RSTIP2NA&SSas |
O2yaiAGdSyd dzy FNBAY REya fQF00sa t
MTpnn RSYFYRSddINA RQSYLX 2A AyaONRGA R
ont un véhicule.

A tFENI FAfESdNAEET €8 LINRE2S( LIS NSwrdds duStaniitdird
REya € SdzNJ LI ND2dzNBE RQAYASNIAZ2Y 820Kl
O2ydNI G t RdINBS AYRSGSNN¥AYSS IAmserThaNter
ROQLY&SNIAz2Y

[ QA Y A ( A Hailréa@®Slu ¢oncdpiis Bationak Talents des Cités. En 2014, le premie
garage a ouvert. Il comprend maintenalf salariésdont 8 salariés en insertion eh octobre

2015, un nouveau garage sera ouvert avec 10 salarf@s cing personnes en réinsertion ¢
2y G lj dzA G ( Jssue 8e lelitcoliralRS dtE 2 G SGS NBYA &S 3iet

une est en formation. Par ailleurs, le concept de garage solidgrend localement & un vra
besoin avec 500 bénéficiaires sur 9 mois et une moyenne de 2,2 réparations par per:
{2AElFYy(iS R2&a4&4ASNB az2yid Sy I i0SWYSF ANZdzNIQ
du garage dans un quartierpolitique de la ville> a permis deedynamiser le quartiey en

créant du lien avec les habitants, notamment grace a une midéposition gracieuse de
f 20l dzE £ dzyS | aa20AlGAz2y t20FtS Sid tQl O

Les porteurs de projet ont rencontré a@mbreuses difficultés au cours du montage du

projet. lIs évoquent notamment

A LaRAFTFAOMZ (S RQI @igtlécdtduls 6 @Quix dinarcelniguadddy st jdunes
alya NBaSlhkdz Si Sy ftQlFloaSyoOoS RS 3dzi OKSi
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