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« !ÌÌÏÎÓ %ÎÆÁÎÔÓ ÄÅ ÌÁ 0ÁÔÒÉÅ ȣ Redonnons nous rendez-vous » 

,Á -ÉÎÉÓÔÒÅ -ÁÒÙÌÉÓÅ ,%"2!.#(5 ÍȭÁ ÆÁÉÔ ÌȭÈÏÎÎÅÕÒ ÄÅ ÍÅ ÃÏÎÆÉÅÒ ÕÎÅ ÍÉÓÓÉÏÎ ÐÁÓÓÉÏÎÎÁÎÔÅ 

ayant pour finalité de définir les clés de la dite « Innovation Publique Territoriale ». Bien que le 

terme innovation nous renvoie trop souvent à une injonction technoÌÏÇÉÑÕÅȟ ÊȭÁÉ ÁØï ÌÅÓ ÔÒÁÖÁÕØ 

sur la question des moyens pour les territoires de mettre en synergie les acteurs, en utilisant le 

ÃÁÓ ïÃÈïÁÎÔ ÌÁ ÔÅÃÈÎÏÌÏÇÉÅ ÃÏÍÍÅ ÆÁÃÉÌÉÔÁÔÅÕÒ ÄÅ ÌȭÉÎÔÅÒÃÏÎÎÅØÉÏÎ ÄÅÓ ïÃÏÓÙÓÔîÍÅÓȢ %Ô ÃÅȟ ÅÎ 

réaffirmant la place des services ÐÕÂÌÉÃÓ ÃÏÍÍÅ ÃÁÔÁÌÙÓÅÕÒ ÄÅ ÌȭÉÎÔÅÌÌÉÇÅÎÃÅ ÃÏÌÌÅÃÔÉÖÅȟ ÐÁÒÃÅ 

ÑÕȭÉÌÓ ÄÅÍÅÕÒÅÎÔ ÌȭÅØÐÒÅÓÓÉÏÎ ÔÅÒÒÉÔÏÒÉÁÌÅ ÄÕ Ⱥ Bien Commun ». 

#ÅÔÔÅ ÍÉÓÓÉÏÎ ÍȭÁ ÁÐÐÒÉÓ ÑÕÅȟ ÍÁÌÇÒï ÕÎÅ ÉÍÁÇÅ ÎïÇÁÔÉÖÅ ÏÕ ÄïÓÁÂÕÓïÅ ÄÅ ÎÏÔÒÅ &ÒÁÎÃÅȟ ÄÁÎÓ 

ÎÏÔÒÅ ÐÁÙÓȟ ÄÅÓ ÆÅÍÍÅÓ ÅÔ ÄÅÓ ÈÏÍÍÅÓ ÓȭÅÎgagent tous les jours pour assurer le Bien Vivre 

Ensemble. Ils sont les magiciens de la résilience territoriale en provoquant une alchimie sur 

ÌÅÕÒÓ ÂÁÓÓÉÎÓ ÄÅ ÖÉÅȢ #ÅÓ ÓÏÌÄÁÔÓ ÄÅ ÌȭÁÎÔÉ-ÄïÔÅÒÍÉÎÉÓÍÅ ÓÏÎÔ ÄÅ ÄÉÆÆïÒÅÎÔÅÓ ÎÁÔÕÒÅÓȟ ÑÕȭÉÌÓ ÓÏÉÅÎÔ 

des acteurs privés, publics ou des citoyens engagés, leur objectif est de susciter le lien social.  

! ÌȭÉÎÓÔÁÒ ÄÕ ÍÏÄîÌÅ ÄÅ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÅÎÁÒÉÁÔ ÓÏÃÉÁÌ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔȟ ÎÏÕÓ ÎÏÕÓ ÁÔÔîÌÅÒÏÎÓ Û ÄïÍÏÎÔÒÅÒ 

dans ce rapport que, malgré les difficultés, les crises et la morosité, dès lors que les énergies se 

libèrent sur un territoire, nous pouvons repousser la frontière des possibles.  

Antonio Gramsci écrivait pendant les années sombres du fascisme « Le Vieux Monde se meurt, le 

nouveau monde tarde à apparaitre et dans ce clair-obscur surgissent les Monstres ». À mon sens, 

ÃÅÔ ÕÎÉÖÅÒÓÁÌÉÓÔÅ ÎÏÕÓ ÁÌÅÒÔÁÉÔ ÓÕÒ ÌÅ ÆÁÉÔ ÑÕÅ ÔÏÕÓ ÃÅÕØ ÑÕÉ ÎȭÁÇÉÓÓÅÎÔ ÐÁÓ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÍÏÍÅÎÔÓ 

difficiles se rendent complices du délitement des valeurs humanistes en faveur de la Peur. Il 

ÄïÆÅÎÄÁÉÔ ÌȭÉÄïÅ ÑÕÅ ÌÅ ÂÉÅÎ ÖÉÖÒÅ ÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÏÉÔ ÓȭÁÐÐÕÙÅÒ ÓÕÒ ÌÁ ÒÅÌÁÔÉÏÎ ÉÎÔÉÍÅ ÅÔ 

complémentaire entre la « société civile » et la « société politique ». 

Les événements de janvier dernier nous démontrent que la compréhension innée par chacun de 

ce qui nous unit devient une utopie lointaine dans certains endroits. La promesse républicaine 

qui garantit à notre Nation de déterminer collectivement notre projet de société ne peut plus 

ÓÅÕÌÅÍÅÎÔ ÃÏÍÐÔÅÒ ÓÕÒ ÎÏÔÒÅ ÄïÍÏÃÒÁÔÉÅ ÒÅÐÒïÓÅÎÔÁÔÉÖÅȢ !ÕÊÏÕÒÄȭÈÕÉȟ ÁÖÅÃ ÕÎ ÔÁÕØ ÄȭÁÂÓÔÅÎÔÉÏÎ 

de plus de 50%, nous sommes contraints de réinterroger notre modèle de « Convivendum » en 

associant davantage et très concrètement les citoyens aux décisions qui les concernent. Nous 

ÄÅÖÏÎÓ ÒÅÓÓÕÓÃÉÔÅÒ ÃÈÅÚ ÃÅÓ ÄÅÒÎÉÅÒÓ ÌȭÅØÉÇÅÎÃÅ ÄȭðÔÒÅ coresponsables et coacteurs. 

En ce début de XXIe siècle, nous devons reproduire le modèle des États Généraux, proposer de 

ÒÅÄïÆÉÎÉÒ ÌÅÓ ÍÏÄÁÌÉÔïÓ ÄȭÅØÐÒÅÓÓÉÏÎ ÄÅ ÎÏÔÒÅ ÓÏÃÌÅ ÒïÐÕÂÌÉÃÁÉÎ ÅÔ ÒïÁÆÆÉÒÍÅÒ ÌÅÓ ÐÒÉÎÃÉÐÅÓ 

ÉÎÁÌÉïÎÁÂÌÅÓ ÄÅ ,ÁāÃÉÔï ÅÔ Äȭ5ÎÉÖÅÒÓÁÌÉÔïȢ 0ÏÕÒ ÍÁ ÐÁÒÔȟ ÊÅ ÃÏÎÓÉÄîÒÅ Ñue la pierre angulaire de cet 

ÉÍÍÅÎÓÅ ÃÈÁÎÔÉÅÒ ÄÅÍÅÕÒÅ Ìȭ!ÃÔÉÏÎ ÐÕÂÌÉÑÕÅȢ ,Å ÍÁÉÌÌÁÇÅ ÄÅ ÎÏÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÐÕÂÌÉÃÓ ÄÏÉÔ ðÔÒÅ ÌÁ 

connexion synaptique de cette envie de participation. En revalorisant leur action au quotidien, 

nos agents publics pourront redevenir les ambassadeurs de cette ambition renouvelée. Si la 

République leur en donne les moyens, ces derniers seront sans aucun doute les facteurs 

ÄïÔÅÒÍÉÎÁÎÔÓ ÄÅ ÌȭÉÎÎÏÖÁÔÉÏÎ ÐÕÂÌÉÑÕÅȢ  

Si nous souhaitons sortir de la simple incantation du développement local, nous sommes tenus 

de redéfinir le Pacte public/privé/population sur chaque territoire. Celui-ci doit être le moteur 

ÄÕ ÄïÖÅÌÏÐÐÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ïÃÏÓÙÓÔîÍÅÓ ÄȭÉÎÔïÒðÔ ÇïÎïÒÁÌȢ #ÅÔÔÅ ÂÅÌÌÅ ÉÄïÅ ÎÅ ÐÅÕÔ ïÍÅÒÇÅÒ ÓÁÎÓ ÌÁ 

confiance. La confiance entre les acteurs mais aussi entre les collectivités et un État qui doit 

apprendre à lâcher-ÐÒÉÓÅȢ *ȭÅÎÖÉÓÁÇÅ ÓÏÎ ÒĖÌÅ ÍÏÉÎÓ ÃÏÍÍÅ ÎÏÒÍÁÔÉÆ ÏÕ ÔÏÕÔ-contrôleur mais 

bien comme régulateur, inspirateur, stimulateur des bonnes pratiques des collectivités 
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territoriales. Évidemment, cÅÌÁ ÄÏÉÔ ÎÏÕÓ ÉÍÐÏÓÅÒ ÕÎÅ ÐÒÁÔÉÑÕÅ ïÔÅÎÄÕÅ ÄÅ ÌȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎȟ ÁÖÅÃ 

comme critère la création de valeurs, notamment économiques et sociales. Ce dialogue 

territorial redéfini nous imposera aussi la responsabilité de dépasser les clivages stériles pour 

porter des projets sur les « territoires pertinents  ». À cet effet, je suggère que nous renforcions 

les prérogatives des secrétariats généraux aux affaires régionales (SGAR) pour les positionner 

comme animateurs des initiatives territoriales : ils pourraient avoir la responsabilité de stimuler 

les initiatives transversales entre collectivités.  

Afin de sortir de la frustration du « presque Ȼ ÄÒÏÉÔ Û ÌȭÅØÐïÒÉÍÅÎÔÁÔÉÏÎȟ ÉÎÖÅÎÔÏÎÓ ÕÎ Ⱥ Droit à 

ÌȭÅÓÓÁÉ Ȼ ÅÔ ÄïÐÁÓÓÏÎÓ ÌȭÁÎÇÏÉÓÓÅ ÄÅ ÌȭïÃÈÅÃȢ ,ÅÓ 3'!2 ÐÏÕÒÒÁÉÅÎÔ ÇÁÒÁÎÔÉÒ un regard bienveillant 

ÄÅ ÌȭOÔÁÔ ÓÕÒ ÃÅÓ ÄïÒÏÇÁÔÉÏÎÓȟ ÅÎ ÐÁÒÔÁÇÅÁÎÔ ÌÅ ÒÉÓÑÕÅȟ ÓÏÕÓ ÒïÓÅÒÖÅ ÑÕÅ ÌȭÏÂÊÅÃÔÉÆ ÄÅ 

développement local durable soit avéré. Ainsi nous pourrons faire de nos bassins de vie des 

ÔÅÒÒÉÔÏÉÒÅÓ ÄÅ ÐÒÏÊÅÔÓ ÅÎ ÌÉÂïÒÁÎÔ ÌȭÉÎÉÔÉÁÔÉÖÅȢ  

Dans les nombreux projets que nous avons pu examiner pendant la rédaction de cette étude, un 

paramètre reste commun, celui de la confiance entre les acteurs. Pour ma part, elle est le remède 

ÁÕ ÓÅÎÔÉÍÅÎÔ ÄÅ ÒÅÌïÇÁÔÉÏÎ ÒïÅÌ ÏÕ ÒÅÓÓÅÎÔÉ ÄȭÕÎÅ ÐÁÒÔÉÅ ÄÅ ÎÏÔÒÅ population. La société de 

consommation a abimé notre modèle en faisant glisser le statut de citoyen-usager vers celui de 

citoyen-consommateur. Paradoxalement, le vide créé par ce mensonge du « tout possession » 

comme modèle opposé au « collectif » amène beaucoup de nos concitoyens à se chercher une 

identité.  

,ȭÅÎÊÅÕ ÐÏÕÒ ÎÏÔÒÅ ÓÏÃÉïÔï ÅÓÔ ÄÅ ÒÁÐÐÅÌÅÒ ÑÕÅ ÌȭÉÎÔïÒðÔ ÇïÎïÒÁÌ ÇïÎîÒÅ « confiance et respect de 

ÓÏÉȟ ÒÅÃÏÎÎÁÉÓÓÁÎÃÅ ÅÔ ÁÐÐÒïÃÉÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÁÕÔÒÅÓ ÑÕÉ ÐÒÏÆÉÔÅÎÔ Û ÌȭÁÃÃÏÍÐÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÄÅ ÓÏÉ » (pyramide 

de -ÁÓÌÏ×ɊȢ #ȭÅÓÔ ÌÅ ÔÅÍÐÓ ÄÅ ÒïÉÎÖÅÎÔÅÒ ÕÎ Ⱥ Panthéisme Républicain » qui redonne sa place à 

toutes et tous comme substance ou maillon indispensable de notre Société unique et indivisible. 

!ÕÓÓÉȟ ÊÅ ÖÏÕÄÒÁÉÓ ÉÎÓÉÓÔÅÒ ÓÕÒ ÌÁ ÆÏÒÃÅ ÄȭÉÍÁÇÉÎÁÔÉÏÎȟ ÄÅ ÃÒïÁÔÉÖÉÔïȟ ÄȭÉÎÖÅÎÔÉÏÎ ÄÅ ÎÏÓ 

ÃÏÎÃÉÔÏÙÅÎÓ ɉÁÇÅÎÔÓ ÐÕÂÌÉÃÓȟ ÓÁÌÁÒÉïÓȟ ÃÈÅÆÓ ÄȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓȟ ïÌÕÓȟ ÂïÎïÖÏÌÅÓȟ ÅÔÃȢɊ ÒÅÎÃÏÎÔÒïÓ Û 

ÌȭÏÃÃÁÓÉÏÎ ÄÅ ÃÅÔÔÅ ÍÉÓÓÉÏÎ ÑÕÉȟ ÐÁÒ ÌÅÕÒ ÉÎÔÕÉÔÉÏÎ ÅÔ ÌÅÕÒ ÉÎÓÐÉÒÁÔÉÏÎȟ ÒÅÄÏÎÎÅÎÔ ÄÅÓ ÃÏÕÌÅÕÒÓ Û 

nos territoires. 

Le débat législatif doiÔ ÓȭÅÍÐÁÒÅÒ ÄÅ ÃÅ ÃÈÁÎÇÅÍÅÎÔ ÄÅ ÐÁÒÁÄÉÇÍÅȢ ,Å ÃÁÌÅÎÄÒÉÅÒ ÄÅ ÌÁ ÌÏÉ ./42Å 

ÐÅÕÔ ðÔÒÅ ÕÎÅ ÂÅÌÌÅ ÏÃÃÁÓÉÏÎ ÄȭÏÕÖÒÉÒ ÌÅÓ ÎÏÕÖÅÁÕØ ÃÈÁÎÔÉÅÒÓ ÄÅ ÃÏÎÓÔÒÕÃÔÉÏÎ ÄÕ ÖÉÖÒÅ ÅÎÓÅÍÂÌÅ 

ÅÔ ÅÎ ÐÁÒÔÉÃÕÌÉÅÒ ÄÅ ÒÅÍÅÔÔÒÅ ÌÅ #ÉÔÏÙÅÎ ÁÕ ÃÅÎÔÒÅ ÄÅ ÌÁ ÍïÃÁÎÉÑÕÅ ÄÅ Ìȭ!ÃÔÉÏÎ ÐÕÂÌÉÑÕÅȢ 

; ÌȭÈÅÕÒÅ ÄÅ ÌȭÁÖîÎÅÍÅÎÔ ÄÕ ÖÉÌÌÁÇÅ -ÏÎÄÅȟ ÌÁ &ÒÁÎÃÅ ÎÅ ÄÏÉÔ ÐÁÓ ðÔÒÅ ÄïÆÉÎÉÅ ÐÁÒ ÓÏÎ ÓÅÕÌ 0)" 

mais avant tout pour sa capacité à se reformer et redevenir un phare des valeurs humanistes. 

Emerson, fondateur de la pensée transcendantaliste, conseillait pour être innovant de ne « pas 

ÁÌÌÅÒ ÌÛ ÏĬ ÌÅ ÃÈÅÍÉÎ ÐÅÕÔ ÍÅÎÅÒȢ !ÌÌÅÚ ÌÛ ÏĬ ÉÌ ÎȭÙ Á ÐÁÓ ÄÅ ÃÈÅÍÉÎ ÅÔ ÌÁÉÓÓÅÚ ÕÎÅ ÔÒÁÃÅ ». 

Akim OURAL 

Citoyen, 

Maire Adjoint de Lille 

 
Remerciements sincères Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ CƻƳƛǘŞ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ŀǳȄ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ ŘŜ collectivités, aux designers, à la 

27
e
 Région, aux contributeurs et aux personnes auditionnées pour leur participation. Mention particulière au SGMAP 

(Ariane, Chloé et David) et aux experts (Christophe, David, Jean-Pierre, Mourad, Nicolas, Vanessa) - sans oublier Séverine, de 

ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ƭŀ aƛƴƛǎǘǊŜΦ 
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Synthèse du rapport  

Ce rapport poursuit plusieurs objectifs Υ ŘŞŦƛƴƛǊ ƭŜ ŎƻƴŎŜǇǘ ŘΩ ζ innovation territoriale » à travers 
ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜǎ Ł ƭΩǆǳǾǊŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎΣ ƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ de 
ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǉǳŜƭ ƭŜǎ ŘƛǾŜǊǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ Ŝǘ ǇŞǊŜƴƴƛǎŜǊ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ Řŀƴǎ ŎŜ 
ŘƻƳŀƛƴŜ Ŝǘ ŎƻƴǘǊƛōǳŜǊ Ł ƭŀ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŀƳōƛǘƛŜǳǎŜ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ 
territoriale. Il rend également compte de tendances majeures parfois mal identifiées ou mal 
comprises par les pouvoirs publics. 

[Ŝ ǊŀǇǇƻǊǘ ǇǊƻǇƻǎŜ ŘƻƴŎ Ŝƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ƭƛŜǳ ǳƴŜ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ Ŝǘ ƭŀ ƳŜǘ Ŝƴ 
perspective au regard des grands enjeux auxquels elle est confrontée. Il décrit et explique ensuite ses 
ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ŦŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ǎǳŎŎŝǎ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳȄ ŜȄŜƳǇƭŜǎ ŎƻƴŎǊŜǘǎ Ŝǘ ŞǘǳŘŜǎ ŘŜ ŎŀǎΦ 
Enfin, il tire de ces éléments plusieurs propositions, adressées à la puissance publique dans ses 
dimensions nationale et territoriale, et dont la mise en chantier permettra de libérer les énergies 
créatrices au service des territoires et de leurs habitants. 

 

LΦ [ΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ Υ ǳƴ ŜƴƧŜǳ ƳŀƧŜǳǊ ǇƻǳǊ ƭŀ CǊŀƴŎŜ 
 

vǳΩŜǎǘ-ŎŜ ǉǳŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ ? 
 

[ΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ ǇŜǳǘ se définir comme une réponse nouvelle (ou transférée dans un 
contexte nouveau) à une problématique et/ou à un besoin identifiés collectivement dans un 
ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΣ Ŝƴ ǾǳŜ ŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊ ǳƴŜ ŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ ōƛŜƴ-être et un développement local durable. 

Son caractère proprement « innovant » repose sur plusieurs éléments caractéristiques qui se 
ŎƻƳōƛƴŜƴǘΦ [Ŝǎ ŘŜǳȄ ǇǊŜƳƛŜǊǎ ǎƻƴǘ ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŦƛƴŜ ŘŜ ƭŀ ǊŞǇƻƴǎŜ Ł ǳƴ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭ ŘƻƴƴŞ Ŝǘ 
ƭŀ Ƴƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ Ŝǘ ŀǘƻǳǘǎ ƭƻŎŀǳȄΦ [ŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ Ƴƻdèle économique durable lui 
est souvent intimement liée. La capacité à mobiliser les acteurs locaux et notamment les citoyens 
dans une logique de coconstruction et de coproduction fait également figure de composante clé : 
ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ Ŝǘ ǇŀǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘoire. 

 

[ΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ ŎƻƳƳŜ ŞƭŞƳŜƴǘ ŘŜ ǊŞǇƻƴǎŜ ǇƻǎǎƛōƭŜ Ł ŘŜǎ ŘŞŦƛǎ 
majeurs de notre société 
 

[ΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǊŜƭŜǾŜǊ ǉǳŀǘǊŜ ŘŞŦƛǎ ƳŀƧŜǳǊǎΣ ǎƻŎƛŀǳȄΣ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜǎΣ Ŝǘ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎΦ 

9ƭƭŜ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀōƻǊŘ ŘŜ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ƭΩŞƎŀƭƛǘŞ ŘŜǎ territoires, repensée dans un contexte institutionnel et 
socio-économique en perpétuelle évolution. Synonyme de rebond ou de « résilience », alors que les 
ŎǊƛǎŜǎ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜǎ Ŝǘ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ǊŞŎǳǊǊŜƴǘŜǎΣ ŜƭƭŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŜ ƭŀ ƴƻǘƛƻƴ ƳşƳŜ ŘΩŞƎŀƭƛǘŞΣ 
qui reposerait sur une logique de rattrapage, en portant une vision dynamique où chaque territoire 
se développe grâce à ses propres atouts et spécificités. À la clé, la possibilité de réinventer des 
services publics de proximité, alors même que les marges dŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ ǎŜ ǊŞǘǊŞŎƛǎǎŜƴǘ Ŝǘ ǉǳŜ 
les exigences citoyennes sont de plus en plus fortes. 

La crise de confiance vis-à-vis du politique et des institutions représente le second défi. Confrontée 
aux limites de la démocratie représentative et de la « participation citoyenne » institutionnalisée, 
ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ ǇǊƻƳŜǳǘ ƭΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜΣ ǇŀǊ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ ƳŞŎŀƴƛǎƳŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ŘŜ 
coconstruction et de coconception des politiques avec les citoyens. Elle est porteuse de nouvelles 
ŦƻǊƳŜǎ ŘΩaction, où des personnes et des organisations issues de la société civile peuvent décider 
ensemble et coproduire les services publics. 
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[ŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǎŜƴǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ Ŝǘ ŘΩǳƴ ǾƛǾǊŜ-ensemble autour de valeurs partagées et 
« matérialisées η ƎǊŃŎŜ Ł ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ƭŀ ǘǊƻƛǎƛŝƳŜ ǇǊƻƳŜǎǎŜ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ 
ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜΦ CŀŎŜ Ł ƭΩŀŦŦŀƛōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Řǳ ǎŜƴǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦΣ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ ǎŜ ǘǊŀŘǳƛǘ ǇŀǊ 
ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ŦƻǊƳŜǎ ŘŜ ǎƻƭƛŘŀǊƛǘŞΣ ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴ Řƻnt 
les résultats sont visibles et mesurables par les habitants des territoires. Elle incarne une mécanique 
nouvelle de redistribution et de construction du lien social, notamment grâce au développement de 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊŜƴŜǳǊƛŀǘ ǎƻŎƛŀƭ Ŝǘ ǎƻƭƛŘŀƛǊŜΦ 

Enfin, alors que la puissance publique est appelée à « faire mieux avec moins ηΣ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ 
ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ ƻŦŦǊŜ ǳƴ ŎŀŘǊŜ ǇǊƻǇƛŎŜ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƳƻŘŜǎ ŘŜ ŦŀƛǊŜΣ Ł ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ 
ƭŀ ŎǊŞŀǘƛǾƛǘŞ ŘŜǎ ŀƎŜƴǘǎΣ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ Ŝǘ Ł la mobilisation de modes de 
financement inédits ς ŎΩŜǎǘ Ł ŘƛǊŜ Ł ƭŀ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜΦ 

!ƛƴǎƛΣ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ǳƴ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭ Ł ŜȄǇƭƻƛǘŜǊΣ ǇƻǳǊ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇǳōƭƛŎǎΣ 
créer du développement local, revivifier la démocratie participative et créer de la confiance. Pour la 
ǇǳƛǎǎŀƴŎŜ ǇǳōƭƛǉǳŜΣ ƭΩŜƴƧŜǳ Ŝǎǘ ŘŜ ǘŀƛƭƭŜΦ Lƭ ŎƻƴǎƛǎǘŜ Ł ǎŜ ǎŀƛǎƛǊ ŘŜǎ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜǎ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ 
accompagner et les accélérer. 

 

LLΦ ;ǘŀǘ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ Υ ƭŜǎ mécanismes de la 
réussite 
 
[Ŝ ǎǳŎŎŝǎ ŘΩǳƴŜ ƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ Ŝǎǘ ƭƛŞ Ł ǎŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǊŞǇƻƴŘǊŜ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ ŘΩǳƴ 
ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ όŜƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜΣ ŘŜ ōƛŜƴ şǘǊŜΣ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŎƛǘƻȅŜƴƴŜΧύ 
tout en créant localement les cƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ Ŝǘ ŘŜ 
ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘƛǊŜŎǘŜ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ƭƻŎŀǳȄΦ 5Ŝ ǘǊƻǇ ƴƻƳōǊŜǳȄ ƛƴƴƻǾŀǘŜǳǊǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜƴǘ ŜƴŎƻǊŜ ŘŜǎ 
ŦǊŜƛƴǎΣ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ǎƻǳǊŎŜ ŘΩŞŎƘŜŎ ƻǳ ŘŜ ǊŀƭŜƴǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŜǳǊ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ : résistances culturelles à 
ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴΣ ƭŜƴǘŜǳǊǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜǎ Ŝǘ Ǉƻƛƴǘǎ ŘŜ ōƭƻŎŀƎŜ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜǎΣ ƳŀƴǉǳŜ ŘŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎΣ ŘŜ 
ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŘΩƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜ ƻǳ ŘŜ ŎƻƴƴŜȄƛƻƴ Ł ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǊŞǎŜŀǳȄΣ ƳŀƴǉǳŜ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ 
ŘΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎΣ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘŜ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ƛƳǇƻǎŞǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ǇǳōƭƛŎǎΧ  

/Ŝǎ ŦǊŜƛƴǎ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ŜȄŀŎŜǊōŞǎ ǇŀǊ ƭŜ ǇǊƻŦƛƭ ŀǘȅǇƛǉǳŜ ŘŜǎ ǇƻǊǘŜǳǊǎ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ 
territoriale ς entrepreneurs sociaux ou simples citoyens ς ǇƻǳǊ ƭŜǎǉǳŜƭǎ ƛƭ ŜȄƛǎǘŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǇŜǳ ŘŜ 
dispositifs adaptés et qui suscitent davantage la ŘŞŦƛŀƴŎŜ ŘŜǎ ŦƛƴŀƴŎŜǳǊǎΦ [ΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ ƴŜ 
ǇŜǳǘ ŘƻƴŎ ǎŜ ŦŀƛǊŜ ǉǳΩŁ ƭŀ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇƻǎǘǳǊŜ Ŝǘ ŘŜ ŎǳƭǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ 
ǇǳōƭƛǉǳŜ Ŝǘ ŘŜǎ ŞƭǳǎΣ ǎŜǳƭ Ł ƳşƳŜ ŘŜ ƭŜǾŜǊ ƭΩŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ŘŜǎ ŦǊŜƛƴǎ ŀǳȄǉǳŜƭǎ ǎƻƴǘ ŎƻƴŦǊƻƴǘŞǎ ƭŜǎ 
porteurs de projet. [ŀ ǇǳƛǎǎŀƴŎŜ ǇǳōƭƛǉǳŜ ƴΩŞǘŀƴǘ Ǉŀǎ ƻǳ ƴΩŞǘŀƴǘ Ǉƭǳǎ ƭŀ ǎŜǳƭŜ ŘŞǘŜƴǘǊƛŎŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ 
ƎŞƴŞǊŀƭΣ ŜƭƭŜ Řƻƛǘ ŞǾƻƭǳŜǊ ǾŜǊǎ ǳƴ ǊƾƭŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀǘŜǳǊ Ŝǘ ŘŜ ǘƛŜǊǎ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ ǉǳƛ ŎƻƭƭŀōƻǊŜ 
« horizontalement η ŀǾŜŎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀǳȄΦ  

Par ailleurs, huit facteurs clés de succès constituent les ingrédients de la réussite des projets et 
ƻŦŦǊŜƴǘ ŘŜǎ ǇƛǎǘŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎΦ [ŀ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎΣ ŜƴƧŜǳȄ Ŝǘ ōŜǎƻƛƴǎ 
spécifiques du territoire (1), grâce à des dispositifs et des ƳŞǘƘƻŘŜǎ ǉǳƛ ǎΩŀǇǇǳƛŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ 
territoriaux, permet de capitaliser sur les spécificités locales. Une mise en mouvement collective et 
ǳƴŜ ŦƻǊǘŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƛǘƻȅŜƴǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴŜ ŘŞƳƻŎǊŀǘƛŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛǾŜ ǊŜǇŜƴǎŞŜ όнύΣ ǉǳƛ 
ǎΩŀǇǇǳƛŜ ǎǳǊ ǳƴ ǾƛǾƛŜǊ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜǎ ǊŜƴƻǳǾŜƭŞΣ ǊŜƭŞƎƛǘƛƳŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ Ŝǘ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜΣ Ŝǘ ŀŎŎǊƻƞǘ ƭŀ 
pertinence des dispositifs publics. La capacité à mener des expérimentations de manière agile (3), 
ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ǊŝƎƭŜǎ ŜȄƛǎǘŀƴǘŜǎΣ ƎǊŃŎŜ Ł ǳƴŜ ƳŜƛlleure appréciation du 
risque (trop souvent surestimé par les administrations publiques et par les financeurs) et à une 
ŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŜ ŘŜǎ ŘŞŎƛǎƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ Ŝǎǘ ŘŜ ƴŀǘǳǊŜ Ł ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴΦ  
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¢ƻǳƧƻǳǊǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ Ǉǳōƭƛǉue, une gestion des ressources humaines et des modes de 
management renouvelés (4) offrent un levier puissant, qui peut être actionné grâce à une boîte à 
outils RH comprenant le décloisonnement des personnes et des structures, la diversification des 
parcourǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎΣ ƭΩŀǇǇŀǊƛǘƛƻƴ ŘΩŜǎǇŀŎŜǎ ǘƛŜǊǎΣ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ŎǳƭǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩŜǎǎŀƛ-
ŜǊǊŜǳǊΣ Ŝǘ ƭΩŀŘƻǇǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŞǘƘƻŘŜǎ ŘŜ ζ design public ηΦ [ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇƻǊǘŜǳǊǎ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘǎ 
Ŝǘ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ όрύ ǊŜǇƻǎŀƴǘ ǎur des fonctions nouvelles ς comme 
les « ŎŀǘŀƭȅǎŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ » ς et sur le partage de compétences caractérisent la plupart des 
écosystèmes innovants.  

[Ŝ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ Ŝǘ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƳƻŘŝƭŜǎ 
économiques (6) alliant le respect des équilibres économiques à de nouvelles formes de solidarité 
ouvrent le champs des possibles en permettant aux citoyens de financer directement les projets 
porteurs de valeur pour la collectivité, et aux acteurs de disposer de moyens financiers nouveaux. La 
ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł ŞǾŀƭǳŜǊ ƭŜǎ ƛƳǇŀŎǘǎ όтύ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Ŝǘ 
les bénéficiaires apparait comme une condition de succès importante. Enfin, la mise en réseau des 
acteurs, le parǘŀƎŜ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Ŝǘ ƭŀ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ ŘŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ƛƴƴƻǾŀƴǘŜǎ όуύ ŎƻƴǘǊƛōǳŜƴǘ Ł ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ 
ŘŜ ǎȅƴŜǊƎƛŜǎ Ŝǘ ƳŜǘǘŜƴǘ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Ŝƴ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŀƎƛǊ ǎǳǊ ƭŜǳǊ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ 

 

LLLΦ [ΩŀƳōƛǘƛƻƴ Υ му ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ 
territoriale un élément de dynamique économique et démocratique 
 
Le rapport présente 18 recommandations, qui sont autant de chantiers à ouvrir pour créer sur tout le 
ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ǎǳŎŎŝǎ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴΦ ¢ƻǳǘŜǎ ŎŜǎ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴǎ ǎƻƴǘ ŀǇǇƭƛŎŀōƭŜǎ Ł 
court ou moyen terme, Ł ƭŀ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǾƻƭƻƴǘŞ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŀŦŦƛǊƳŞŜ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ 
active des besoins des innovateurs territoriaux. 

Ces propositions sont présentées autour de trois axes.  

1. Donner le pouvoir (et des moyens) aux innovateurs 

2. Décloisonner, rapprocher, organiser les acteurs 

3. Tous innovateurs ! 

 

Axe 1 : Donner le pouvoir (et des moyens) aux innovateurs 

1. /ƻƴǎǘƛǘǳŜǊ ǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ƴŀǘƛƻƴŀƭ ζ ŘΩŀŎŎŞƭŞǊŀǘŜǳǊǎ ǇǳōƭƛŎǎ η Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴŜ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ 
ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ƭŀƴŎŞŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ǇƻǳǾƻƛǊǎ ǇǳōƭƛŎǎΣ ǎΩŀǇǇǳȅŀƴǘ ǎǳǊ ǳƴ ƭŀōŜƭ et cofinancée dans le 
ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘŜ LLL Řǳ tǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘΩŀǾŜƴƛǊ όtL! оύ 

2. « France en Résidence » : créer et lancer un programme national pluriannuel de résidences 
ŎǊŞŀǘƛǾŜǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŜǊ ŘŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ 

3. Faire ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ ƭΩǳƴ ŘŜǎ ŀȄŜǎ Řǳ tL! о Ŝƴ ŎǊŞŀƴǘ ǳƴ ζ tǊƻƎǊŀƳƳŜ 
Innovation Territoriale ηΣ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŘƻǳōƭŜ ƭƻƎƛǉǳŜ ŘŜ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ  

4. Constituer des « fonds de garantie » sur les territoires pour aider, de manière très 
spécifiǉǳŜΣ ƭŜǎ ǇƻǊǘŜǳǊǎ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜΣ ǎƻŎƛŀƭŜ ƻǳ ŎƛǘƻȅŜƴƴŜΣ Ł ƭŜǾŜǊ ƭŜǎ 
premiers fonds auprès des banques 

5. Assouplir certaines règles encadrant la dépense publique pour permettre une plus grande 
fongibilité dans la dépense des crédits ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ 

6. !ǎǎƻǳǇƭƛǊ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ƭŞƎŀƭ Řǳ ŘǊƻƛǘ Ł ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ Ŝƴ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭΩǳǎŀƎŜ 
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Axe 2 : Décloisonner, rapprocher, organiser les acteurs 

7. Structurer une fonction « innovation » transversale au sein des collectivités et la 
professionnaliser  

8. Développer de nouvelles formes de collaboration entre pouvoirs publics et acteurs de la 
recherche en sciences sociales  

9. CŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜΣ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΣ ŘΩǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ŎƻǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜǎ 
services publics avec des acteurs privés ou associatifs pertinents 

10. Instaurer de nouveaux modes de collaboration innovants entre territoires : mettre en 
ǆǳǾǊŜ Ŝǘ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŜǊ ƭŜǎ ζ ŎƻƴǘǊŀǘǎ ŘŜ ǊŞŎƛǇǊƻŎƛǘŞ η ŜƴǘǊŜ ǾƛƭƭŜǎ Ŝǘ ŎŀƳǇŀƎƴŜǎ ǇǊƻǇƻǎŞǎ 
lors du comité interministériel du 13 mars sur les ruralités 

11. Pour faire du numérique un levier de transformation dans les territoires, organiser des 
ƘŀŎƪŀǘƘƻƴǎ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀǳȄ Ŝǘ ŎŀǇƛǘŀƭƛǎŜǊ ǎǳǊ ƭΩƻŦŦǊŜ ζ ǎǘŀǊǘ-ǳǇ ŘΩ;ǘŀǘ η όŁ ǊŜƴƻƳƳŜǊ ǇƻǳǊ 
ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ Υ ζ {ǘŀǊǘ-up territoriale ») du SGMAP permettant de développer des services 
numériques locaux en mode start-up  

12. LƴǘŞƎǊŜǊ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ ŎƻƳƳŜ ǇǊƛƻǊƛǘŞ ŘŜǎ contrats de plan État-Région (CPER) 
Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭŀ ŎƭŀǳǎŜ ŘŜ ǊŜǾƻȅǳǊŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝƴ нлмс Ł ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜǎ Ŧǳǎƛƻƴǎ ŘŜ 
régions 

 

Axe 3 : Tous innovateurs ! 

13. Développer un réseau social et une plateforme web nationale de référence pour les projets 
Ŝǘ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ 

14. 5ŞŎƭƛƴŜǊ ƭŀ {ŜƳŀƛƴŜ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ  

15. 5ƻƴƴŜǊ ǳƴŜ ŀǳǘǊŜ ŀƳǇƭŜǳǊ Ł ƭŀ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ƛƴƛǘƛŀƭŜ Ŝǘ 
continue, destinée aux agents publics  

16. Développer une boîte à outils de référence destinée aux collectivités et aux services de 
ƭΩ;ǘŀǘ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ł ŘǊƻƛǘ 
constant dans les territoires 

17. Produire un guide de référence, destiné aux responsables RH du secteur public, présentant 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŜȄƛǎǘŀƴǘǎ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘŜ ƳƻōƛƭƛǎŜǊ ƻǳ ŘŜ ǊŜŎǊǳǘŜǊ ŘŜǎ 
compétences extérieures sur des durées courtes ou de manière souple 

18. Pour innover sans complexe, créer un « Prix du meilleur Essai » saluant les meilleures 
ǘŜƴǘŀǘƛǾŜǎ ŘΩƛƴƴƻǾŜǊ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ 

 

 

[Ŝǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ ƛƴƴƻǾŜƴǘΦ [Ŝǎ ƛƴƴƻǾŀǘŜǳǊǎ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀǳȄΣ ǇǊƛǾŞǎ Ŝǘ ǇǳōƭƛŎǎΣ ǎΩƻǊƎŀƴƛǎŜƴǘ Ł ƭŜǳǊ ŞŎƘŜƭƭŜ 
pour dégager leurs propres marges de création dans les systèmes existants. [ΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ 
est donc déjà une réalité pour les territoires et pour leurs habitants. Elle se construit autour de 
valeurs partagées : proximité, sens du collectif, bienveillance, lâcher-prise, collaboration, 
confiance, efficacité simplicité. La puissance publique doit désormais pleinement prendre sa place 
au sein des écosystèmes nouveaux pour encourager cette transformation sociétale. En jeu, la 
ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ǊŜƴƻǳǾŜƭŜǊ ƭŜ ǇŀŎǘŜ ǎƻŎƛŀƭ Ŝƴ ǊŜŘƻƴƴŀƴǘ Řǳ ǎŜƴǎ Ł ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ƎŞƴŞǊŀƭΣ ǊŜƳƛǎ Ł ƭŀ ǇƻǊǘŞŜ 
des citoyens. 
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Lõinnovation territoriale : 

un enjeu majeur pour  

la France  
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Quõest-ce que lõinnovation territoriale ? 

 

{ƛ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ Ŝǳ ǳƴŜ Ŏƻƴƴƻǘŀǘƛƻƴ ǇƻǎƛǘƛǾŜ Řŀƴǎ ƭΩƘƛǎǘƻƛǊŜ ς en témoigne la définition 

Řǳ ǘŜǊƳŜ ŘƻƴƴŞŜ Řŀƴǎ [Ω9ƴŎȅŎƭƻǇŞŘƛŜ ŘŜ 5ƛŘŜǊƻǘ Ŝǘ 5Ω!ƭŜƳōŜǊǘ : « nouveauté ou changement 

ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǉǳŜ ƭΩƻƴ Ŧŀƛǘ Řŀƴǎ ƭŜ ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘΩǳƴ 9ǘŀǘ ŎƻƴǘǊŜ ƭΩǳǎŀƎŜ Ŝǘ ƭŜǎ ǊŝƎƭŜǎ ŘŜ ǎŀ 

ŎƻƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴΦ /Ŝǎ ǎƻǊǘŜǎ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǎƻƴǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŘŜǎ ŘƛŦŦƻǊƳƛǘŞǎ Řŀƴǎ ƭΩƻǊŘǊŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜη1 ς force 

Ŝǎǘ ŘŜ ŎƻƴǎǘŀǘŜǊ ǉǳΩŜƭƭŜ ǎΩŜǎǘ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜƳŜƴǘ ƛƳǇƻǎŞŜ ŎƻƳƳŜ ƭΩǳƴ ŘŜǎ ƎǊŀƴŘǎ ǇŀǊŀŘƛƎƳŜǎ ŘŜ ƴƻǘǊŜ 

temps.  

¢ƻǳǘ ŘΩŀōƻǊŘ ǳǘƛƭƛǎŞ ŀǳ ··ŝƳŜ ǎƛŝŎƭŜ ǇƻǳǊ ŘŞŎǊƛǊŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛǉǳŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǇŀǊ ŘŜǎ 

ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΣ ƭŜ ŎƻƴŎŜǇǘ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǘŜƴŘ ŘŜǇǳƛǎ ǳƴŜ ŘƛȊŀƛƴŜ ŘΩŀƴƴŞŜǎ Ł ǎΩŞƭŀǊƎƛǊ ŀǾŜŎ ƭΩǳǎŀƎŜ ŘŜ 

ƭΩŜȄǇǊŜǎǎion maintenant consacrée « ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǎƻǳǎ ǘƻǳǘŜǎ ǎŜǎ ŦƻǊƳŜǎ ». En 2005 déjà, la 

ǘǊƻƛǎƛŝƳŜ ŞŘƛǘƛƻƴ Řǳ ƳŀƴǳŜƭ ŘΩhǎƭƻ ǎǳǊ ζ ƭŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊǎ ǇƻǳǊ ƭŜ ǊŜŎǳŜƛƭ Ŝǘ ƭΩƛƴǘŜǊǇǊŞǘŀǘƛƻƴ 

ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǎǳǊ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ηΣ ǇǳōƭƛŞ ǇŀǊ ƭΩh/59Σ ƛƴŘƛǉǳŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ǇǊŜƴŘ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ƴƻƴ 

technologique : « /ΩŜǎǘ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜ ŎƘŀƳǇ ŘŜ ŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ŎƻƴǎƛŘŞǊŞ ŎƻƳƳŜ ǳƴŜ ƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ŀ ŞǘŞ ŞƭŀǊƎƛ 

Ŝǘ ƛƴŎƭǳǘ ŘŜǳȄ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ Υ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ 

organisationnelle ». Dix ans après, Bpifrance et la Fondation Internet Nouvelle Génération (FING) 

publient le référentiel « Innovation Nouvelle Génération », qui prend notamment en compte 

ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƳƻŘŝƭŜǎ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎΦ 

Si le concept « ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ territoriale η ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ ōƛŜƴ Řŀƴǎ ŎŜ ƳƻǳǾŜƳŜƴǘ ƎŞƴŞǊŀƭ 

ŘΩŞƭŀǊƎƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ƴƻǘƛƻƴΣ ƛƭ ƴŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ Ǉŀǎ ǇƻǳǊ ŀǳǘŀƴǘ ǳƴŜ ǎƛƳǇƭŜ ŀŎŎŜǇǘƛƻƴ ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜΣ 

ƴƛ ǳƴŜ ŦƻǊƳŜ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǇŀǊƳƛ ŘΩŀǳǘǊŜǎΦ Lƭ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘ Ǉƭǳǘƾǘ Ł ǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ ŘŜ 

ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻn.  

!ǾŜŎ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜΣ ƻƴ ǇŀǎǎŜ ŘΩǳƴŜ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ ƻǴ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǇǊƻǾƛŜƴǘ ŘΩǳƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳ ƻǳ 

ŘΩǳƴŜ ƻǳ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ Ƴǳǎ ǇŀǊ ǳƴŜ ƳƻǘƛǾŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ƭŜǳǊ Ŝǎǘ ǇǊƻǇǊŜ όǉǳƛ Ǿŀ ŘŜ ƭŀ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘŜ 

faire du profit à celle de changer le monde) mais qui ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ŀǘǘŀŎƘŞŜ Ł ǳƴ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ Ŝƴ 

particulier, à une vision où ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ƛƴǘƛƳŜƳŜƴǘ ƭƛŞŜ Ł ǳƴ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ tŀǊŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ƻŦŦǊŜ ǳƴŜ 

ǊŞǇƻƴǎŜ Ł ǳƴŜ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ ƻǳ Ł ǳƴ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ŎŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ Ŝǎǘ ƛƴŘƛǎǎƻŎƛŀōƭŜ ŘŜ ǎƻƴ 

« ADN ηΣ ŘΩŀǘƻǳǘǎ ƻǳ ŘŜ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜǎ ƭƻŎŀƭŜǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ŞƳŜǊƎŜ ŘΩǳƴŜ ǾƻƭƻƴǘŞ ǇǳōƭƛǉǳŜ 

Ŝǘκƻǳ ŘΩǳƴŜ ŀŎǘƛƻƴ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ ƭƻŎŀƭŜΣ Ŝǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ǎŜ Ŧŀƛǘ Řŀƴǎ ƭŀ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀƛǊŜ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ 

général.  

tƭǳǎ ǉǳΩǳƴŜ ŦƻǊƳŜ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ƴƻǳǾŜƭƭŜΣ ƭΩƛƴƴƻǾŀtion territoriale est donc un changement de 

ǇŀǊŀŘƛƎƳŜΣ ǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ƎǊƛƭƭŜ ŘŜ ƭŜŎǘǳǊŜ όǉǳƛ ƴΩƛƴǾŀƭƛŘŜ Ǉŀǎ ƭΩŀƴŎƛŜƴƴŜ Ƴŀƛǎ ǎΩȅ ŀƧƻǳǘŜύΣ ƛƴŎƭǳŀƴǘ 

ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŦƻǊƳŜǎ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ όǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛǉǳŜΣ ǎƻŎƛŀƭŜΦΦΦύ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘ Ł ŎŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎΦ  

 
 

 

 

 

  

                                                      
1 Pour plus de détails, voir « Imiter, inventer... innover ? Une autre histoire de l'innovation », article de David Rottmann, paru dans 
Industries & Technologies, le 18/06/2014 (http://www.industrie-techno.com/imiter-inventer-innover-une-autre-histoire-de-l-
innovation.30642) 

http://www.industrie-techno.com/imiter-inventer-innover-une-autre-histoire-de-l-innovation.30642
http://www.industrie-techno.com/imiter-inventer-innover-une-autre-histoire-de-l-innovation.30642
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L'innovation au pouvoir !  

Lõinnovation territoriale  : essai de définition  

  
[ΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ ŎƻƴǎƛǎǘŜ Ŝƴ ǳƴŜ ǊŞǇƻƴǎŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ όƻǳ ǘǊŀƴǎŦŞǊŞŜ Řŀƴǎ ǳƴ ŎƻƴǘŜȄǘŜ 
nouveau) à une problématique et/ou à un besoin identifiés collectivement sur un territoire, 
Ŝƴ ǾǳŜ ŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊ ǳƴŜ ŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ Řu bien-être et un développement local durable. 
 
Son caractère proprement « innovant » repose notamment sur : 
Á Une adaptation fine de la réponse à un contexte territorial donné 
Á Une mobilisation des ressources et atouts locaux  
Á Un modèle économique durable 
Á Une capacité à mobiliser les acteurs locaux et notamment les citoyens dans une logique 

de coconstruction / coproduction : « lΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǎŜ Ŧŀƛǘ ŀƛƴǎƛ ǇŀǊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Řǳ 
territoire » 

 
Source Υ /ƻƳƛǘŞ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ hǳǊŀƭ ς ƛǎǎǳ ŘΩǳƴ ŘŞōŀǘ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ 
 

 

 

Le territoire, creuset des solutions nouvelles  : lõ®chelon du projet et 

de la coopération  

Le territoire est entendu au sens de bassin de vie et/ou ŘΩŜƴǘƛǘŞ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ǇƻǊǘŜǳǎŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ 

développement local Ŝǘ ƴƻƴ ŀǳ ǎŜƴǎ ŘΩǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ŘŞƭƛƳƛǘŞ ǇŀǊ ŘŜǎ ŦǊƻƴǘƛŝǊŜǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜǎΦ 

[Ŝ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΣ ŎΩŜǎǘ ŘƻƴŎ ƴƻƴ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ƭΩŞŎƘŜƭƻƴ ŘŜ ƭŀ ǾƛŜ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴƴŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ entre les 

ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΣ ǉǳƛ ǊŜƴŘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ƭΩŜƳǇŀǘƘƛŜΣ ƭŀ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜΣ Ƴŀƛǎ ŎΩŜǎt également celui de 

ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ όŘǳ ŘŞŎƛŘŜǳǊύ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ όǇƻǳǊ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳύΦ /ΩŜǎǘ ŘƻƴŎ ǳƴ ƳƛƭƛŜǳ 

ŜȄǘǊşƳŜƳŜƴǘ ǇǊƻǇƛŎŜ Ł ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ ŘŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜǎ Ŝƴ ŦŀǾŜǳǊ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ƎŞƴŞǊŀƭΦ 

tŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ǊŜƭŀǘƛǾŜƳŜƴǘ ǊŞŘǳƛǘŜ Řǳ ǘŜǊǊitoire permet de cerner plus facilement des 

problématiques et besoins concretsΣ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ƳƻōƛƭƛǘŞΣ ŘΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΣ ŘΩƘŀōƛǘŀǘΣ 

ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴΣ ŘΩŜƳǇƭƻƛΣ ŘŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜǎ Ǉƭǳǎ ŘŞƳǳƴƛǎΣ ŘŜ ŘŞƳƻŎǊŀǘƛŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛǾŜΣ ŜǘŎΦ [ŀ 

plupart du temps, ces problématiques appellent des réponses innovantes de la part des acteurs 

ƭƻŎŀǳȄΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ ǎΩŀǾŝǊŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ǘǊŀŘƛǘƛƻƴƴŜƭǎ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉƭǳǎ ŀŘŀǇǘŞǎ ƻǳ ŜŦŦƛŎŀŎŜǎ 

όǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ƭΩƛƳǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƳŀƛƴǘŜƴƛǊ ǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ƳƻōƛƭƛǘŞ ǇǳōƭƛŎ Řŀƴǎ ǳƴŜ ȊƻƴŜ Ǉeu dense).  

Des groupes de citoyens, des associations, les pouvoirs publics locaux et leurs agents ou des 

ŜƴǘǊŜǇǊŜƴŜǳǊǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ŀƭƻǊǎ ǎΩŜƴ ǎŀƛǎƛǊ Ŝǘ ǎΩŀǎǎƻŎƛŜǊ ǇƻǳǊ ƛƴǾŜƴǘŜǊ ŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴǎŜǎ ƻǊƛƎƛƴŀƭŜǎ 

Ǉƭǳǎ ŜŦŦƛŎŀŎŜǎΦ Lƭǎ ƭŜ Ŧƻƴǘ Ŝƴ ǎΩŀǇǇǳȅŀƴǘ sur les atouts endogènes et sur le « génie du lieu » : énergie et 

créativité des individus qui le peuplent, compétences et savoir-faire présents localement, 

ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘŞƧŁ ǊŞŀƭƛǎŞǎΣ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ƴŀǘǳǊŜƭƭŜǎΣ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜΣ ŜǘŎΦ /ΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳΩƻƴ 

apǇŜƭƭŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜΦ 

Les finalit®s de lõinnovation territoriale  

[ΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ Ŝǎǘ ǘƻǳǊƴŞŜ ǾŜǊǎ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǾƛŜ ŘΩǳƴŜ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞ. Cela va de la 

réponse à un besoin qui accroît le bien-şǘǊŜ ŘŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ƻǳ ƭŜǳǊ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŀction ou de codécision 

όƴƻǘƛƻƴ ŘΩempowerment du citoyen) à la redynamisation sociale et économique du territoire, en 

Ǉŀǎǎŀƴǘ ǇŀǊ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘǳǊŀōƭŜ Ŝǘ ƭŀ ǇǊŞǎŜǊǾŀǘƛƻƴ Řǳ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ǾƛŜΦ [ΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ Ŝǎǘ 

donc protéiforme ς elle peut-être soŎƛŀƭŜΣ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛǉǳŜΣ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜΣ ŘΩǳǎŀƎŜΣ ŜǘŎΦ ς dès lors 

ǉǳΩŜƭƭŜ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ŎŜ ǇǊƛƴŎƛǇŜ : une innovation pour et par le territoire. 
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L'innovation au pouvoir !  

 

Quelques exemples dõinnovations territoriales 
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« Voisin Malin », réseau de « voisins 

compétents » pour venir en aide aux 

personnes marginalisées par un handicap 

économique, linguistique ou culturel 

notamment dans certains quartiers 

défavorisés 

Pour en savoir plus :  

http://www.voisin-malin.fr/ 

 

 

aƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ small business act à 

¢ƻǳƭƻǳǎŜ Υ ǎƛƳǇƭƛŦƛŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ƳŀǊŎƘŞǎ 

publics pour les PME du territoire 

Pour en savoir plus :  

http://www.entreprise-

midipyrenees.com/actualite-marche-

publics-toulouse-signe-un-small-business-

act_1467.htm 

 

La société coopérative d'intérêt collectif 

(SCIC) Champs Commun dans le Morbihan, 

épicerie coopérative en milieu rural, 

fondée notamment sur les circuits courts. 

aƻŘŜ ŘŜ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ƛƴƴƻǾŀƴǘ ŀǳǘƻǳǊ ŘΩǳƴŜ 

SCIC ayant permis de réunir 102 

« associés », issus de différents horizons 

(habitants, paysans, enseignants, 

commerçants...) avec un financement 

participatif. 

Pour en savoir plus : 

http://w ww.lechampcommun.fr/ 

 

La Mutinerie Village (Eure-et-Loir), co-

working rural. Tiers-lieu dans une ancienne 

ferme, pour redynamiser un village de 500 

habitants tout en proposant un mode de vie 

alternatif pour des travailleurs indépendants 

à 1h30 de Paris. 

 

Pour en savoir plus : 

http://www.mutinerie.org/village-

homepage-2/#.VR1N4GccQUQ  

INNOVATIONS PUBLIQUES visant à 

transformer les pratiques des 

administrations et le rapport aux usagers 

du territoire 

 

INNOVATIONS ORGANISATIONNELLES pour 

inventer de nouveaux modes de 

coopération entre les acteurs locaux 

INNOVATIONS SOCIALES permettant de 

répondre aux besoins sociaux des 

habitants ou à recréer du lien social 

dans un territoire  

NNOVATIONS SOCIALES permettant de 

répondre aux besoins sociaux du territoire 

 

INNOVATIONS PAR LES USAGES pour 

ǊŞƛƴǾŜƴǘŜǊ ƭŜǎ ƳƻŘŜǎ ŘΩƘŀōƛǘŜǊ Řŀƴǎ ǳƴ 

territoire 
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Rapport sur lõinnovation territoriale 

Lõinnovation territoriale comme ®l®ment de r®ponse ¨ des d®fis 

majeurs de notre société  

  

Défi n°1  : Garantir lõ®galit® des territoires dans un contexte institutionnel et socio-économique 

en perpétuelle évolution : innovation territoriale et résilience des territoires  

Restaurer « ƭΩŞƎŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ » est une ambition forte du Gouvernement mise en avant à 

ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ Ŝƴ нлмн ŘΩǳƴ ƳƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŞŘƛŞ Ǉǳƛǎ ŘΩǳƴ /ƻƳƳƛǎǎŀǊƛŀǘ ƎŞƴŞǊŀƭ ƛŘƻƛƴŜΦ « Il 

ǎΩŀƎƛǘΣ ŎƻƴŦƻǊƳŞƳŜƴǘ ŀǳ ǇŀŎǘŜ ǊŞǇǳōƭƛŎŀƛƴΣ ŘŜ ǊŜǎǘŀǳǊŜǊ ƭΩŞƎŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ŎƘŀƴŎŜǎ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳǎ ǉǳŜƭ 

que soit le lieu de naissance, de résidence ƻǳ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΦ [ŀ ƴƻǘƛƻƴ ŘΩŞƎŀƭƛǘŞ ǇŜǳǘ ǎΩŜƴǘŜƴŘǊŜ ŎƻƳƳŜ ƭŀ 

Ŧƛƴ ŘΩǳƴŜ ŦƻǊƳŜ ŘŜ ŎƻƳǇŞǘƛǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ ŦƻƴŘŞŜ ǎǳǊ ǳƴ ŎǊƛǘŝǊŜ ŘΩŜȄŎŜƭƭŜƴŎŜΦ {Ŝƭƻƴ ƻǴ ƭΩƻƴ ƘŀōƛǘŜΣ ƻƴ 

Řƻƛǘ ŀǾƻƛǊ ŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎΣ ƻƴ Řƻƛǘ ǇƻǳǾƻƛǊ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘΩǳƴŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ǾƛŜ 

(développement durable), on doit pouvoir se développer grâce aux dynamiques locales »2.  

hǊΣ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ Ŝǎǘ ǳƴ ƭŜǾƛŜǊ ŎƻƴǎƛŘŞǊŀōƭŜ ǇƻǳǊ ǊŜǇŜƴǎŜǊ ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ŘŜ ƭΩŞƎŀƭƛǘŞ ŘŜǎ 

territoires, ce qui est urgent pour faire face aux réalités concrètes vécues ou ressenties ς et 

notamment par ceux en situation de plus grande fragilité dans une « France périphérique ». En effet, 

ƭŜ ǊŜƳŝŘŜ ƴŜ ǇƻǳǊǊŀ ǾŜƴƛǊ ŘΩǳƴŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ ǘŜŎƘƴƻŎǊŀǘƛǉǳŜ Ǿƛǎŀƴǘ Ł ŞǘŀōƭƛǊ ŘŜǎ ȊƻƴŀƎŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ 

péréquation entre les territoires, mais de ƭΩƛƴƎŞƴƛƻǎƛǘŞ ŘŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ ŜǳȄ-ƳşƳŜǎΦ [ΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ 

ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ ǇŜǳǘ Ŝƴ ŜŦŦŜǘ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŀǳȄ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ Ŝǘ ŘΩŀŎǘƛƻƴƴŜǊ ƭŜǎ ǊŜǎǎƻǊǘǎ ŘŜ ƭŜǳǊ 

ǇǊƻǇǊŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘΣ Ŝƴ Ƴƻōƛƭƛǎŀƴǘ ŘŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦǎ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞs 

économiques et/ou de la coproduction de lien social et de services. Face aux crises économiques ou 

ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜΣ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ ŀǇǇŀǊŀƞǘ ŘŜ ŎŜ Ŧŀƛǘ 

comme un facteur majeur de résilience3. 

Lõinnovation territoriale comme «  mécanisme de rebond  », face à 

des crises économiques et institutionnelles constantes  

Mondialisation, crises économiques, délocalisations, réforme territoriale, baisse des dotations, 

ŎŀǘŀǎǘǊƻǇƘŜǎ ƴŀǘǳǊŜƭƭŜǎΦΦΦ [Ŝǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ ǎΩƛƴǎŎǊƛǾent dans un contexte géographique, socio-

économique et institutionnel perpétuellement instable, qui les expose régulièrement à des crises et à 

ƭŀ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ŘŜ ǎΩŀŘŀǇǘŜǊΦ [ƻƴƎǘŜƳǇǎ ŦƭŜǳǊƻƴǎ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ŦǊŀƴœŀƛǎŜΣ ƭŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ ƛƴŘǳǎǘǊƛŜƭǎ Řǳ 

nord et de ƭΩŜǎǘ ŦǊŀƴœŀƛǎ ƻƴǘ ŀƛƴǎƛ ŞǘŞ ǇǊƻŦƻƴŘŞƳŜƴǘ ƳŜǳǊǘǊƛǎ ǇŀǊ ƭŀ ƳƻƴŘƛŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ǘŜǊǘƛŀǊƛǎŀǘƛƻƴ 

ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜΦ [Ŝǎ ŞǘǳŘŜǎ ŘŜ [ŀǳǊŜƴǘ 5ŀǾŜȊƛŜǎ ƳƻƴǘǊŜƴǘ ŀƛƴǎƛ Ł ǉǳŜƭ Ǉƻƛƴǘ ƭŜǎ ŞŎŀǊǘǎ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ 

ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ ƴΩƻƴǘ ŎŜǎǎŞ ŘŜ ŎǊƻƞǘǊŜ ŘŜǇǳƛǎ ǳƴŜ ǘǊŜƴǘŀƛƴŜ ŘΩŀƴƴŞŜǎ Ŝǘ combien la crise de 2008 a eu un 

impact asymétrique sur les territoires, créant de nouvelles fractures territoriales.  

5ŀƴǎ ŎŜ ŎƻƴǘŜȄǘŜΣ ƛƭ Ŝǎǘ ƛƭƭǳǎƻƛǊŜ ŘŜ ǇŜƴǎŜǊ ǉǳŜ ƭΩ9ǘŀǘ Ǿŀ ǇƻǳǾƻƛǊ ǊŞǘŀōƭƛǊ ƭΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ 

territoires avec une approche purement descendante et qui serait fondée sur une logique de 

compensation ou de péréquation coûteuse. Par contre, les territoires peuvent trouver en eux-

mêmes les ressorts de leur croissance et de leur adaptabilité face aux crises. /ΩŜǎǘ ǘƻǳǘ ƭΩŜƴƧŜǳ 

ŘΩǳƴŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ ǇŀǊ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜΣ ǉǳƛ ǾƛǎŜ Ł ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭΩŀǾŝƴŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ 

collective sur les territoires, à donner aux acteurs la capacité à se projeter ensemble et à coopérer 

pour coconcevoir et expérimenter des solutions innovantes en réponse aux crises. Des exemples qui 

ǎƻƴǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŘŜ ƴƻǘƻǊƛŞǘŞ ǇǳōƭƛǉǳŜ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƴǘΦ 

                                                      
2 {ƛǘŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘ Řǳ aƛƴƛǎǘŝǊŜ Řǳ [ƻƎŜƳŜƴǘΣ ŘŜ ƭΩ;ƎŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ wǳǊŀƭƛǘŞ ƘǘǘǇΥκκǿǿǿΦǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎΦƎƻǳǾΦŦǊκŜƎŀƭƛǘŜ-des-territoires-
571 
3 La résilience désigne la capacité pour un corps, un organisme; une organisation ou un système quelconque à retrouver ses propriétés 
initiales après une altération1. 

http://fr.wikipedia.org/wiki/R%C3%A9silience#cite_note-1
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Loos - en - Gohelle  : le miracle de la transformation dõune ancienne cit® mini¯re 

   

 La ville de Loos-en-Gohelle (7000 habitants) a connu une trajectoire exemplaire. Suite à une 
ƎǊŀǾŜ ŎǊƛǎŜ ƭƛŞŜ Ł ƭΩŀǊǊşǘ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ƳƛƴƛŝǊŜ Řƻƴǘ ŜƭƭŜ ŘŞǇŜƴŘŀƛǘ ǇǊŜǎǉǳŜ ŜƴǘƛŝǊŜƳŜƴǘΣ ŜƭƭŜ ŀ 
entamé dans les années 1990 une reconversion volontariste et réussie fondée sur la 
Ƴƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŎƛǘƻȅŜƴƴŜ Ŝǘ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƳƻŘŜǎ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇpement durable. 

« 5ŝǎ ƭƻǊǎΣ ǳƴŜ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŜ ǎΩƻŦŦǊŀƛǘ Ł ƭŀ ǾƛƭƭŜ Υ ŜǎǎŀȅŜǊ ŘΩŀǘǘƛǊŜǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƛƴŘǳǎǘǊƛŜǎ ǇƻǳǊ ǊŜƳǇƭŀŎŜǊ 
ŎŜƭƭŜ ŘŜ ƭŀ ƳƛƴŜΧ aŀƛǎ ƴΩŞǘŀƛǘ-ce pas reproduire le même mécanisme, avec à plus ou moins long 
terme, les mêmes conséquences humaines et environnementales, voire économiques ? Ou 
investir les espaces ouverts par la crise en développant des réalisations hors normes, et ainsi 
ǘŜƴǘŜǊ ŘΩƛƴŦƭŞŎƘƛǊ ƭŀ ǘǊŀƧŜŎǘƻƛǊŜ Řǳ ǘŜǊritoire avec un projet répondant aux questions actuelles 
tout en préparant le futur. Loos-en-Gohelle a opté pour la seconde solution en menant des 
programmes innovants relevant du développement durable, selon ƭŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ 
déclinés de la « déclaration de Bruntland » :  

Á de partir des besoins (démocratie participative) ; 

Á ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǊ ƭŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎ ŘŜ Ŧŀœƻƴ transversale (3 piliers : économique, social, 
environnemental) ; 

Á une prise en compte du long terme et des principes de réversibilité. 

En effet, le développement durable est de plus en plus une affaire de comportement, nécessitant 
ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Υ ŦŀƛǊŜ ǳƴŜ ±ƛƭƭŜ tƛƭƻǘŜ Ŝǘ ŘΩƛƴǘŜǊǇǊŞǘŀǘƛƻƴΣ ŎΩŜǎǘ ŀƭƭŜǊ ǾŜǊǎ ǳƴŜ ville 
ǇƻǊǘŜǳǎŜ ŘΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ.  

La commune est une échelle pertinente pour servir de laboratoire et permettre, une fois les 
actions ǾŀƭƛŘŞŜǎΣ ŘΩŞǘŜƴŘǊŜ ƭŜǎ ōƻƴƴŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ Ł ǳƴŜ ŞŎƘŜƭƭŜ Ǉƭǳǎ ƭŀǊƎŜΦ [ƻƻǎ-en-DƻƘŜƭƭŜ ƴΩŜǎǘ 
pas une île Υ ŜƭƭŜ ǎΩŜƴǊƛŎƘƛǘ ŘŜ ŎŜ ǉǳƛ ǎΩŜǎǘ Ŧŀƛǘ ŀƛƭƭŜǳǊǎ Ŝǘ ŎƻƴǘǊƛōǳŜ ŜƭƭŜ-même à la qualification de 
la communauté. » (source : Loos-en-Gohelle, ville pilote du Développement Durable). 
 
En 15 ans, cette démarche expérimentale a permis de régénérer la ville de Loos-en-Gohelle et 
ŘΩŜƴ ŦŀƛǊŜ ǳƴŜ ǾƛƭƭŜ ǇƛƭƻǘŜ Řǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘǳǊŀōƭŜ ŀǇǇƭƛǉǳŞΣ ŘŜǾŜƴǳŜ ǳƴŜ ǾƛǘǊƛƴŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ Ŝǘ 
internationale. La ville reçoit chaque année des centaines de visiteurs attirés par ce modèle 
ŀƭǘŜǊƴŀǘƛŦΦ [ΩŜƳǇƭƻƛ ǇǊƻƎǊŜǎǎŜ όҌну҈ ŘŜ мффф Ł нллуύ ƎǊŃŎŜ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Ł ƭΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ 
plusieurs éco-entreprises (238 entreprises ont été créée de 2001 à 2013) sur le territoire et le 
ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀŎǘƛŦǎ ŘŞǇŀǎǎŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƭŀ ƳƻȅŜƴƴŜ ƻōǎŜǊǾŞŜ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞ 
ŘΩŀƎƎƭƻƳŞǊŀǘƛƻƴ [Ŝƴǎ-Liévin. 
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Repenser lõapproche de lõ®galit® des territoires : une appr®hension 

fine des dynamiques territoriales ¨ lõïuvre ð au -del¨ dõune analyse 

statique des écarts  

/ƻƳƳŜ ƻƴ ƭΩŀ ǾǳΣ la « géographie des problèmes » appelle une « géographie des solutions »4 

reposant sur une prise en compte des dynamiques et des enjeux locaux ς Ŝǘ ǎŜ ŘƛǎǘƛƴƎǳŀƴǘ ŘΩǳƴŜ 

ŎŜǊǘŀƛƴŜ ƭƻƎƛǉǳŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŦǊŀƴœŀƛǎŜΦ 

9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳȄ ŘŞŎƻǳǇŀƎŜǎ ƎŞƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜǎ ƻǳ ζ ȊƻƴŀƎŜǎ η ƻǊƛŜƴǘŜƴǘ Ŝǘ ŘƛǊƛƎŜƴǘ ƭΩŀŎǘƛƻƴ 

publique dans les territoires. Lƭǎ ǊŞǎǳƭǘŜƴǘ ŘΩǳƴŜ Ǿƛǎƛƻƴ ǎǘŀǘƛǎǘƛǉǳŜ ŘŜǎ ŞŎŀǊǘǎΦ La politique de la ville 

ƳŞǊƛǘŜ ŘΩşǘǊŜ ŎƛǘŞŜΣ ŀǳ ǊŜƎŀǊŘ ŘŜǎ ōǳŘƎŜǘǎ ƳƻōƛƭƛǎŞǎ Ŝǘ des enjeux sociaux. La loi Lamy, votée en 

2014, a permis de simplifier les dispositifs existants en les fusionnant. Elle représente également un 

ŜȄŜƳǇƭŜ ǘȅǇŜ ŘŜ ǾƻƭƻƴǘŞ ǳƴƛŦƻǊƳƛǎŀǘǊƛŎŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ǇŀǊ ƭΩ;ǘŀǘΦ 9ƭƭŜ ǉǳŀŘǊƛƭƭŜ 

Ŝƴ ŜŦŦŜǘ ƭΩhexagone en carrés de 200 mètres de côté. Pour chaque carré, un indicateur unique de 

pauvreté est calculé. En fonction de sa valeur, le « carré » bénéficie ou non de moyens 

ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΣ ŎŜƴǎŞǎ ŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞŎŀǊǘ ǾƻƛǊŜ ƭŜ ǊŀǘǘǊŀǇŀƎŜ ŘŜǎ ŎŀǊǊés environnants. Ce 

ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ Ŝǎǘ ŘƻƴŎ ŀŎǘƛƻƴƴŞ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ǘǊŝǎ ǘƘŞƻǊƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŜǎǇŀŎŜΦ Lƭ ƴŜ ǘƛŜƴǘ 

compte ni des dynamiques réelles correspondant aux quartiers, aux communes ou aux différents 

« bassins », ni du caractère foncièrement ƛŘŜƴǘƛǘŀƛǊŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ŘŜ ƭŜǳǊ ƭƛŜǳ ŘΩŀƴŎǊŀƎŜ Ŝǘ ŘŜ 

vie.  

Ainsi les inégalités sont-elles à considérer comme des fractures, croissantes, qui éloignent la « France 

des fragilités sociales » des aires les plus dynamiques - ƭŀ ŎǊƛǎŜ ŘŜ нллу ŀ ŘΩŀƛƭƭŜurs plus durement 

affecté les espaces initialement moins favorisés. Face à leur caractère évolutif dans le temps et dans 

ƭΩŜǎǇŀŎŜΣ ƭŀ ǊŞǇƻƴǎŜ ŘŜǎ ǇƻǳǾƻƛǊǎ ǇǳōƭƛŎǎ ƴŜ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ƴƛ ǎǘŀǘƛǉǳŜ ƴƛ ǳƴƛǉǳŜΣ ŎŜ ǉǳƛ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ 

un cadre, un enjeu et un défi ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜΦ 

[ΩŞƎŀƭƛǘŞ Řƻƛǘ ŀƛƴǎƛ şǘǊŜ ŎƻƳǇǊƛǎŜ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ƧǳǎǘƛŎŜ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ƴƻƴ ŎƻƳƳŜ ǳƴŜ ƳŞǘƘƻŘŜ 

ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΦ [ΩŞǉǳŀǘƛƻƴ Ł ǊŞǎƻǳŘǊŜ Ŝǎǘ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜΦ {ƻƴ ǊŞǎǳƭǘŀǘ Ŝǎǘ ƳǳƭǘƛǇƭŜΦ 9ƴǘǊŜ ǊŞƎǳƭŀǘƛƻƴ 

uniforme ς unifƻǊƳŜ Řŀƴǎ ǎŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ Ł ŘŞŦŀǳǘ ŘΩşǘǊŜ ǳƴƛŦƻǊƳƛǎŀǘǊƛŎŜ Řŀƴǎ ǎŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ς et 

ƛƴŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜ ƭƛōŞǊŀƭŜΣ ƭΩŜƴƧŜǳ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇƻǳǾƻƛǊǎ ǇǳōƭƛŎǎ Ŝǎǘ ŘΩŀŎŎƻǊŘŜǊ Ł ŎƘŀǉǳŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ 

de faire fructifier ses propres innovations, grâce à ses ressources et au bénéfice de ses habitants. Se 

ƧƻǳŜ Řŀƴǎ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ǇƻǎŜǊ ŘŜǎ ŎŀŘǊŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ 

différenciés (y compris peut-şǘǊŜ Ŝǘ ǇŀǊŀŘƻȄŀƭŜƳŜƴǘ Ŝƴ ŀƭƭŀƴǘ ƧǳǎǉǳΩŁ ŀǳǘƻǊƛǎŜǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ Ł 

déroger temporairement à certaines règles ΚύΣ Ł ƭŀ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƛŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭŜƳŜƴǘ ƧǳǎǘŜǎΦ 

Des services publics de proximité à imaginer, dans un contexte de 

r®duction de la pr®sence de lõEtat 

La mission constate, comme le décrit le député Jean Launay, que les réseaux déconcentrŞǎ ŘŜ ƭΩ;ǘŀǘ 

suivent une tendance historique à la rationalisation. Cette évolution touche de nombreux domaines. 

Un exemple, le plus visible : en 1980, il y avait 69 000 écoles maternelles et élémentaires, contre 52 

600 fin 2013. Depuis 2007, ce mouvement sΩŜǎǘ ŀŎŎŜƴǘǳŞΦ tƭǳǎƛŜǳǊǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řŀƴǎ ƭŜ 

cadre de la révision générale des politiques publiques (RGPP), entre 2007 et 2012, ont conduit à la 

fermeture de sites. Vingt-ǘǊƻƛǎ ǘǊƛōǳƴŀǳȄ ŘΩƛƴǎǘŀƴŎŜ ƻƴǘ ŀƛƴǎƛ ŞǘŞ ǎǳǇǇǊƛƳŞǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭŀ 

réfƻǊƳŜ ŘŜ ƭŀ ŎŀǊǘŜ ƧǳŘƛŎƛŀƛǊŜΦ [ŀ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜŦŦŜŎǘƛŦǎ ŘŜ ƭŀ 5ŞŦŜƴǎŜ ǎΩŜǎǘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜ ŘŜ ƭŀ 

ŦŜǊƳŜǘǳǊŜ ŘŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŘƛȊŀƛƴŜǎ ŘŜ ōŀǎŜǎ ƳƛƭƛǘŀƛǊŜǎΦ hǊΣ ƳŀƭƎǊŞ ƭŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ƴƛǎ 

                                                      
4 ̧ ŀƴƴƛŎƪ [ΩIƻǊǘȅΣ in rapport ±ŜǊǎ ƭΩŞƎŀƭƛǘŞ ŘŜǎ territoires dirigé par Eloi Laurent, 2013 
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Ŝƴ ǇƭŀŎŜΣ ŎŜǎ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ ǊŜƴŦƻǊŎŜƴǘ ƭŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩŀōŀƴŘƻƴ Ŝǘ de traitement inégal de certains 

territoires. Elles mettent en évidence les craintes liées aux conséquences de ces fermetures sur 

ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ Ŝǘ ǎǳǊ ƭŀ ǾƛŜ ƭƻŎŀƭŜΦ [Ŝǎ ƳŞŘƛŀǎ Ŝǘ ŎŜǊǘŀƛƴǎ Şƭǳǎ ǇŀǊƭŜƴǘ ŘŜ ζ désertification » et 

de « territoires abandonnés ηΣ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƛŜƴǘ ǳǊōŀƛƴǎ ƻǳ ǊǳǊŀǳȄΦ  

tŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƻǳ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎ ǎŜ ǊŞǾŝƭŜƴǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƛƴŀŘŀǇǘŞǎ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ 

des territoires. [ΩŞŎƻƭŜ ƴŜ ǇŀǊǾƛŜƴǘ Ǉŀǎ Ł ǊŞŘǳƛǊŜ ƭŜǎ ƛƴŞƎŀƭƛǘŞǎ ŜƴǘǊŜ ŞƭŝǾŜǎΦ /ŜǊǘŀƛƴŜǎ ŀƴǘŜƴƴŜǎ ŘŜ 

Pôle EmǇƭƻƛ ǎŜ ŘŞŎƭŀǊŜƴǘ ƛƴŎŀǇŀōƭŜǎ ŘΩŀƛŘŜǊ ŎƻǊǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛΣ ǘǊƻǇ 

nombreuses dans les quartiers et les secteurs ruraux les plus concernés par le chômage. La 

dématérialisation conduite sans remédiation contribue à exclure ceux ς personnes et territoires ς qui 

ǎƻǳŦŦǊŜƴǘ ŘŞƧŁ ŘΩǳƴŜ ŜȄŎƭǳǎƛƻƴ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜΣ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ŎǳƭǘǳǊŜƭƭŜΦ 

Face à cet état de fait, ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ǇƻǊǘŜǳǎŜ ŘŜ ŦƻǊƳŜǎ ǊŜƴƻǳǾŜƭŞŜǎ ŘŜ 

services publics de proximité, plus satisfaisantes pour les bénéficiaires et économiquement viables - 

ǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǎǎŜ ŘŜ nouveaux services proposés par des entrepreneurs sociaux ou des groupes citoyens 

ƻǳ ōƛŜƴ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƛŜƴǘ ǊŜƴŘǳǎ ǇƻǎǎƛōƭŜǎ ǇŀǊ ǳƴŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ƛƴŞŘƛǘŜ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ƭƻŎŀǳȄΦ /ΩŜǎǘ ƭŜ Ŏŀǎ ǇŀǊ 

exemple de la prise en charge des personnes âgées en Midi-tȅǊŞƴŞŜǎΣ ŀǾŜŎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴŜ 

filière-pilote de la silver economy5. La Région a réuni les acteurs pertinents ς collectivités, acteurs de 

la santé, associations, groupe La Poste, entreprises solidaires et sociales ς dans un pacte 

ŘΩ « économie cohésive », les amenant à se réorganiser pour coordonner leur intervention au 

domicile des personnes âgées et ainsi mettre en place des services plus performants. Le numérique 

Ŝǘ ƭŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ font également figure de pistes pertinentes car ils abolissent les 

contraintes matérielles et peuvent permettre une personnalisation. La dématérialisation des services 

Ŝǎǘ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ǎȅƴƻƴȅƳŜ ŘŜ ŘƛƳƛƴǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻǶǘǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǎƛƳǇƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ 

ƭΩǳǎŀƎŜǊΦ tƻǳǊǘŀƴǘΣ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ƴŜ ǎŀǳǊŀƛǘ ǊŜƳǇƭŀŎŜǊ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜΣ ƭŜǎ ŎƻƴǎŜƛƭǎ Ŝǘ ƭΩƘǳƳŀƴƛǘŞ 

ŘΩǳƴ ŀƎŜƴǘ ǇǳōƭƛŎΦ /ΩŜǎǘ ǳƴŜ nouvelle proximité, à la fois frugale6 Ŝǘ ŎƘŀƭŜǳǊŜǳǎŜΣ ǉǳŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ 

territoriale doit favoriserΣ Ł ƭΩƛƳŀƎŜ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ƳŜƴŞ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘΩǳƴ wŜƭŀƛǎ {ŜǊǾƛŎŜǎ tǳōƭƛŎǎ 

(RSP) de la communauté de communes du Clunisois (Saône-et-Loire) en lien étroit avec des designers 

de la 27e Région et avec le SGMAP. 

Enfin, il revient certainement à chaque territoire de définir le portefeuille de services dont il a besoin 

et les modalités de délivrance les plus adaptées. Pour autant, des leviers plus généraux, sur lesquels 

capitaliser, sont à rechercher pour répondre aux attentes des usagers. Quelle collaboration entre les 

principaux opérateurs ? Quels équilibres financiers ? Comment capitaliser sur les réseaux existants ς 

réseau ferroviaire et réseau postal pour ne citer que les deux plus visibles ς eux-mêmes confrontés à 

des problématiques de reconversion ? Les pistes, diverses, sont à explorer : guichet commun, 

services itinérants, collaboration public-privé, porte-à-ǇƻǊǘŜΣ ŞŎƻƴƻƳƛŜ Řǳ ǇŀǊǘŀƎŜΧ  

 

  

                                                      
5 La silver economy Ŝǎǘ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ŘŞŘƛŞŜ Ł ƭΩŀǾŀƴŎŞŜ Ŝƴ ŃƎŜ ŘŜ ƴƻǎ ǎƻŎƛŞǘŞǎ ; voir le portail dédié : www.silvereco.fr  
6 Au sens de « plus économe en moyens » : L'Innovation frugale. Comment faire mieux avec moins, 2015, éditions Diateino, Navi Radjou & 
Jaideep Prabhu  

http://www.silvereco.fr/
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Défi n°2  : Remédier à la crise de confiance vis -à -vis du politique  : lõinnovation territoriale 

comme espace dõinitiatives citoyennes et de coconstruction  

[Ŝ ŘŞƭƛǘŜƳŜƴǘ Řǳ ƳƻŘŝƭŜ ǊŞǇǳōƭƛŎŀƛƴΣ Řƻƴǘ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŜǎǘƛƳŜƴǘ ǉǳΩƛƭ ƴΩŜǎǘ ǉǳŜ ƭŜ ǊŞǎǳƭǘŀǘ ŘΩǳƴŜ ζ crise 

de l'engagement ηΣ ƴŀƞǘ ǇǊƻōŀōƭŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘΣ Ǉƭǳǎ ƎŞƴéral, sur le fonctionnement 

ŘΩǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŞƳƻŎǊŀǘƛǉǳŜ ǊŜǇƻǎŀƴǘ ǎǳǊ ƭŀ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛǾƛǘŞΦ Lƭ ǎƻƴƴŜ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ŀǇǇŜƭ Ł ƭŀ 

rénovation des pratiques de la classe politique, qui ne fait que démarrer avec le non-cumul des 

mandats et la parité.  

Pierre Mauroy, persuadé que la décentralisation devait être un moyen vers plus de République, 

estimait que la représentation démocratique locale serait d'autant plus légitime ǉǳΩŜƭƭŜ ǎŜǊŀƛǘ à 

l'image de la nation. Rappelant que seuls les parlementaires profitaient du « statut de l'élu », il 

ǎΩƛƴǘŜǊǊƻƎŜŀƛǘ : pourquoi ne pas accorder un tel statut aux élus locaux ?  

Pour des raisons d'équilibre Ŝǘ ŘΩinertie, les mécanismes d'investiture des partis politiques sont 

insuffisamment ouverts à la diversité socialeΣ Ŝǘ ŎŜ ƴΩŜǎǘ pas le caractère obligatoire du vote qui 

ŘƻƴƴŜǊŀ ŀǳȄ ŎƛǘƻȅŜƴǎ ƭŜ ƎƻǶǘ ŘŜ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘΦ ! ƭΩƻǇǇƻǎŞΣ ƭ'Éducation populaire est à cet égard un 

outil d'émancipation des individus et un atout du « bien vivre ensemble ». 

Les contribuables participent au financement des formations politiques. Il est légitime que leur 

exigence de transparence porte autant sur le respect des règles de gestion que sur l'utilité des partis 

politiquesΣ ŎƻǊƻƭƭŀƛǊŜ ŘΩǳƴŜ capacité à préparer le pays aux enjeux de demain. Cette transparence 

ǇŜǊƳŜǘ ŘΩƻōƧŜŎǘƛǾŜǊ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ŎǊŀƛƴǘŜǎ. Pour permettre aux territoires d'envisager l'avenir avec 

sérénité, il est nécessaire de pouvoir compter sur des élus, capables de concilier les contraintes du 

politique avec les attentes populaires. 

5ΩŀǇǊŝǎ ƭŜ ǊŞŎŜƴǘ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘŜ CǊŀƴŎŜ {ǘǊŀǘŞƎƛŜ Quelle France dans 10 ans ?, « les Français sont de 

moins en moins nombreux à faire confiance à leurs institutions. tŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ Ǉƭǳǎ ŘŜ тл ҈ ŘΩŜƴǘǊŜ 

ŜǳȄ ŘŞŎƭŀǊŀƛŜƴǘ Ŝƴ ƧŀƴǾƛŜǊ нлмп ƴΩŀǾƻƛǊ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ ƴƛ Řŀƴǎ ƭΩAssemblée nationale ni dans le Sénat. Plus 

ŘŜ ул ҈ ŜǎǘƛƳŀƛŜƴǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ƘƻƳƳŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŦŜƳƳŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ƴŜ ǎΩƻŎŎǳǇŜƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ŎŜ ǉǳŜ ǇŜƴǎŜƴǘ ƭŜǎ 

gens et agissent principalement par intérêt personnel. De plus, près de 80 % considèrent que le 

système démocratique fonctionne mal en France.  

Ces chiffres sont en augmentation régulière, notamment chez les jeunes et dans les classes 

populaires, et se traduisent par une 

augmentation continue de 

ƭΩŀōǎǘŜƴǘƛƻƴ Ŝǘ Řǳ ǾƻǘŜ ǇƻǳǊ 

ƭΩŜȄǘǊşƳŜ ŘǊƻƛǘŜ » 7 

Face à ce constat de défiance, il 

ǎŜƳōƭŜ ǳǊƎŜƴǘ ŘΩŀƎƛǊ ǎƛ ƭΩƻƴ 

considère avec Jean-Louis Nadal 

que la confiance des citoyens 

envers leurs institutions est : « une 

condition indispensable de la 

vitalité de notre démocratie. Sans 

                                                      
7 Rapport Quelle France dans 10 ans ?, « Restaurer la confiance dans le modèle républicain », France Stratégie, 2014 
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ŜƭƭŜΣ ŎΩŜǎǘ ƭŀ ƭŞƎƛǘƛƳƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ ǉǳƛ ǎΩŀŦŦŀƛōƭƛǘΣ Ŝƴ ǳƴ ǘŜƳǇǎ ƻǴ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇǳƛǎǎŀƴŎŜ 

publique est particulièrement nécessaire pour faire face aux difficultés économiques et sociales que 

traverse notre pays. » 8. 

Dans cette optique, ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ ǇŜǳǘ ŀǇǇƻǊǘŜǊ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴǎŜǎ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘŜǎΦ [ΩŞŎƘŜƭƻƴ 

ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭ όƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŎŜƭǳƛ ŘŜ ƭΩŀƎƎƭƻƳŞǊŀǘƛƻƴ ƻǳ Řǳ ōŀǎǎƛƴ ŘŜ ǾƛŜύ Ŝǎǘ Ŝƴ ŜŦŦŜǘ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ƛŘŞŀƭ ǇƻǳǊ 

réinventer de nouvelles formes de dialogue entre les pouvoirs publics et les citoyens ou encore des 

ƳƻŘŜǎ ƛƴƴƻǾŀƴǘǎ ŘΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ Řŀƴǎ ƭŀ ǾƛŜ ƭƻŎŀƭŜ. Ces innovations, qui créent des 

ŜǎǇŀŎŜǎ ŘΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ŎƛǘƻȅŜƴƴŜ Ŝǘ ƻŦŦǊŜƴǘ ǳƴ ǎǳǇǇƻǊǘ Ł ƭŀ coconstruction des politiques publiques, 

ǇŜǳǾŜƴǘ ŀƛƴǎƛ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜǊ ǳƴ ƳƻȅŜƴ ŘŜ ǊŞŎƻƴŎƛƭƛŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƛǘƻȅŜƴǎ ŀǾŜŎ ƭŀ ŎƘƻǎŜ ǇǳōƭƛǉǳŜ Ŝǘ ƭΩŀŎǘƛƻƴ 

politique et donner un second souffle à la démocratie participative, en concrétisant une politique 

ŘΩempowerment « à la française ». 

Les limites de la démocratie représentative et de la «  participation 

citoyenne  » institutionnalisée  

Au-ŘŜƭŁ ŘŜǎ ǎŎŀƴŘŀƭŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ǉǳƛ ƻƴǘ Ǉǳ ǇƻƴŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘŜ ŘŞŦƛŀƴŎŜΣ ŎΩŜǎǘ 

peut-être le modèle même de la démocratie représentative qui a atteint en partie ses limites. Ce 

modèle ne suffit plus en tout cas à rassurer le citoyen sur le fait que ses préoccupations vont être 

entendues, ni à combler son besoin de transparence accrue. La classe politique est également 

confrontée à de nouvelles attentes de la part des jeunes de la « génération internet », habitués à 

disposer de toutes les informations en temps réel, à bénéficier de services et de messages plus 

ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛǎŞǎΣ Ł ǎΩŜƴƎŀƎŜǊ Řŀƴǎ ŘŜǎ ζ communautés » et à exprimer leurs idées publiquement sur les 

réseaux sociaux. 

Or face aux nouvelles exigences de participation, les dispositifs de concertation citoyenne qui ont 

été institués au niveau local semblent insuffisants et souffrent de nombreux travers. On peut citer 

notamment les procédures de concertation et les enquêtes publiques, par exemple dans le domaine 

ŘŜ ƭΩǳǊōŀƴƛǎƳŜΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜǎ ŎƻƴǎŜƛƭǎ ŘŜ ǉǳŀǊǘƛŜǊǎ Ŝǘ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ǊŜŎƻǳǊƛǊ ŀǳ ǊŞŦŞǊŜƴŘǳƳ ƭƻŎŀƭΦ 

/Ŝǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ŘŞƳƻŎǊŀǘƛŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛǾŜ ǎƻƴǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŦǊŀƎƛlisés par plusieurs tendances, parmi 

lesquelles un phénomène de « professionnalisation η ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ Ł ŎŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎΦ 5ΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ 

la multiplicité des dispositifs entraîne un manque de lisibilité. Julien Talpin, chercheur au CERAPS, 

décrit en ce sens un « mille-feuille de la participation » qui nuit à la compréhension et à 

ƭΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ŎƛǘƻȅŜƴƴŜΦ {ǳǊǘƻǳǘΣ ƭŜ ǊƛǎǉǳŜ ŘŜ ƳŀƴƛǇǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ǇŀǊ ƭŜǎ Şƭǳǎ ƻǳ ǇŀǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎ 

groupes plus aguerris à leur utilisation est important et insuffisamment encadré. Ces procédures sont 

ŀƛƴǎƛ ǎƻǳǾŜƴǘ ǇŜǊœǳŜǎ ŎƻƳƳŜ ǎŜǊǾŀƴǘ ŘΩŀƭƛōƛ Ł ŘŜǎ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ ǇǊƛǎŜǎ Ŝƴ ŀƳƻƴǘ Ŝǘ ǳǘƛƭƛǎŞŜǎ Ł ŘŜǎ Ŧƛƴǎ ŘŜ 

légitimation politique.  

Au niveau local, on observe également une perte de confiance des porteurs de projets dans la 

capacitŞ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ Ł ƭŜǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ. Les pouvoirs publics sont ainsi souvent uniquement 

perçus comme un soutien financier potentiel, voire comme un frein pour le montage de projets.  

Enfin, la décentralisation imparfaite a abouti à un enchevêtrement des responsabilités. Le système 

qui en résulte est peu efficient, illisible pour les citoyens et les entreprises, et contribue à nourrir une 

certaine défiance de la population vis-à-Ǿƛǎ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴΦ 

Ces phénomènes sont renforcés par le manque de responsabilisation des individus dans le système 

actuel et le sentiment du manque de « ǇƻǳǾƻƛǊ ŘΩŀƎƛǊ ». [Ω « empowerment », via de nouveaux 

                                                      
8Auteur du rapport Renouer la puissance publique, rendu au Président de la République en Janvier 2015 
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ƳƻŘŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŎƛǘƻȅŜƴǎΣ ǎŜƳōƭŜ ŘƻƴŎ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ƭŀ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ǊŜǎǘŀǳǊŜǊ ǳƴŜ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ 

entre les différents acteurs et le moyen de responsabiliser les individus. 

Il devient dès lors nécessaire que les pouvoirs publics revoient les modes-de-faire actuels et 

ǊŜǇŜƴǎŜƴǘ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ Řǳ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦΦ [ΩŞŎƘŜƭƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭ Ŝǎǘ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ŀŘŀǇǘŞ ǇƻǳǊ ƭŜ 

faire. 5ŀƴǎ ŎŜ Ŏŀǎ ǇǊŞŎƛǎΣ ƭΩŜƴƧŜǳ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ Ŝǎǘ ŎŜƭǳƛ Řǳ ǇŀǎǎŀƎŜ ŘŜ ƳƻŘŜǎ ŘŜ 

consultation traditionnels et institutionnels à des modalités nouvelles de coconstruction, voire de 

coproductionΣ ŘŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎΦ /Ŝƭŀ ǎΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ǊŜŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘŜǎ 

ǇƻǎǘǳǊŜǎ Ŝǘ ǊƾƭŜǎ ǘǊŀŘƛǘƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ƭΩŞƭǳΣ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜǎ ζ administrés ». 

Innovation territoriale et intelligence collective  : la coconstruction  et 

la co conception des  politiques  

{ƛ ƭŜǎ ǇƻǳǾƻƛǊǎ ǇǳōƭƛŎǎ ƴŜ ǇŜǳǾŜƴǘ Ǉƭǳǎ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŀƎƛǊ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ ŘŜǎŎŜƴŘŀƴǘŜ ǇŀǊ 

ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳȄ ŎƛǘƻȅŜƴǎΣ Ł ƭΩƛƴǾŜǊǎŜΣ ƭŀ ǇƻǎǘǳǊŜ ǘŜƴŘŀƴǘ Ł ŦŀƛǊŜ ŎǊƻƛǊŜ ǉǳŜ ƭŜ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ Ŝǎǘ 

le seul qui vaille est à la fois illusoire et dangereuse pour la démocratie. Il faut donc penser un 

ƴƻǳǾŜŀǳ ǊƾƭŜ ǇƻǳǊ ƭΩŞƭǳ Ŝǘ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴΣ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ŎŀǘŀƭȅǎŜǳǊǎ ŘŜǎ ŞƴŜǊƎƛŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ 

intelligences collectives et comme coproducteurs des projets et des politiques avec les experts, les 

citoyens, les agents territoriaux, les acteurs associatifs, etc. 

Ceci nécessite de mettre au point de nouvelles méthodologies : nouvelles formes de débats publics 

et de « brainstorming » avec le citoyen, codesign des services publics avec les usagers-bénéficiaires 

(incluant prototypage et expérimentation de ces services avant leur déploiement), appui sur les 

ƴƻǳǾŜŀǳ ƳŜŘƛŀǎ Ŝǘ ǊŞǎŜŀǳȄ ǎƻŎƛŀǳȄ ǇƻǳǊ ƛƴǘŜǊŀƎƛǊ Ŝƴ ǘŜƳǇǎ ǊŞŜƭ ŀǾŜŎ ƭŜ ŎƛǘƻȅŜƴΣ ŜǘŎΦ tƻǳǊ ǇŜǳ ǉǳΩƛƭ 

ŦŀǎǎŜ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΣ ƭΩƻǳǘƛƭ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ǇŜǳǘ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜǊ ǇŀǊ ǎƻn côté attractif, 

notamment auprès des jeunes, un catalyseur de la coconstruction (par exemple pour coconcevoir un 

nouvel espace public). 

[ΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǊŞǎƛŘŜ ŀƭƻǊǎ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ coconstruction en lui-même, mais aussi dans 

les produits de la coconstruction (nouvelles politiques, nouveaux services), dont on peut faire 

ƭΩƘȅǇƻǘƘŝǎŜ ǉǳΩƛƭǎ ǎŜǊƻƴǘ ƴƻǾŀǘŜǳǊǎ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳΩƛƭǎ ǊŞǎǳƭǘŜƴǘ ŘΩǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ƛǘŞǊŀǘƛŦ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ 

ŘΩǳƴŜ ǇƭǳǊŀƭƛǘŞ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎΦ  

Actuellement, dans les territoires, de nombreux acteurs se lancent et réinventent les formes de 

participation citoyenne.  

 

   

 A La-Ferté-Sous-Jouarre, les citoyens ont participent à plusieurs démarches de cocréation 
organisées par la mairie, la communauté de communes, la SNCF et la start-up Call for team, 
pour imaginer des services innovants (services de mobilité, commerces). Ces travaux visent à 
implanter dans la gare, autour de plusieurs thématiques : le recyclage, le fait de travailler et 
ŘΩŜƴtreprendre autrement et la valorisation du patrimoine notamment. 
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 En région AuvergneΣ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ǘŜƭƭŜǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ Ŝǎǘ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ŦŀŎƛƭƛǘŞŜ ǇŀǊ ƭŜ 
déploiement des laboratoires des usages numériques, ƛƳǇƭŀƴǘŞǎ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎΣ ǉǳƛ 
ƻƴǘ ǾƻŎŀǘƛƻƴ Ł şǘǊŜ ŘŜǎ ŜǎǇŀŎŜǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ ŜƴǘǊŜ ƘŀōƛǘŀƴǘǎΣ ǇƻǊǘŜǳǊǎ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘǎΣ ŞƭǳǎΣ 
chercheurs....  

La Pays de la vallée de Montluçon et du Cher a par exemple décidé de travailler sur le e-
tourisme et la e-santé. En septembre 2014, une quarantaine de citoyens, élus et entrepreneurs 
se sont réunis. Un débat a été organisé autour de deux questions « Comment favoriser le 
développement du tourisme via le numérique ?» et « Comment le numérique peut-il contribuer 
à améliƻǊŜǊ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǎƻƛƴǎ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ? » : six ateliers ont été animés, trois par questions. 
Un site internet a ensuite été mis en place pour recueillir de nouvelles idées de projets, ainsi 
ǉǳŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǾƛǎƛǘŜǎ ŘŜ ǘŜǊǊŀƛƴ όŘŀƴǎ ǳƴ 9It!5 ǇŀǊ ŜȄŜmple sur la problématique de 
ƭΩŜ-santé). 

 

 

 

tŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ƴŀǘƛƻƴŀƭΣ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ŀŎǘŜǳǊǎ ǎŜ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜƴǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǎǳǊ ŎŜǎ ŎƘŀƳǇǎ 

nouveaux et contribuent à diffuser des méthodes innovantes de coconception et design des 

politiques publiques dans les territoires et à accompagner les administrations dans la transformation 

de leur rapport au citoyen-usager : 27ème Région, SGMAP, Fondation Internet Nouvelle Génération 

όCLbDύΣ /ŀƭƭ ŦƻǊ ǘŜŀƳΧ  

 

 

 La 27e Région  

   
La 27e Région notamment est un « laboratoire de transformation publique » travaillant avec les 
administrations pour concevoir des politiques publiques différentes. Via des programmes de 
« recherche-action », elle teste des méthodes et des compétences issues du design et de la 
conception créative, des sciences sociales (ethnographie, sociologie de terrain, observation 
participante) ou encore des pratiques amateurs (do-it-yourself, éducation populaire). 
[ΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ǾŞŎǳŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎΣ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƛŜƴǘ ŀƎŜƴǘǎ ƻǳ ŎƛǘƻȅŜƴǎΣ ŘŜǾƛŜƴǘ ŀƛƴǎƛ le point de 
ŘŞǇŀǊǘ ǇƻǳǊ ƛƳŀƎƛƴŜǊ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎ ŘŜ ŘŜƳŀƛƴΦ Actuellement, elle 
accompagne plusieurs territoires comme la Région PACA, la Région Pays-de-la Loire, le conseil 
général Řǳ ±ŀƭ ŘΩhƛǎŜ9. 

 

 

 

Innovation territoriale et action collective  : la coproduction  des 

services publics  

Au-delà de la coconception ŘŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇǳōƭƛŎǎΣ ƭΩŜƴƧŜǳ consiste ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ à aller 

encore plus loin dans le partenariat pouvoirs publics-citoyens, vers de ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ŦƻǊƳŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ 

collectives et de « coproduction η ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇǳōƭƛŎǎΦ 5ŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ǾƛǎƛƻƴΣ ƭŜ ŎƛǘƻȅŜƴ ƴΩŜǎǘ ŘƻƴŎ Ǉƭǳǎ 

seulement un administré, ni même un usager, il est un acteur à part entière et un véritable 

partenaire de la puissance publiquŜ Řŀƴǎ ƭŀ ŘŞƭƛǾǊŀƴŎŜ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀǳȄ ǳǎŀƎŜǊǎΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ǇŀǊ-là 

                                                      
9 Source : http://www.la27eregion.fr/ 
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également de « ǇŀǎǎŜǊ ŘΩǳƴŜ ƭƻƎƛǉǳŜ ŘŜ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ŘǊƻƛǘǎ ŀŎǉǳƛǎ Ł ǳƴŜ ƭƻƎƛǉǳŜ ŘŜ 

ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎΣ ŘΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƘŀŎǳƴ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǳōƭƛŎ Řƻƴǘ ƛƭ ōŞƴŞŦƛŎƛŜ »10. 

Un ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ ŎƛǾƛƭŜ ǎŜ ǎƻƴǘ ŘŞƧŁ ƻǊƎŀƴƛǎŞǎ Ŝǘ ƻƴǘ ƛƴƛǘƛŞ ŘŜǎ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜǎ 

citoyennes de ce type dans les territoires. Elles « ǇŜǳǾŜƴǘ όΧύ ǇǊŜƴŘǊŜ ƭŀ ŦƻǊƳŜ ŘŜ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΣ 

ŘΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜǎΣ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎƻƭƛŘarités et de réponses concrètes » 11Φ /ΩŜǎǘ ƭŜ Ŏŀǎ ǇŀǊ 

exemple de Voisin Malin ou de Garage solidaire (cf. page 92). Des associations comme Bleu Blanc 

½ŝōǊŜ ƻǳ ƭŜ DǊƻǳǇŜƳŜƴǘ bŀǘƛƻƴŀƭ ŘΩLƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ Ŝǘ ŘΩ!ŎǘŜǳǊǎ /ƛǘƻȅŜƴǎ όDbL!/ύ ǎŜ ǎƻƴǘ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ 

précisément constitǳŞŜǎ Řŀƴǎ ƭΩƻǇǘƛǉǳŜ ŘŜ ǎƻǳǘŜƴƛǊ ŎŜǎ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ ŎƛǘƻȅŜƴƴŜǎ ƛƴƴƻǾŀƴǘŜǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ŘŞƧŁ 

un impact concret sur la société dans différents domaines (entrepreneuriat, éducation, insertion, 

ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΣ ƭƻƎŜƳŜƴǘΦΦΦύΣ ǘǊŀŘƛǘƛƻƴƴŜƭƭŜƳŜƴǘ ƭΩŀǇŀƴŀƎŜ ŘŜǎ ǇƻǳǾƻƛǊǎ Ǉǳōƭics.  

[ΩŀǊǘƛŎǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎ Ŝǘ ǎǇƻƴǘŀƴŞŜǎ ŀǇǇŀǊŀƞǘ ŘƻƴŎ ŎƻƳƳŜ ǳƴŜ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ 

ǇƻǳǊ ŞǾƛǘŜǊ ƭŜ ŎƭƻƛǎƻƴƴŜƳŜƴǘ ŜƴǘǊŜ ŘΩǳƴ ŎƾǘŞΣ ǳƴŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŀƭƛǎŞŜ ǊŜƳƛǎŜ Ŝƴ ŎŀǳǎŜΣ Ŝǘ 

ŘŜ ƭΩŀǳǘǊŜ ƭŜǎ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜǎ ŎƛǘƻȅŜƴƴŜǎΣ ǉǳƛ ǇǊƻƎǊŜǎǎŜnt mais qui restent parfois fragiles, faute 

ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǎǳŦŦƛǎŀƴǘŜ ŘŜǎ ǇƻǳǾƻƛǊǎ ǇǳōƭƛŎǎΦ 

Il reste ainsi beaucoup de dispositifs à inventer pour pouvoir systématiser ces pratiques de 

coproduction dans les territoires. Cela passera notamment par un changement de culture des 

ǇƻǳǾƻƛǊǎ ǇǳōƭƛŎǎΣ ǇŀǊ ƭŀ ƳƛǎŜ ŀǳ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴΣ ŘΩƛƴŎƛǘŀǘƛƻƴǎΣ ŘŜ 

ŎƻƴǘǊƾƭŜ Ŝǘ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ǇŀǊ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŦƻǊƳŜǎ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜǎ Ŝǘ Ƴodes de financement 

ŀŘŀǇǘŞǎΦ /Ŝƭŀ ǎŜ ǘǊŀŘǳƛǊŀ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ŘŜǎ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎΣ ǉǳƛ ǎƻƴǘ 

le creuset naturel où peuvent se développer ces innovations territoriales. 

  

                                                      
10 Elisabeth Lulin, Service Public « 2.0 »Σ Lƴǎǘƛǘǳǘ ŘŜ ƭΩ9ƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ нлмоΦ  
11 Rapport BACQUE-MECHMACHE 
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Défi n°3  : Retrouver le sens du collectif et du « vivre ens emble è : les promesses de lõinnovation 

sociale  

« Les Français sont très nombreux à penser que la société se désunit : ils jugent ainsi à plus de 80 % 

que la cohésion sociale est faible et 72 % anticipent des tensions entre les groupes composant la 

société, à échéance de dix ans »12. A la suite des événements terroristes du mois de janvier, les 

préoccupations sur ce qui fait ς et défait ς la cohésion nationale sont revenues sur le devant de la 

scène politique et sociale.  

5ΩǳƴŜ ǇŀǊǘΣ ŘŜǎ ƛƴŞƎŀƭƛǘŞǎ ŘŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ƴŀǘǳǊŜǎ ǎƻƴǘ ŘƻǳƭƻǳǊŜǳǎŜƳŜƴǘ ǾŞŎǳŜǎ ǇŀǊ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ 

citoyens. 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ƴƻǘǊŜ ƳƻŘŝƭŜ ǎƻŎƛŀƭ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ Ŝƴ ƳŜǎǳǊŜ ŘŜ ƭǳǘǘŜǊ ŎƻƴǘǊŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ŦƻǊƳŜǎ 

ŘΩƛƴŞƎŀƭƛǘŞǎΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭǎ comme la santé et le logement, ni 

ŎƻƴǘǊŜ ƭŜǎ ƛƴŞƎŀƭƛǘŞǎ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛ ƻǳ Ł ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ 5ΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ ǳƴŜ ǘŜƴŘŀƴŎŜ Ł ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ 

ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛǎǘŜ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ƳƻŘŜǎ ŘŜ ǾƛŜ ŜƴǘǊŀƞƴŜ ǇŀǊŦƻƛǎ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŜ ǊŜǇƭƛ ǎǳǊ ǎƻƛΦ 

Le modèle républicain français doit ŘƻƴŎ ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘ ǊŜǘǊƻǳǾŜǊ ƭΩŀŘƘŞǎƛƻƴ ŘŜǎ ŎƛǘƻȅŜƴǎ Ŝǘ ǎŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ 

Ł ŎǊŞŜǊ ŘŜ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜΦ /Ŝƭŀ ǇŀǎǎŜǊŀ ǇŀǊ ǳƴŜ ǊŞƛƴǾŜƴǘƛƻƴ Řǳ ƳƻŘŝƭŜ ǎƻŎƛŀƭΣ ǘŀƴǘ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜǎ 

politiques sociales en tant que telles (chômage, insertion, éducation, vieillesse, lutte contre les 

ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘƛƻƴǎΣ ŜǘŎΦύ ǉǳΩŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ŦƻǊƳŜǎ ŘŜ ƭƛŜƴǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǇŜǳǘ 

instaurer sur les territoires (solidarités intergénérationnelles, économie collaborative, etc.). 

Innovation territoriale et nouvelles réponses  aux grands enjeux 

sociaux  

[Ŝ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ƭŜ ƭƛŜǳ ŘŜ ƭΩƛƴǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƳƻŘŝƭŜǎ ƻǳ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ƛƴƴƻǾŀƴǘŜǎ 

ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ŘŜǎ ŜƴƧŜǳȄ ǎƻŎƛŀǳȄ ŎƭŞǎΣ ǘŜƭǎ ǉǳŜ ƭŜ ŎƘƾƳŀƎŜΣ ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ 

des jeunes, la prise en charge de la dépendance, le coût du logement ou de la mobilité. Plusieurs 

ǇǊƻƧŜǘǎ ƻƴǘ Ŝƴ ŜŦŦŜǘ Ŧŀƛǘ ƭŀ ǇǊŜǳǾŜ ŘŜ ƭŜǳǊ ŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ŘŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎΦ 

Lƭ ŜȄƛǎǘŜ Ŝƴ ƻǳǘǊŜ ǳƴŜ ŦƻǊǘŜ ƛƴǘŜǊŘŞǇŜƴŘŀƴŎŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ƴƻǘƛƻƴǎ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ 

territorialŜΦ ¢ƻǳǘ ŘΩŀōƻǊŘΣ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ Ŝǎǘ ǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ƎŞƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜ ŎƛǊŎƻƴǎŎǊƛǘ ƻǴ ƭΩƻƴ ǇŜǳǘ 

ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŜǊ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŀǾŀƴǘ ŘŜ ƭŜǎ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎŜǊ ǎΩƛƭǎ ǎƻƴǘ ŎƻƴŎƭǳŀƴǘǎΦ [Ŝ ǇǊƻƧŜǘ 

Territoires Zéro Chômeur (voir encadré ci-ŘŜǎǎƻǳǎύ Ŝǎǘ ǳƴ ōƻƴ ŜȄŜƳǇƭŜ ŘΩǳƴŜ ƛƴƴƻǾation en faveur 

du plein emploiΣ ǉǳƛ ŘŜƳŀƴŘŜǊŀƛǘ Ł şǘǊŜ ǘŜǎǘŞŜΦ {ŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƴŞŎŜǎǎƛǘŜǊŀƛǘ Ŝƴ ŜŦŦŜǘ ŘŜǎ 

ǘǊŀƴǎŦŜǊǘǎ ōǳŘƎŞǘŀƛǊŜǎ ƭƻǳǊŘǎ Ŝǘ ƛƭ ǎŜǊŀƛǘ ōŜŀǳŎƻǳǇ ǘǊƻǇ ǊƛǎǉǳŞ ŘΩŀŘƻǇǘŜǊ ŎŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŀǾŀƴǘ ŘŜ ƭΩŀǾƻƛǊ 

ǘŜǎǘŞΦ [ΩŀŘƻǇǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƭƻƛ Ŝǎǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ǇƻǳǊ ŘŞƳŀǊǊŜǊ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΦ 

   

 Le projet Territoires Zéro Chômeur, porté par ATD Quart-Monde et par quatre territoires 
volontaires consiste à expérimenter « le plein emploi » dans un territoire.  

/Ŝǘ ƻōƧŜŎǘƛŦ ǎŜǊŀƛǘ ŀǘǘŜƛƴǘ ǇŀǊ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ǎȅǎǘŞƳŀtique des compétences des personnes au 
chômage, ainsi que des besoins non couverts du territoire en matière de services, travaux, etc. 
et par la création « ŘΩŜƳǇƭƻƛǎ ŀƛŘŞǎ », correspondant à ces compétences et besoins. Ces emplois 
correspondent à la création de nouvelles activités non prises en charge par le marché car non 
rentables.  

Ces emplois seraient financées en partie par un ŦƻƴŘǎ ƭƻŎŀƭ ǉǳƛ ǊŀǎǎŜƳōƭŜǊŀƛǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 
aides liées à la prise en charge du chômage de longue durée (minimas sociaux, 
accompagnement social et professionnel des personnes sans emploi, manques à gagner en 
impôts, cotisations, etc.). Ces charges correspƻƴŘŜƴǘΣ ŘΩŀǇǊŝǎ ǳƴŜ ŞǘǳŘŜ ŘΩ!¢5 vǳŀǊǘ aƻƴŘŜΣ Ł 
мр лллϵ ǇŀǊ ŎƘƾƳŜǳǊ Ŝǘ ǇŀǊ ŀƴΦ  

 

                                                      
12 Rapport Quelle France dans 10 ans ?, « Restaurer la confiance dans le modèle républicain », France Stratégie, 2014 
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Ces « emplois aidés » (ou « CDI citoyen ηύ ǎŜǊŀƛŜƴǘ ŀǎǎƻǊǘƛǎ ŘΩǳƴŜ ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ 
ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ ŘΩŜȄŀƳƛƴŜǊ ƭŜǎ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ŘŜ tƾƭŜ 9ƳǇƭƻƛ ǇƻǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ Ł ǘŜǊƳŜ ǳƴ ǊŜǘƻǳǊ à 
ƭΩŜƳǇƭƻƛ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴƴŜƭΦ 

! ŎŜ ƧƻǳǊΣ ǉǳŀǘǊŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ ƛǎǎǳǎ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ ŘΩ!¢5 vǳŀǊǘ aƻƴŘŜ ǎƻƴǘ ŎŀƴŘƛŘŀǘǎ ǇƻǳǊ ƳŜƴŜǊ 
ŎŜǘǘŜ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΦ ¢ƻǳǘŜŦƻƛǎΣ ǇƻǳǊ şǘǊŜ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΣ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ƴŞŎŜǎǎƛǘŜ ƭŜ ǾƻǘŜ ŘΩǳƴŜ ƭƻƛ 
ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ. Les quatre territoires ont déjà constitué la gouvernance du projet et 
communiqué autour de leur engagement dans cette démarche. 
 

 

5ΩŀǇǊŝǎ !¢5 vǳŀǊǘ aƻƴŘŜ ǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ŎŜ ǘȅǇŜ ƴŜ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ƳŜƴŞ ǉǳΩŁ ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ŘΩǳƴ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ 

ŘΩǳƴŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜ ǘŀƛƭƭŜ ƻǴ ƛƭ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ une correspondance fine entre les compétences 

spécifiques des chômeurs et les besoins non couverts du territoire. /ΩŜǎǘ ƭŀ deuxième raison qui 

ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀŦŦƛǊƳŜǊ ǉǳŜ ƭŜ territoire est un milieu propice au développement des innovations sociales. 

Les nouveaux modèles identifiés reposent souvent sur un travail de haute-couture « sur-mesure », 

Ǉƭǳǎ ǉǳŜ ǎǳǊ ŘŜ ƎǊŀƴŘŜǎ ƭƻƎƛǉǳŜǎ ƳŞŎŀƴƛǉǳŜǎ ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŀƴǘ Ł ŘŜǎ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜǎ ŜƴǘƛŝǊŜǎ ŘŜ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴΦ  

Enfin, ces innovations reposent souvent sur ƭŀ ǾƻƭƻƴǘŞ Ŝǘ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ŘΩǳƴ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ 

personnes engagées en faveur de leur territoire Ŝǘ ƴƻƴ ǎǳǊ ǳƴ ǎƛƳǇƭŜ ƳŞŎŀƴƛǎƳŜ ōǳŘƎŞǘŀƛǊŜΦ /ΩŜǎǘ 

le cas de « Garage Solidaire du Hainaut ηΣ ƴŞ ŘΩǳƴŜ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ǇƻǊǘŞŜ ǇŀǊ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ŜƴƎŀƎŞǎ Řǳ 

territoire ς Soufiane Iquioussen et Nejma Lazregh ς, déjà bénévoles depuis plusieurs années au sein 

d'une association d'éducation populaire (Actions Citoyennes), qui visait à sensibiliser la population 

locale à la vie politique et à animer un café citoyen à Denain. 

 

   

 
[ΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ Garage Solidaire du Hainaut, lauréate du concours national « Talents des Cités », 
vise à proposer de la vente et maintenance de véhicules à bas coût pour les personnes 
ŘŞŦŀǾƻǊƛǎŞŜǎ ǇƻǳǊ ǉǳƛ ƭŜ ƳŀƴǉǳŜ ƻǳ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ƳƻōƛƭƛǘŞ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜƴǘ ǳƴ ŦǊŜƛƴ Řŀƴǎ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł 
ƭΩŜƳǇƭƻƛΦ !Ŧƛƴ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴŎŜ ŀǳȄ ƎŀǊŀƎƛǎǘŜǎ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴƴŜƭǎΣ ƛƭ ŀ Ŧŀƭƭǳ ŞǘŀōƭƛǊ ǳƴ 
comité de sélection pour définir précisément et annuellement la liste des personnes pouvant 
bénéficier de ce service au sein du territoire. De telles démarches ne pourraient être gérées à 
un niveau « central ». 

 

 

Il y a donc un fort enjeu pour les territoires à faire émerger ces nouveaux dispositifs à même de 

rénover notre modèle social. Cela passerait notamment par un meilleur soutien aux entrepreneurs 

ǎƻŎƛŀǳȄ ƛƴƴƻǾŀƴǘǎ Ŝǘ ŀǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ǎƻƭƛŘŀƛǊŜΣ ǇŀǊ ǳƴŜ ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł ƭŜǎ ŎƻƴƴŜŎǘŜǊ 

aux enjeux et besoins principaux du territoire, par une reconnaissance, voire une quantification, de la 

ǾŀƭŜǳǊ ǎƻŎƛŀƭŜ ǉǳΩƛƭǎ ŎƻƴǘǊƛōǳŜƴǘ Ł ŎǊŞŜǊ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΣ ŀŦƛƴ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ŘŜ nouveaux modèles de 

financement pour ces services (en dehors des mécanismes redistributifs en vigueur au niveau 

national). Il y a là tout un champ de réflexƛƻƴ όŜǘ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴǎ ǇƻǎǎƛōƭŜǎ Ηύ Řƻƴǘ ǎŜ ǎƻƴǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ 

emparées des organisations comme Ashoka13 ƻǳ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ ŘŜ ±ŀƭƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ LƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ {ƻŎƛƻ-

Economiques (AVISE)14 et qui nécessiteront, dans les années à venir, de nombreuses 

                                                      
13 Ashoka - organisation sans but lucratif, laïque et apolitique - est le 1er ǊŞǎŜŀǳ ƳƻƴŘƛŀƭ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊŜƴŜǳǊǎ ǎƻŎƛŀǳȄΦ {ƻƴ ƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ŘŜ ŦŀƛǊŜ 

émerger un monde où chacun est capable d'agir rapidement et efficacement pour répondre aux défis sociétaux : Tous acteurs de 

changement - 9ǾŜǊȅƻƴŜ ŀ ŎƘŀƴƎŜƳŀƪŜǊϰ. 
14 !ƎŜƴŎŜ ŎǊŞŞŜ Ŝƴ нллн ǇŀǊ ƭŀ /ŀƛǎǎŜ ŘŜǎ 5ŞǇƾǘǎ Ŝǘ ŘŜǎ ƎǊŀƴŘǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜΣ ƭΩ!ǾƛǎŜ ŀ ǇƻǳǊ ŦƛƴŀƭƛǘŞ ŘΩŀŎŎǊƻƞǘǊe le nombre 
Ŝǘ ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŘŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ǎƻƭƛŘŀƛǊŜ ό9{{ύΣ ŎǊŞŀǘǊƛŎŜǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎΣ ŘΩŜƳǇƭƻƛǎΣ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ŎƻƘŞǎƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ 
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expérimentations territoriales. Par ailleurs, la question des monnaies locales complémentaires (MLC) 

Ŝǎǘ Ŝƴ ŘŞōŀǘ Ŝǘ Ŝƴ ŜŦŦŜǊǾŜǎŎŜƴŎŜ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩǳƴ Şƭǳ ƭƻŎŀƭΣ WŜŀƴ-Paul Magnen, a remis le 8 avril 2015 un 

rapport15 sur le sujet à Carole Delga, secrétaire d'État chargée du Commerce, de l'Artisanat, de la 

Consommation et de l'Économie sociale et solidaire. 

Innovation territoriale et recréation de lien social et de nouvelles 

solidarités  

Au-delà de la réinvention des mécanismes de compensation sociaux à proprement parler, le 

territoire est également un vecteur de lien social et un espace idéal pour réinventer de nouvelles 

formes de convivialité, de solidarité et de vivre-ensemble. 

Le climat de confiance régnant parmi les personnes qui se connaissent et la proximité physique 

ǇŜǊƳƛǎŜ ǇŀǊ ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ ǇŜǳǾŜƴǘ Ŝƴ ŜŦŦŜǘ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŞŎƭƻǎƛƻƴ de nouvelles formes de 

solidarités coopératives et directes. /ΩŜǎǘ ƭŜ Ŏŀǎ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ŘŜ la plateforme Voisin-Age qui repose 

sur la mobilisation des « voisins » pour veiller sur les personnes âgées ŘΩǳƴ ƛƳƳŜǳōƭŜΦ /ΩŜǎǘ 

également le cas de ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ŦƻǊƳŜǎ ŘΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛǾŜ, fondées sur la 

Ƴǳǘǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩƻōƧŜǘǎ ƻǳ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŜƴǘǊŜ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊǎ όǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǎǎŜ ŘŜ ƭŀ ǊŜǾŜƴǘŜ ŘŜ ōƛŜƴǎ 

ŘΩƻŎŎŀǎƛƻƴΣ ŘŜ ǇǊşǘ ƻǳ ŘŜ ƭƻŎŀǘƛƻƴύΦ 

Pour faire naƞǘǊŜ ŎŜǎ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜǎ ƛƴƴƻǾŀƴǘŜǎΣ ƭŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǎΩŀǇǇǳȅŜǊ 

sur la ǾƻƭƻƴǘŞ Ŝǘ ƭΩŜƴǾƛŜ ŘŜǎ ŎƛǘƻȅŜƴǎ ŘŜ ǎΩŜƴƎŀƎŜǊΦ 5Ŝ ƴƻƳōǊŜǳȄ ŀŎǘŜǳǊǎΣ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƛŜƴǘ ŀƎŜƴǘǎ 

ǇǳōƭƛŎǎΣ ƳŜƳōǊŜǎ ŘΩǳƴŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΣ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ƻǳ ǎƛƳǇƭŜǎ Ŏƛǘoyens engagés, sont en effet 

ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Ƴǳǎ ǇŀǊ ƭŀ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘΩǆǳǾǊŜǊ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƘŞǎƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǎƻƭƛŘŀǊƛǘŞΦ ζ /ΩŜǎǘ ƭŜ 

ǇŀǊƛ ŘΩǳƴŜ ζ ǎƻƭƛŘŀǊƛǘŞ ŘΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ » qui compléterait la « solidarité institutionnelle » et permettrait 

à chacun, en tant que citoyen, en tant que professionnel ou en tant que voisin, de participer plus 

activement à la performance du vivre ensemble. »16  

Lƭ ȅ ŀ ŘƻƴŎ ǳƴ ŦƻǊǘ ŜƴƧŜǳ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇƻǳǾƻƛǊǎ ǇǳōƭƛŎǎ Ł ǎǘƛƳǳƭŜǊ ŎŜǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ŦƻǊƳŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ 

à se doter des outils pour les accompagner et les amplifier. 

  

                                                                                                                                                                      
Ŝǘ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜΦ " ŎŜǘǘŜ ŦƛƴΣ ŜƭƭŜ ŎƻƴǘǊƛōǳŜ Ł ƭŀ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ Ŝǘ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀƭŜ ŘŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎ Ŝǘ ŘŜ dispositifs 
adaptés. 
15 http://www.economie.gouv.fr/rapport-monnaies-locales-complementaires  
16 Jean-[ƻǳƛǎ {ŀƴŎƘŜȊΣ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊ ƎŞƴŞǊŀƭ ŘŜ ƭΩh5!{ in [Ŝ tŀƴƻǊŀƳŀ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ƭƻŎŀƭŜ ŞŘƛǘƛƻƴ нлмрΣ WŜŀƴ WŀǳǊŝǎ CƻƴŘŀǘƛƻƴΣ 9Řƛǘƛƻƴǎ 
François Bourin, Novembre 2014 (page 270) 

http://www.economie.gouv.fr/rapport-monnaies-locales-complementaires
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 !Ŏǘƛƻƴ tǘƛΩtƭŀǘƻΣ aŜǳǊǘƘŜ-et -Moselle  
 

Le ǇǊƻƧŜǘ Řǳ tǘƛΩtƭŀǘƻ est né du constat selon lequel de nombreuses personnes étaient isolées 
alors même que la vie associative du plateau de la Haye était relativement importante.  

[Ŝ tǘƛΩtƭŀǘƻ Ŝǎǘ ǳƴŜ ŦƻǊƳŜ ƛƴƴƻǾŀƴǘŜ ŘŜ ζ café social » installé dans un bus anglais, réaménagé 
et mobile, dans lequel des bénévoles et des travailleurs sociaux du plateau de la Haye assurent 
ǳƴ ŀŎŎǳŜƛƭ ǊŞƎǳƭƛŜǊ Ŝǘ ŎƻƴǾƛǾƛŀƭ ŘŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ Řǳ ǇƭŀǘŜŀǳΦ Lƭ ǇŜǊƳŜǘ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ Ł ŘŜǎ 
ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŘΩƻǊŘǊŜ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜ Ŝǘ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ ŀǳȄ ƭƻƛǎƛǊǎΣ ŘŜ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ Ŝǘ ŘΩƛƴƛǘƛŜǊ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦǎ Ŝƴ ǎΩŀǇǇǳȅŀƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ǳǎŀƎŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ 
des habitants et des associations. 

[ŀ ǾŜƴǳŜ Řǳ tǘƛΩtƭŀǘƻ Ŝǎǘ ŀǳǎǎƛ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ǇŀǊǘŀƎŜǊ ǳƴ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ŎƻƴǾƛǾƛŀƭƛǘŞΣ ŀǳǘƻǳǊ ŘΩǳƴŜ 
boisson chaude, pour certains bénévoles et habitants parfois éloignés du marché du travail et 
en demande de socialisation. Il rencontre une fréquentation importante, certains habitants 
étant devenus des « habitués ». 

Les bénévoles et travailleurs sociaux tŞƳƻƛƎƴŜƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘΩŀƭƭŜǊ Ł ƭŀ 
ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ŘŜǎ ƎŜƴǎ Ŝǘ ŘŜ ŎŀǎǎŜǊ ƭΩƛƳŀƎŜ ŘŜ ζ guichet » associée aux services publics sociaux. 
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Défi n°4  : La n®cessaire transformation des modalit®s de lõaction publique, dans un contexte 

budgétaire contraint  

5ŀƴǎ ǳƴ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ōǳŘƎŞǘŀƛǊŜ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ŘΩŜȄƛƎŜƴŎŜ ŀŎŎǊǳŜ ŘŜǎ ŎƛǘƻȅŜƴǎ Ŝƴ 

matière de qualité, de simplicité et de personnalisation des services publics, il est impératif de 

ǊŜǇŜƴǎŜǊ ƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ Ǉǳblique, pour accroître sa pertinence et son efficacité. 

Cela passe notamment ǇŀǊ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎΣ ǉǳƛ ǇŜǳǾŜƴǘ ŎƘŀƴƎŜǊ 

ǊŀŘƛŎŀƭŜƳŜƴǘ ƭŀ ŘƻƴƴŜ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩŜŦŦƛŎƛŜƴŎŜΣ ŘŜ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳ ŎƛǘƻȅŜƴΣ ŘŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝǘ 

de personnaƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ Ƴŀƛǎ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ǎŀǾƻƛǊ ŀǎǎƻǊǘƛǊ ŘŜ ζ garde-fous ». Cela passe 

également par de nouveaux modes de management permettant de capitaliser sur le potentiel créatif 

ŘŜǎ ŀƎŜƴǘǎ Ŝǘ ŘΩƛƴǘŜǊŀƎƛǊ ŘƛŦŦŞǊŜƳƳŜƴǘ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŎƛǘƻȅŜƴǎ. 

[Ŝ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ Ŝǎǘ ǳƴ ƭƛŜǳ ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŞ ǇƻǳǊ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŜǊ ŎŜǎ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜΣ 

comme autant « ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴǎ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜǎ », en lien direct avec les citoyens et les agents des 

administrations territoriales. Chaque situation est complexe et appelle des réponses ciblées. 

Un contexte budgétaire contraint  : la nécessité de trouver de 

nouveaux modèles pour «  faire mieux avec moins  » 

Les causes de la diminution des ressources publiques et de la hausse de certaines dépenses sont 

connues. Leurs efŦŜǘǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜƴǘ ǳƴŜ ǇǊŜǎǎƛƻƴ ǉǳƛ ǇŝǎŜ ǎǳǊ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴΦ [Ŝǎ 

ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘƻƛǾŜƴǘ ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ Ł ǳƴ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ƛƴŞŘƛǘΣ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜΦ [Ŝǎ Řƻǘŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩ;ǘŀǘ 

ne compensent pas intégralement en valeur les compétences transférées ς une tendance qui 

ǎΩƻōǎŜǊǾŜ Ŝǘ ǎΩŀŎŎŜƴǘǳŜΦ [Ŝǎ ǊŜŎŜǘǘŜǎ ŦƛǎŎŀƭŜǎ ǇƭŀŦƻƴƴŜƴǘΦ [ŀ ŎǊƛǎŜ ŘŜ нллу ŀ ŀƎƎǊŀǾŞ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ 

ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ ŘŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎ ŀȅŀƴǘ ŎƻƴǘǊŀŎǘŞ ŘŜǎ ŜƳǇǊǳƴǘǎ ǘƻȄƛǉǳŜǎΦ [Ŝǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŘΩŀƛŘŜ ǎƻŎƛŀƭŜ 

grèvent particulièrement les ressources des territoires les plus touchés par le chômage et la 

ǇŀǳǾǊŜǘŞΦ [Ŝǎ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ƭƻŎŀƭ ǎΩŜƴ ǘǊƻǳǾŜƴǘ ŀƛƴǎƛ ǊŞŘǳƛǘŜǎΦ  

Mais paradoxalement, ces conditions adverses peuvent être ǳƴ ƳƻǘŜǳǊ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ, en 

transformant les ŜȄƛƎŜƴŎŜǎ ŀŎŎǊǳŜǎ ŘΩŜŦŦƛŎƛŜƴŎŜ Ŝƴ ŘŞŦƛǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƛƴƴƻǾŀǘŜǳǊǎΦ  

[ΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǇŜǳǘ ŀƛƴǎƛ ŎƻƴŎŜǊƴŜǊ ŘŜǎ formes nouvelles de mutualisation, de rationalisation ou de 

simplification des services ou équipements publics, tout en maintenant le même niveau de 

qualité. Les outils numériques, en particulier les logiciels libres et le cloud computing, incitent à 

repenser le fonctionnement des collectivités par la mutualisation et offrent de nouvelles 

opportunités de développement de services à coût moindre, comme le montrent les initiatives de 

nombreuses structures de mutualisation de services (SICTIAM, e-Bourgogne, e-Megalis, Gironde 

Numérique, Cre@tic en Nord ς tŀǎ ŘŜ /ŀƭŀƛǎΧύ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎ όbƞƳŜǎ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜύΦ 

[ΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ŎƛǊŎǳƭŀƛǊŜ Ŝǘ ƭŜǎ ŞŎƻƴƻƳƛŜǎ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜǎ sont également des domaines intéressants à 

investiguer dans une logique « ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ŦǊǳƎŀƭŜ ηΣ Ŝƴ ǾǳŜ ŘΩƛƴǾŜƴǘŜǊ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƳƻŘŝƭŜǎ ŘŜ 

ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Ǉƭǳǎ ŞŎƻƴƻƳŜǎΦ /ŜǊǘŀƛƴŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎ Ŝƴ Ŧƻƴǘ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ ǳƴ ŞƭŞƳŜƴǘ ŎƭŞ ŘŜ ƭŜǳǊ 

stratégie ς par exemple la Communauté Urbaine de Dunkerque. 

¦ƴ ǘǊƻƛǎƛŝƳŜ ŎƘŀƳǇ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ŎƻƴŎŜǊƴŜ la définition de nouveaux modèles, plus efficients, de 

production et de délivrance des servicesΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŀƭƻǊǎ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ŀǇǇŜƭ Ł ǘƻǳǘŜ ƭΩƛƴƎŞƴƛƻǎƛǘŞ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ 

du territoire (citoyens, étudiants, entrepreneurs sociaux, acteurs publics) pour proposer de nouveaux 

ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ł ŦƻǊǘ ƛƳǇŀŎǘ ǎƻŎƛŀƭ Ŝǘ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŞŎƻƴƻƳƛǎŜǊ ŘŜ ƭΩŀǊƎŜƴǘ ǇǳōƭƛŎΦ ζ Faire aussi bien, sinon 
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mieux, avec moins », et différemment. À cet égard, une récente étude de McKinsey pour Ashoka17, 

ǉǳƛ ŀ ǇƻǊǘŞ ǎǳǊ ƭΩŞǘǳŘŜ ŘŜ мл ŎŀǎΣ ǎŜƳōƭŜ ƛƴŘƛǉǳŜǊ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ : « Le cumul des économies 

ǊŞŀƭƛǎŞŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǊŜǾŜƴǳǎ ŜƴƎŜƴŘǊŞǎ Ŝǎǘ ǎȅǎǘŞƳŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊ Ł ƭΩŀǊƎŜƴǘ ƛƴǾŜǎǘƛ Řŀƴǎ ŎŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ 

sous la forme de subventions. Pour les 10 cas étudiés, le bénéfice cumulé est supérieur à 50 millions 

ŘΩŜǳǊƻǎ Ŝƴ нлмл ηΦ 9ǘ ǎƛ ƭΩƻƴ ǇǊŜƴŘ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ƭŜ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭ ŘŜ ǊŞŘǳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ ƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴǎ 

ǎƻŎƛŀƭŜǎ Ł ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ Ŝƴ CǊŀƴŎŜΣ ƭΩŜƴƧŜǳ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ Ŝǎǘ ŞƴƻǊƳŜ : « Les volumes ŘΩŞŎƻƴƻƳƛŜǎ 

ŜȄǘǊŀǇƻƭŞǎ ǇƻǳǊ ƭŀ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞ ǎŜ ŎƘƛŦŦǊŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŘƛȄ Ŏŀǎ ŞǘǳŘƛŞǎ Ł Ǉƭǳǎ ŘŜ р ƳƛƭƭƛŀǊŘǎ ŘΩŜǳǊƻǎ ǇŀǊ 

an ». 

9ƴŦƛƴΣ ƭŜ ŘŜǊƴƛŜǊ ŎƘŀƳǇ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǇƻǊǘŜ ǎǳǊ ƭŀ ŦƛƴŀƴŎŜ ǇǳōƭƛǉǳŜ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ǘŜƭƭŜ Ŝǘ ƭŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ 

modes de financement des projets, complémentaires aux financements publics traditionnels. Les 

ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊŜƴŜǳǊƛŀǘ ǎƻŎƛŀƭ Ŝǘ ǎƻƭƛŘŀƛǊŜ ŀǇǇŜƭƭŜƴǘ ŀƛƴǎƛ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ǾǆǳȄ ƭŀ ƳƛǎŜ 

en place de méthodes permettant de valoriser et de monétiser les impacts sociaux ς afin de les 

ƛƴǘŞƎǊŜǊ ŀǳȄ ƳƻŘŝƭŜǎ ŘŜ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘΦ /ŜǊǘŀƛƴǎ ǇǊƻƳŜǳǾŜƴǘ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜ 

financière à visée sociale et celui de mécanismes incitatifs pour orienter certains capitaux privés, 

philanthropes ou for profitΣ ǾŜǊǎ ƭŜǎ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜǎ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ général. Par ailleurs, les plateformes de 

ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛŦ ŎƻƴƴŀƛǎǎŜƴǘ ǳƴŜ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ ŦƻǊǘŜΣ Ŝǘ ǎǳǊ ŎŜǎ ōƻǳǊǎŜǎ ŘΩǳƴ ƎŜƴǊŜ ƴƻǳǾŜŀǳΣ ƭŜǎ 

ǇǊƻƧŜǘǎ ǎƻƭƛŘŀƛǊŜǎ Ŝǘ ŘǳǊŀōƭŜǎ ǎŜ ƳǳƭǘƛǇƭƛŜƴǘΦ 9ƴ Ǉƻƛƴǘ ŘΩƻǊƎǳŜΣ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŎƻƴǎǘǊǳƛǎŜƴǘ ŘŜǎ ǎƛǘŜǎ ŘŜ civic 

crowdfunding18 ƛƴǎǇƛǊŞǎ ŘŜ ƳƻŘŝƭŜǎ ŞǘǊŀƴƎŜǊǎΦ Lƭǎ ǇƻǳǊǊŀƛŜƴǘ ǇǊŞŦƛƎǳǊŜǊ ǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ŦƻǊƳŜ ŘΩƛƳǇƾǘΣ 

ǾƻƭƻƴǘŀƛǊŜΣ ǾŜƴŀƴǘ ŎƻƳǇŜƴǎŜǊ ƭŀ ŘƛƳƛƴǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŜƴǘǊŞŜǎ ŦƛǎŎŀƭŜǎΣ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ŎƻƴǘǊŀǘ 

social passé directement entre chaque contributeur et chaque porteur de projet. 

R®pondre ¨ lõexigence de services de plus en plus personnalis®s en 

intégrant les technologies numériques   

Les ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ ƴΩƻƴǘ ƧŀƳŀƛǎ ŞǘŞ ŀǳǎǎƛ ǇǊŞǎŜƴǘŜǎ dans la vie économique, sociale et 

culturelle, contribuant à susciter de nouveaux usages, eux-mêmes souvent à la source de 

ŘŞǘƻǳǊƴŜƳŜƴǘǎ ŘΩǳǎŀƎŜǎΦ [Ŝǎ ǘŜƴŘŀƴŎŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛǉǳŜǎ ŘŞƧŁ ŀƳƻǊŎŞŜǎ Ǿƻƴǘ consacrer de nouvelles 

ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞǎ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝǘ ŘΩǳǎŀƎŜǎ, pour certains avec une dimension 

disruptive : la mobilƛǘŞΣ ƭΩLƴǘŜǊƴŜǘ ŘŜǎ hōƧŜǘǎ όLƻ¢ύΣ ƭŀ ǊŞŀƭƛǘŞ ŀǳƎƳŜƴǘŞŜΣ ƭŜ ŎƭƻǳŘ ŎƻƳǇǳǘƛƴƎ Ŝǘ ƭŀ 

ǾƛǊǘǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ƭŜǎ ƻǳǘƛƭǎ Řǳ Řŀǘŀ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘΣ ƭŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŎƻƳǇƭŜȄŜǎ 

intelligents (robotique, cobotique, Content-wƛŎƘ {ȅǎǘŜƳǎΣΧύΣ ƭŜǎ ƳƛŎǊƻ-composants, les outils du 

ǇƛƭƻǘŀƎŜ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜ Ǝƭƻōŀƭ όǎƳŀǊǘ ƎǊƛŘǎΣ ǎƳŀǊǘ ƳŜǘŜǊƛƴƎύΣ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ о5Σ ƭŀ ŎƻƴǾŜǊƎŜƴŎŜ 

numérique-énergie-sciences cognitives, etc. Ils constituent les vecteurs des nouveaux services de 

demain dans le tourisme, la culture, les serviceǎ ǇǳōƭƛŎǎΣ ƭŀ ǎŀƴǘŞΣ ƭŜǎ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘǎ Ŝǘ ƭΩǳǊōŀƴƛǎƳŜ 

notamment. 

Les outils technologiques induisent de nouvelles pratiques plus collaboratives et plus ouvertes et 

font émerger de nouveaux champs des possiblesΦ DǊŃŎŜ Ł ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Ŝǘ Ł ǳƴŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ 

organisation des données, grâce à une dématérialisation des services de bout en bout, grâce à des 

outils mobiles mieux adaptés, les services publics deviennent accessibles à tout moment, en tout lieu 

et quels que soient le support utilisé et le contenu (ATAWADAC : Any time, anywhere, any device, 

any content19).  

Ubiquitaires, ils sont davantage en mesure de répondre à des besoins personnalisés en les 

anticipant si nécessaire, comme commencent à le faire les services marchands. Si le service public a 

                                                      
17 9ǘǳŘŜ ŘΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜ ƭϥŜƴǘǊŜǇǊŜƴŜǳǊƛŀǘ ǎƻŎƛŀƭΣ aŎYƛƴǎŜȅϧ/ƻƳǇŀƴȅΣ нлмнΦ 
18 http://co -city.strikingly.com/ , http://www.callforteam.com/  
19 {Ŝƭƻƴ ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ƛƴǾŜƴǘŞŜ ǇŀǊ ·ŀǾƛŜǊ 5ŀƭƭƻȊ ǉǳƛ ǇŀǊƭŜ ŀǳǎǎƛ ŘŜ ζ mobiquité η ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ƭŀ Ŧǳǎƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭŀ ƳƻōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ƭΩǳōƛǉǳƛǘŞΦ 

http://co-city.strikingly.com/
http://www.callforteam.com/
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ƧǳǎǉǳΩŀƭƻǊǎ ŞǘŞ uniforme dans une logique « one size fits all », il devient davantage plastique en 

ǎΩŀŘŀǇǘŀƴǘ ŀǳȄ ǳǎŀƎŜǎ ǇƻǳǊ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ǇǊŜƴŀƴǘ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ŎŜ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ 

personnalisation. 

Pour autant, si elle est facilitatrice, la technologie peut êtǊŜ ŀǳǎǎƛ ŜȄŎƭǳǎƛǾŜ Ŝǘ ŘŞŎƻƴǎǘǊǳŎǘǊƛŎŜ Ŝǘ ƴΩŜǎǘ 

Ǉŀǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜƳŜƴǘ ǇƻǊǘŜǳǎŜ ŘŜ ǎŜƴǎΦ [Ŝ ǎŜƴǎ ƴŜ ǎΩŀŎǉǳƛŜǊǘ ǉǳŜ ǇŀǊ ƭŀ ƳŞŘƛŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǇŀǊ ƭŀ ƳŀƞǘǊƛǎŜ 

humaine20. Ainsi, ƭŀ ƭƻƎƛǉǳŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ǇƻǳǎǎŞŜ Ł ƭΩŜȄǘǊşƳŜ ǇŜǳǘ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜǊ ǳƴŜ ƳŜƴŀŎŜ 

réelle en termes de connaissance des comportements et des usages, si des garde-fous ne sont pas 

mis en place pour protéger les citoyens, les accompagner dans les usages et garantir la 

confidentialité des données21Φ 5Ŝ ƳşƳŜΣ ƭΩƛƴǾŀǎƛǾƛǘŞ ŘŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ Řƻƛǘ ǘǊƻǳǾŜǊ ǎƻƴ Ŏontrepoids 

dans un droit à la déconnexion. Les aspects juridiques et éthiques sont essentiels pour moduler les 

ŜŦŦŜǘǎ Řǳ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜΦ Lƭǎ ǎƻƴǘ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ ǎƻǳǊŎŜ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ŎƻƳƳŜ ƭŜ ƳƻƴǘǊŜ ƭŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘŜ ƭŀ 

FING, Mes Infos22, qui met en chantier les conditiƻƴǎ ŘΩǳƴ ǊŜǘƻǳǊ ǾŜǊǎ ƭŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳǎ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ 

personnelles qui les concernent. 

Un monde de plus en plus complexe, avec des cycles de plus en 

plus rapides  : remplacer la logique de planification traditionnelle par 

une logique dõessai-erreur en continu et «  dõopen innovation » 

[ŀ ŦŀōǊƛǉǳŜ ŘŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎ Ŝǎǘ ŀǇǇŜƭŞŜ Ł ŞǾƻƭǳŜǊ ǎƻǳǎ ƭΩŜŦŦŜǘ ŘŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǘŜƴŘŀƴŎŜǎ ǉǳƛ ǎŜ 

conjuguent.  

5ΩǳƴŜ ǇŀǊǘΣ ƭŜǎ ŀǘǘŜƴǘŜǎ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ ǎƻƴǘ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŞŜǎ Ŝǘ ŎƻƳǇƭŜȄŜǎ Ł ǎŀǘƛǎŦŀƛǊŜ et 

elles évoluent très vite, tout comme les technologies et le contexte économique global. Le temps des 

« grands plans » avec des investissements lourds à la clé, engageant le pays tout entier sur un chemin 

ǇƻǳǊ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ ŘƛȄ ŀƴǎΣ ǎŜƳōƭŜ ōŜƭ Ŝǘ ōƛŜƴ ǊŞǾƻƭǳΣ ǎƻǳǎ ǇŜƛƴŜ ŘΩƻōǎƻƭŜǎcence programmée. Il y a 

ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǳƴ ŜƴƧŜǳ Ł ŦŀƛǊŜ ŜƴǘǊŜǊ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŜ ŘŜ ζ ƭΩŜǎǎŀƛ-erreur » au sein des administrations, ainsi 

que les savoir-faire liés au prototypage rapide et au test de solutions, pour avoir des « retours 

terrains » rapides permettant ŘŜ ǊŞƻǊƛŜƴǘŜǊ Ŝǘ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ Ŝƴ Ŏƻƴǘƛƴǳ ƭŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎΦ /ΩŜǎǘ 

ǘƻǳǘ ƭΩŜƴƧŜǳ ŘŜǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴǎ ζ agiles ». 

5ΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ ƭŜǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǇŜƴǎŞŜǎ ƛƭ ȅ ŀ ǳƴ ŘŜƳƛ-siècle constituent 

ŜƴŎƻǊŜ ǘǊƻǇ ǎƻǳǾŜƴǘ ƭΩǳƴƛǉǳŜ ōƻƞǘŜ Ł ƻǳǘƛƭǎ ŘŜǎ ŘŞŎƛŘŜǳǊǎ ŘΩŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΦ 9ƭƭŜǎ ŘƻƛǾŜƴǘ 

impérativement être complétées par de nouvelles méthodologies permettant de coopérer avec une 

ǾŀǊƛŞǘŞ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ ǉǳƛ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ǘƻǳǎ ŘŜǎ ζ experts η όŎƛǘƻȅŜƴǎΣ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ΧύΦ /ΩŜǎǘ ǘƻǳǘ ƭΩŜƴƧŜǳ ŘŜ 

« ƭΩƛƴƴƻǾŀtion ouverte ». L'innovation ouverte postule qu'il est en effet plus efficace et rapide de ne 

plus se baser principalement sur sa seule et propre recherche pour innover, mais de le faire en 

ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ ŘΩǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŀǾŜŎ ŘŜǎ ŎƘŜǊŎƘŜǳǊǎ Ŝǘ ŘŜǎ 

ǇǊŀǘƛŎƛŜƴǎ ƛǎǎǳǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎΦ /Ŝƭŀ ŀŎŎǊƻƞǘ ƭŜ ǾƻƭǳƳŜ Ŝǘ ƭŀ ǊŀǇƛŘƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ŎƛǊŎǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 

connaissances et permet de bâtir une véritable « intelligence collective », souvent beaucoup plus 

puissante ς ǎƛ ƭΩƻƴ ǎŀƛǘ ǎΩŜƴ ǎŜǊǾƛǊ ς que les formes de rationalité traditionnelles (fondées sur le 

binôme administration/expert) mobilisées au service de la fabrique des politiques publiques. 

  

                                                      
20 Voir sur ce point la critique de la vitesse technologique par Paul Virilio dans [ΩŀǊǘ Řǳ ƳƻǘŜǳǊΣ Galilée, 1993. 
21 Le projet de loi sur le numérique évoque même un « droit au déréférencement ηΣ ǾƻƛǊŜ Ł ƭΩŜŦŦŀŎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜǎΦ 
22 http://mesinfos.fing.org 
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Lõenjeu dõinnover dans les modes de management, pour capitaliser 

sur le potentiel  créatif des agents  

Enfin, les modes de management et la gestion des ressources humaines sont également à repenser 

Řŀƴǎ ƭŜǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴǎΣ ǘŀƴǘ ǇƻǳǊ ǊŞǇƻƴŘǊŜ ŀǳȄ ŀǘǘŜƴǘŜǎ ŘŜǎ ŀƎŜƴǘǎ ǉǳŜ ǇƻǳǊ ŀŎŎǊƻƞǘǊŜ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ 

et la pertinence du service public.  

En effet, le manque de confiance interne23 ǉǳƛ Ŝǎǘ ǇŀǊŦƻƛǎ ŘŞƴƻƴŎŞ ǇŀǊ ƭŜǎ ŀƎŜƴǘǎΣ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ŘǊƻƛǘ Ł 

ƭΩŜǊǊŜǳǊΣ ƭŜǎ ƳƻŘŜǎ ŘŜ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴΣ ƭŜ ŎŀǊŀŎǘŝǊŜ ǘǊŝǎ ƘƛŞǊŀǊŎƘƛǎŞ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ƭŜǎ 

modes de recrutement constituent des obstacles importants Ł ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜΣ Ŝƴ ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ 

ƴΩƛƴŎƛǘŜƴǘ Ǉŀǎ Ł ζ ǎƻǊǘƛǊ ŘŜǎ ŎŀŘǊŜǎ ηΦ {Ŝƭƻƴ Jean-Louis Frechin, enseignant-ŎƘŜǊŎƘŜǳǊ Ł ƭΩ9b{/LΣ 

« LƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ƘŀǇǇŜƴǎ ǿƘŜƴ ǇŜƻǇƭŜ ŘƻƴΩǘ ŀǎƪ ǇŜǊƳƛǎǎƛƻƴ » όƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǎǳǊǾƛŜƴǘ ǉǳŀƴŘ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ƴΩƻƴǘ 

pas à demander la permission). 

! ƭΩƛƴǾŜǊǎŜΣ ƛƭ ȅ ŀǳǊŀƛǘ ǳƴ ǾǊŀƛ ŜƴƧŜǳ Ł ƳƛŜǳȄ ǾŀƭƻǊƛǎŜǊ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Ŝǘ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛǾƛǘŞ ŘŜǎ ŀƎŜƴǘǎ ǇǳōƭƛŎǎΦ 

Les agents qui sont en contact direct avec les usagers ont par exemple certainement beaucoup à 

apporter pour proposer des améliorations dans la façon de délivrer les services. Par ailleurs, 

ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƻƴǘ ŘŜǎ ƛŘŞŜǎΣ Ƴŀƛǎ ƴŜ ŘƛǎǇƻǎŜƴǘ Ǉŀǎ ŘΩǳƴ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ǇǊƻǇƛŎŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ 

ŜȄǇǊƛƳŜǊΣ ƴƛ ƭŜǎ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΦ /ΩŜǎǘ ǘƻǳǘ ƭΩŜƴƧŜǳ ŘŜ ǊŞǳǎǎƛǊ Ł ŦŀƛǊŜ ƴŀƞǘǊŜ Ŝǘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŜǎ 

« intrapreneurs »24 ŘŜ ƭŀ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜΣ Ŝƴ ǎΩƛƴǎǇƛǊŀƴǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Řǳ ŎƻƴŎŜǇǘ ζ start-up ŘΩ9ǘŀǘη 

théorisé ǇŀǊ tƛŜǊǊŜ tŜȊȊƛŀǊŘƛΣ ŎǊŞŀǘŜǳǊ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Ŝǘ ŘŜ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜǎ ŘŜ ŎǊƻǿŘŦǳƴŘƛƴƎΣ 

actuellement « entrepreneur en résidence » au SGMAP. 

Il existe également un enjeu à repenser la formation des cadres de la fonction publique, pour les 

familiariser avec les nouvelles méthodes de coconstruction avec le citoyen, de design public, de 

ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴΦ 

Enfin, la diversification du recrutement et la mise en place de synergies avec des salariés provenant 

ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ŎƻƳƳŜ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ƻǳ ŘŜǎ ƭŀōƻǊŀǘƻƛǊŜǎ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ǎƻƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 

champs de réflexion importants. 

[Ł ŜƴŎƻǊŜΣ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ǳƴ ŦƻǊƳƛŘŀōƭŜ ǘŜǊǊŀƛƴ ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ǘŜǎǘŜǊ ŘŜ nouveaux 

modes de management au sein des organisations publiques et de nouvelles formes de coopération 

avec le monde de la recherche, des entreprises et des citoyens. Tout cela sera indissociable bien sûr 

ŘΩǳƴŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ƴŀǘƛƻƴŀƭ ǎǳǊ ƭŜ ǎǘŀǘǳǘΣ ƭŜǎ ƳƻŘŜǎ ŘŜ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘǎΣ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ 

parcours professionnels des agents publics. 

  

                                                      
23 /ΩŜǎǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭΩǳƴŜ ŘŜǎ Ǌŀƛǎƻƴǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎǉǳŜƭƭŜǎ ƭŜ ǘŞƭŞǘǊŀǾŀƛƭ ǇŜƛƴŜ Ł ǎŜ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎŜǊΣ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭŀ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ ǇƻǳǊǊŀƛǘ şǘre 
exemplaire dans son développement. 
24 [ΩŜƴǘǊŜǇǊŜƴŜǳǊƛŀǘ Ŝǎǘ ζ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘΩǳƴŜ ƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ǳƴ ŜƳǇƭƻȅŞΣ ǳƴ ƎǊƻǳǇŜ ŘΩŜƳǇƭƻyés ou tout individu travaillant sous le 
ŎƻƴǘǊƾƭŜ ŘΩǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦη ό/ŀǊǊƛŜǊΣ мффтύΦ [ΩƛƴǘǊŀǇǊŜƴŜǳǊƛŀǘ ŘŞǎƛƎƴŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ζ une capacité collective et organisationnelle pour 
ŜƴŎƻǳǊŀƎŜǊ Ŝǘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŀ ǇǊƛǎŜ ŘΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎΣ Ł ǘƻǳǎ ƴƛǾŜŀǳȄ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛse. » (Thierry Picq, 2005). 
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 vǳΩŜǎǘ-ŎŜ ǉǳŜ wŜω!ŎǘŜǳǊ tǳōƭƛŎ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ?   
 
wŜω!ŎǘŜǳǊ tǳōƭƛŎ Ŝǎǘ ǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘŜ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭΩ9ǘŀǘ Ŝǘ ƭŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜǎ 
ǎǳǊ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴŜ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ǇǊƛǎŜ ŎƻƴƧƻƛƴǘŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭŜ SGMAP 
ό{ŜŎǊŞǘŀǊƛŀǘ ƎŞƴŞǊŀƭ ǇƻǳǊ ƭŀ ƳƻŘŜǊƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜύ Ŝǘ ǇŀǊ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ƭŀ 27e 
Région. ReωActeur Public a été lancé par Marylise Lebranchu en mai 2014.  
 
wŜω!ŎǘŜǳǊ tǳōƭƛŎ est conçu comme une démarche expérimentale : il s'agit de tester si en 
l'espace de 4 ans (2014-2017), un consortium d'acteurs (Etat, collectivités, opérateurs, ŞŎƻƭŜǎΧύ 
est capable d'unir les efforts de ses membres en faveur de l'innovation publique.  
 
[Ŝ ŎƻƴǘŜƴǳ ŘŜ ŎŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŀ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴǎ ŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛŜǎ ŜƴǘǊŜ ǳƴŜ ǘǊŜƴǘŀƛƴŜ 
ŘΩŀŎǘŜǳǊǎΣ Řŝǎ ƧŀƴǾƛŜǊ нлмоΦ Lƭ ŎƻǳǾǊŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ п ŎƘŀƴǘƛŜǊǎ : 1/ développer des formations à 
ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜΣ нκ mettre en réseau ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ όƭŀōƻǊŀǘƻƛǊŜǎ 
ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴΧύ оκ ŎƻƴŘǳƛǊŜ ǳƴŜ démarche de prospective créative sur le futur des pratiques de 
ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜǎ ŀƎŜƴǘǎ όŎƻƳƳŜ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ǎǳǊ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎύΣ 
et 4/ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ǊŞŎƛǘ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ƭŀ ǇǳōƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ collection 
ŘΩƻǳǾǊŀƎŜǎ Ŝǘ ŘŜ Ŏŀǎ ŎƻƴǎŀŎǊŞǎ Ł ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜΦ  
 
Ce programme est conçu comme une plateforme ouverte, destinée à accueillir progressivement 
un nombre croissant de projets et de nouveaux partenaires. La 27e wŞƎƛƻƴ Ŝǎǘ ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ ŘŜ ŎŜ 
programme.  
 
Les partenaires officiels de wŜω!ŎǘŜǳǊ tǳōƭƛŎ en avril 2015 sont : le SGMAP, la Caisse des Dépôts 
et Consignatƛƻƴǎ ό/5/ύΣ ŘŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ ŘΩŞƭǳǎ ό!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜǎ wŞƎƛƻƴǎ ŘŜ CǊŀƴŎŜΣ !ǎǎŜƳōƭŞŜ 
des Départements de France), des collectivités pilotes (les régions Rhône-Alpes, Pays de la 
[ƻƛǊŜΣ .ǊŜǘŀƎƴŜΣ tǊƻǾŜƴŎŜ !ƭǇŜǎ /ƾǘŜ ŘΩ!ȊǳǊ ; la Ville de Paris ; le département de Saône et 
[ƻƛǊŜύΦ 5ΩŀǳǘǊŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘǎ ǎƻƴǘ Ŝƴ ǇǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩ;ǘŀǘ Ŝǘ ƻǳ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎΦ 
5Ŝǎ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴǎ ǎƻƴǘ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ ŀǾŜŎ ƭŜ /D9¢Σ ƭΩ9b!Σ ƭŜ /bCt¢-INET. Le 3e comité de pilotage de 
Reω!ŎǘŜǳǊ tǳōƭƛŎ ǎΩŜǎǘ ǘŜƴǳ Ŝƴ ƳŀǊǎ нлмрΣ Ŝǘ ƭŜ ǇǊƻŎƘain est prévu en juin. 
 
Pour en savoir plus : http://www.la27eregion.fr/reacteur-public/  
 
[Ŝ ǎƛǘŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ŘŜ wŜω!ŎǘŜǳǊ tǳōƭƛŎ Ŝǎǘ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ ŘŜ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜǾǊŀƛǘ şǘǊŜ ƭŀƴŎŞ Ŝƴ Ƴŀƛ 
2015 : http://www.reacteurpublic.fr/  
 

 

http://www.la27eregion.fr/reacteur-public/
http://www.reacteurpublic.fr/
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Lõenjeu pour la puissance publique : ne pas passer à côté des 

dynamiques en cours, mais  savoir les accompagner et les 

accélérer  

 

/ƻƳƳŜ ƭŜǎ ǇŀƎŜǎ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜǎ ƭΩƻƴǘ ƳƻƴǘǊŞΣ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ un potentiel à 

exploiter, pour améliorer les services publics, créer du développement local, revivifier la démocratie 

ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛǾŜΣ ŎǊŞŜǊ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ Ŝǘ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜΦ 

 

Il est urgent en conséquence que les pouvoirs publics se saisissent pleinement de ce sujet et ne 

ǊŜǎǘŜƴǘ Ǉŀǎ Ŝƴ ƳŀǊƎŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜΣ ŀǳ ǊƛǎǉǳŜ ŘΩŀŎŎŞƭŞǊŜǊ ƭŀ déconnexion entre la vision et les 

pratiques de la puissance publique et les besoins réels des citoyens. Selon les personnes 

auditionnées dans le cadre de la mission, ƛƭ ȅ ŀ Ŝƴ ŜŦŦŜǘ ǳƴ ǊƛǎǉǳŜ ǉǳŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ƴŜ ǎƻƛǘ Ǉƭǳǎ 

vraiment perçue comme au service de la population, mais comme un « monstre normatif » parfois 

porteur de « valeur enlevée η Ŝǘ ŘΩ « engourdissement » des projets innovants issus des territoires. 

Pour autant, les pouvoirs publics et leurs administrations ne sont les seuls à devoir se transformer. 

[ΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ Ŝǎǘ ǳƴ ǾŀǎǘŜ ŎƘŀƳǇ ŘΩŀŎǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ǉǳƛ nécessite la mise en 

mouvement de nombreux acteurs au niveau local : association, citoyens, entrepreneurs, 

établissements de formation et de recherche, etc.  

tŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ƭŀ ǇƻǎǘǳǊŜ ƻǇǘƛƳŀƭŜ ŘŜ ƭŀ ǇǳƛǎǎŀƴŎŜ ǇǳōƭƛǉǳŜ ŦŀŎŜ Ł ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ 

forcément de « faire ». Bien au contraire, sa valeur ajoutée réside souvent plutôt dans un rôle de 

catalyseur, de facilitateur, voire même tout simplement dans un « lâcher-prise » et une 

« bienveillance » face aux initiatives privées des porteurs de projet.  

Dans cette ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜΣ ƛƭ ŀ ǎŜƳōƭŞ ƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘ ŘΩƛƭƭǳǎǘǊŜǊ Ǉƭǳǎ ŎƻƴŎǊŝǘŜƳŜƴǘ le rôle particulier que 

ǇŜǳǾŜƴǘ ƧƻǳŜǊ ƭŜǎ ǇƻǳǾƻƛǊǎ ǇǳōƭƛŎǎ ǎǳǊ ƭŀ ǎŎŝƴŜ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ. A la lumière de nombreux 

exemples issus du terrain, la deuxième partie analyse les « mécanismes » de la réussite des projets 

ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜΣ Ŝƴ ƳŜǘǘŀƴǘ ƭΩŀŎŎŜƴǘ ǎǳǊ ƭŀ Ŧŀœƻƴ Řƻƴǘ ƭŜǎ ǇƻǳǾƻƛǊǎ ǇǳōƭƛŎǎ ǇŜǳǾŜƴǘ Ł ǘƻǳǘ ƭŜ 

Ƴƻƛƴǎ ƴŜ Ǉŀǎ ƴǳƛǊŜ Ł ŎŜǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎΣ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ǉǳŀƴŘ ŎΩŜǎǘ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘΣ ƭŜǎ ŎŀǘŀƭȅǎŜǊΣ ƭŜǎ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ Ŝǘ ƭŜǎ 

accélérer. 
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Etat des lieux de 

lõinnovation territoriale : 

les mécanismes de  

la réussite  
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De nombreuses initiatives « inspirantes » ont commencé à se développer partout en France et ont 

fait la preuve de leur succès.  

[Ωƻƴ ǇŜǳǘ ŎƻƴǎƛŘŞǊŜǊ ǉǳŜ ƭŜ ǎǳŎŎŝǎ ŘΩǳƴŜ ƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ Ŝǎǘ ƭƛŞ Ł ǎŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǊŞǇƻƴŘǊŜ ŀǳȄ 

ōŜǎƻƛƴǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ ŘΩǳƴ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ όŜƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜΣ ŘŜ ōƛŜƴ şǘǊŜΣ ŘŜ 

ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŎƛǘƻȅŜƴƴŜΧύ ǘƻǳǘ Ŝƴ ŎǊŞŀƴǘ localement les condƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘΩǳƴŜ 

ƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘƛǊŜŎǘŜ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ƭƻŎŀǳȄΦ 

! ƭΩƛƴǾŜǊǎŜΣ ŘŜ ǘǊƻǇ ƴƻƳōǊŜǳȄ ƛƴƴƻǾŀǘŜǳǊǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜƴǘ ŜƴŎƻǊŜ des freins, ǉǳƛ ǎƻƴǘ ǎƻǳǊŎŜ ŘΩŞŎƘŜŎ ƻǳ 

de ralentissement de leur entreprise. Les freins les plus communément mis en avant sont par 

ŜȄŜƳǇƭŜ ƭŜǎ ǊŞǎƛǎǘŀƴŎŜǎ ŎǳƭǘǳǊŜƭƭŜǎ Ł ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴΣ ƭŜǎ ƭŜƴǘŜǳǊǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘŜ ōƭƻŎŀƎŜ 

juridiques, le manque de connaƛǎǎŀƴŎŜǎΣ ŘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŘΩƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜ ƻǳ ŘŜ ŎƻƴƴŜȄƛƻƴ Ł ŎŜǊǘŀƛƴǎ 

réseaux, le manque de confiance liée à la nouveauté, les critères de financement imposés par les 

ŀŎǘŜǳǊǎ ǇǳōƭƛŎǎΧ  

Ces freins, couramment rencontrés par tous les innovateurs, sont encore exacerbés par le profil 

ŀǘȅǇƛǉǳŜ ŘŜǎ ǇƻǊǘŜǳǊǎ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ ς entrepreneurs sociaux ou simples 

citoyens ς ǇƻǳǊ ƭŜǎǉǳŜƭǎ ƛƭ ŜȄƛǎǘŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǇŜǳ ŘŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŀŘŀǇǘŞǎ Ŝǘ ǉǳƛ ǎǳǎŎƛǘŜƴǘ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ƭŀ 

défiance des financeurs. 

[ΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ précise des initiatives ayant réussi, comme les auditions et visites de terrain, ont 

permis de faire ressortir huit facteurs clés de succès et un levier transversal, qui constituent autant 

ŘΩƛƴƎǊŞŘƛŜƴǘǎ ŘŜ ƭŀ ǊŞǳǎǎƛǘŜ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ. 
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CHANGER la posture et la culture de lõadministration publique et des ®lus 

CONNAITRE les ressources, enjeux et 

besoins spécifiques du territoire  

METTRE EN MOUVEMENT les acteurs du 

territoire et notamment des citoyens  

EXPERIMENTER : Savoir faire preuve 

dõagilit® de mise en ïuvre des r¯gles 

GERER ET MANAGER différemment les 

ressources humaines  

ACCOMPAGNER les porteurs avec 

des outils et compétences adaptés  

FINANCER les démarches et 

développer de nouveaux modèles 

économiques  

EVALUER les impacts de lõinnovation 

territoriale  

DIFFUSER massivement les bonnes 

initiatives  
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Levier transversal  

Facteurs clés de succès  
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CHANGER la posture et la culture  

de lõadministration publique et des ®lus 

 

La puissance publique nõa plus le monopole de lõint®r°t g®n®ral : une 

posture de facilitateur de projets  

5ŀƴǎ ƭŀ ǇƭǳǇŀǊǘ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŞǘǳŘƛŞǎΣ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ƻƴǘ Ƴƛǎ Ŝƴ ŀǾŀƴǘ ƭŀ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ŘΩǳƴ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ 

profond de la posture et de la culture des pouvoirs publics. Il est nécessaire que la puissance 

ǇǳōƭƛǉǳŜ ƴŜ ǎŜ ŎƻƴǎƛŘŝǊŜ Ǉƭǳǎ ŎƻƳƳŜ ǎŜǳƭŜ ŘŞǘŜƴǘǊƛŎŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ƎŞƴŞǊŀƭ Ŝǘ ǇŀǊǾƛŜƴƴŜ Ł ŘŞǇŀǎǎŜǊ 

autant la posture du « faire seul » que celle du « faire faire » et de la privatisation des services 

publics. Les collectivités qui ont ainsi su développer la posture du « faire avec » Ŝƴ ǎΩƻǳǾǊŀƴǘ ǎǳǊ ƭŀ 

ǊƛŎƘŜǎǎŜ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ǇǊŞǎŜƴǘŜǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭŜǳǊ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ Ŝǘ Ł ǇŀǎǎŜǊ ŘΩǳƴŜ ƭƻƎƛǉǳŜ 

ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǇǳǊŜ Ł ǳƴŜ ƭƻƎƛǉǳŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ ƛƴƴƻǾŀƴǘŜǎΣ ǎƻƴǘ ŎŜƭƭŜǎ ǉǳƛ 

ǊŞǳǎǎƛǎǎŜƴǘ ƭŜ ƳƛŜǳȄ Ł ƛƳǇǳƭǎŜǊ ǳƴŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜΦ 

 Le programme « fifty -fifty  » de Loos-en-Gohelle   
 
/ƻƳƳŜ ŞǾƻǉǳŞ Ŝƴ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ǇŀǊǘƛŜΣ ƭΩŀƴŎƛŜƴƴŜ ǾƛƭƭŜ ƳƛƴƛŝǊŜ ŘŜ [ƻƻǎ-en-Gohelle (7000 
habitants) a axé sa stratégie de reconversion sur la responsabilisation des habitants, 
ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘǳǊŀōƭŜΦ ¦ƴŜ ŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ǘǊŝǎ ŦƻǊǘŜ ŀ ŞǘŞ ǇƻǊǘŞe à 
ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŎƻƴŎǊŝǘŜ ŘŜǎ ƘŀōƛǘŀƴǘǎΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǎǎŀƛǘ Ŝƴ ŜŦŦŜǘ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ǎƻǊǘƛǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ Ŝǘ ǎŜǎ 
Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ŘΩǳƴ ƳƻŘŝƭŜ ǇŀǘŜǊƴŀƭƛǎǘŜ ƘŞǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩŝǊŜ ŘŜ ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜ ƳƛƴƛŝǊŜΣ ǇƻǳǊ ǊŜƴŘǊŜ ƭŜǎ 
loossois « maîtres de leur destin ».   
 

Ainsi, le programme « fifty-fifty η ǇǊƻǇƻǎŜ Ł ŘŜǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎ ƭŜ ǎƻǳƘŀƛǘŀƴǘ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ 
place des services pour améliorer la qualité de vie avec le soutien financier et technique de la 
collectivité (un budget spécifique a été mis en place). La gestion sera quant à elle effectuée par 
les habitants eux-ƳşƳŜǎ ŎŜ ǉǳƛ ǊŞŘǳƛǊŀ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ŦƛƴŀƴŎŜǎ ŘŜ ƭŀ ǾƛƭƭŜ Ł ƭƻƴƎ ǘŜǊƳŜΦ /Ŝǎ 
démarches ont rencontré un vif succès auprès des habitants et la commune qui est 
régulièrement sollicitée par les habitants ǇƻǳǊ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ŘŜ ƭŜǳǊ 
quartier (jardins publics, voierie, etc.). [Ŝǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ǎΩƻŎŎǳǇŜƴǘ ŘŜ ǇǊƻŘǳƛǊŜ ŘŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ 
pour illustrer leurs requêtes (plan, dessins, etc.) qui sont analysés par les services techniques 
pour en faire ǊŜǎǎƻǊǘƛǊ ŘŜǎ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ǾƛŀōƭŜǎ Ŝǘ ŘǳǊŀōƭŜǎ ŘΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘΦ  
 

 

 

 Le dispositif PACA Lights : tous innovateurs !  

 [ΩŀǇǇŜƭ Ł ǇǊƻƧŜǘǎ ζ PACA Lights », porté par la Région PACA et la Fondation Internet Nouvelle 
DŞƴŞǊŀǘƛƻƴ όCLbDύΣ ƳƛǎŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŘŜ ƭΩŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜ ǊŞƎƛƻƴŀƭ ǇƻǳǊ 
apporter des réponses innovantes à des problèmes de politiques publiques.  

Ainsi ce dispositif expérimental « ǾƛǎŜ Ł ǎƻǳǘŜƴƛǊ ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ Ŝǘ ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ 
ŘϥƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴǎ ƘŞǘŞǊƻŘƻȄŜǎΣ ζ ŘƛǎǊǳǇǘƛŦǎ ηΣ ŞƳŀƴŀƴǘ ŘŜ ǘƻǳǘ ǘȅǇŜ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘŜǳǊ όŎƛǘƻȅŜƴǎΣ 
étudiants, petits entrepreneurs), en réponse à des challenges émis par la Région. À titre 
ŘΩŜȄŜƳǇƭŜΣ ƭŜ ŘŞŦƛ ƭŀƴŎŞ Ŝƴ нлмп Şǘŀƛǘ ζ En 2020, ZERO kilowatt-heure gaspillé & TOUS 
ǇǊƻŘǳŎǘŜǳǊǎ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ ǊŜƴƻǳǾŜƭŀōƭŜ ! ».  

 

Levier 

transversal  
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t!/! [ƛƎƘǘǎ Ŝǎǘ ƭΩǳƴ ŘŜǎ ǊŀǊŜǎ ŀǇǇŜƭǎ Ł ǇǊƻƧŜǘǎ ŘŜ ŎŜ ǘȅǇŜ Ŝƴ CǊŀƴŎŜ ǉǳƛ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜ ƴƻƴ Ł ŘŜǎ 
entreprises professionnellŜǎΣ Ƴŀƛǎ Ł ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǇƻǊǘŜǳǊǎ ŘΩƛŘŞŜǎ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŘŜǇǳƛǎ ƭΩŞǘǳŘƛŀƴǘ 
ƧǳǎǉǳΩŀǳ ǎƛƳǇƭŜ ŎƛǘƻȅŜƴΦ 
Par ailleurs, ce dispositif illustre également la nouvelle posture de la collectivité, en tant 
ǉǳΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀǘǊƛŎŜ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ǇǊƻǇƻǎŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ƭƻŎŀǳȄ. Renversant la logique 
ǘǊŀŘƛǘƛƻƴƴŜƭƭŜ ŘŜǎ ŀǇǇŜƭǎ Ł ǇǊƻƧŜǘΣ t!/! [ƛƎƘǘǎ ǇŜǊƳŜǘ Ł ǳƴŜ ǾƛƴƎǘŀƛƴŜ ŘŜ ǇƻǊǘŜǳǊǎ ŘΩƛŘŞŜǎ 
ƛƴƴƻǾŀƴǘŜǎ ŘŜ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘŜ нлллϵ Ŝǘ ŘΩşǘǊŜ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩŀǘŜƭƛŜǊǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦǎ 
pour transformer leur idée en démonstrateur. Les 5 premiers lauréats gagnent ensuite 10 лллϵ 
Ŝǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŜƴǘ ŘΩǳƴ ǊŞŜƭ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘΩŀǇǇǳƛ ƭƻŎŀƭŜǎ όŀƎŜƴŎŜ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜ 
ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴΣ ƛƴŎǳōŀǘŜǳǊǎΣ ǇŞǇƛƴƛŝǊŜǎ ΦΦΦύ ǇƻǳǊ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǘ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŜǊ ƭŜǳǊ ǇǊƻƧŜǘΦ 
 

 

Un rôle de tiers de confiance  

La puissance publique peut également faciliter les projets en se positionnant comme force de 

neutralité ou tiers de confiance dans des démarches coopératives. Dans le cas de Seinergy Lab, 

ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜΣ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ sur la ville durable implantée aux 

Mureaux, le portage du projet par la Ville des Mureaux a permis de mettre autour de la table des 

industriels concurrents comme Suez Environnement, EDF et GDF. Sur le volet de ƭΩexpérimentation, 

Seinergy Lab a porté un prƻƧŜǘ ǉǳƛ ŎƻƴǎƛǎǘŜ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŘΩƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ 

ŘŜǎ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎΣ ŀŦƛƴ ŘŜ ƳŜǎǳǊŜǊ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘŜ ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜ ǎǳǊ ƭŀ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ 

ǊŞŜƭƭŜΦ tƻǳǊ ƳŜƴŜǊ Ł ōƛŜƴ ŎŜ ǇǊƻƧŜǘΣ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘŜǳǊ ǇǳōƭƛŎ ŀ ŞǘŞ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ pour rassurer les 

utilisateurs, ceux-Ŏƛ Ŧŀƛǎŀƴǘ ŘΩŀǾŀƴǘŀƎŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ ŀǳȄ ŀŎǘŜǳǊǎ ǇǳōƭƛŎǎ ƭƻŎŀǳȄ ǉǳΩŀǳȄ ƛƴŘǳǎǘǊƛŜƭǎΦ 

Pour illustrer ce nouveau rôle de la puissance publique, Ali Mohammad, président de Seinergy Lab, 

explique ainsi que « le rôle de la collecǘƛǾƛǘŞ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŘŜ ǘƻǳǘ ǊŞƎŜƴǘŜǊΣ Ƴŀƛǎ de créer les conditions 

ǇƻǳǊ ǉǳŜ ƭΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ŘŜ ŎƘŀŎǳƴ ǇǳƛǎǎŜ ǎΩŜȄǇǊƛƳŜǊΦ η 

Les élus, légitimés par le vote démocratique et par les « urnes », sont des acteurs indispensables 

pour catalyser les ambitions et les énergies. Ils sont les garants naturels d'un pacte de cohésion 

territoriale, qui s'illustre dans de nombreux projets et plans, notamment les CPER. Pour plus 

d'efficacité, une nouvelle gouvernance, qui permettrait une plus grande transversalité entre 

collectivités et État, doit être instaurée dans les territoires. Cela sera possible si la posture entre élus 

et administrés évolue vers plus de coconstruction et vers un meilleur partage de la responsabilité. 

Une nouvelle posture qui implique un partage des risques plus 

équilibré  

Cette nouvelle posture implique un partage des risques plus équitable entre structures publiques 

Ŝǘ ǇƻǊǘŜǳǊǎ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ ǇƻǳǊ ƳƛŜǳȄ ǎƻǳǘŜƴƛǊ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ. !ƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭΩŜȄǇǊƛƳŜ 5Ŝƴƛǎ 

Vallance, directeur général des services (DGS) du conseil général de Meurthe-et-Moselle à propos de 

la culture des agents du conseil général : « Il faut une attitude des agents qui soit dans la 

coconstructionΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ŘƛǊŜ ŀǳx porteurs de projets à quelles conditions leur projet est possible et 

ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ŎŜǎ ŘŜǊƴƛŜǊǎ ǇƻǳǊ ǉǳΩƛƭǎ ŀǘǘŜƛƎƴŜƴǘ ŎŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎΣ ƳşƳŜ ǎƛ ŎŜƭŀ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ǳƴ ǊƛǎǉǳŜΦ Lƭ 

Ŧŀǳǘ ǎƻǊǘƛǊ ŘΩǳƴŜ ƭƻƎƛǉǳŜ ŘŜ ŎŜƴǎǳǊŜ ƻǳ ŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǉǳƛ Ǿŀƭide ou invalide des 

projets. » 
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 SCIC Champ Commun   
  
[ΩŞǘǳŘŜ ŘŜ Ŏŀǎ /ƘŀƳǇ Commun (cf. page 80) relate ƭΩƘƛǎǘƻƛǊŜ ŘΩǳƴŜ {ƻŎƛŞǘŞ /ƻƻǇŞǊŀǘƛǾŜ 
ŘΩLƴǘŞǊşǘ /ƻƭƭŜŎǘƛŦ ό{/L/ύ ŎǊŞŞ Ŝƴ нллф Ł !ǳƎŀƴ όaƻǊōƛƘŀƴύΣ ǉǳƛ ǾƛǎŜ Ł ŎǊŞŜǊ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ŝƴ 
milieu rural (épicerie, café-concert, microbrasserie, auberge) et à répondre ainsi aux besoins 
locaux en créant des emplois de manière coopérative. 
 
[Ŝ ǇƻǊǘŜǳǊ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ ƛƴǘŜǊǾƛŜǿŞ ŜȄǇƭƛǉǳŜ ǉǳΩǳƴ ǇŀǊǘŀƎŜ Ǉƭǳǎ ŞǉǳƛǘŀōƭŜ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ŜƴǘǊŜ 
structures publiques et porteurs de projet, avec des fonctionnaires et des élus qui « mouillent 
leur chemise » sans demander des garanties excessives, aurait grandement facilité leur projet. 
En effet, ƳŀƭƎǊŞ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ ƎŞƴŞǊŀƭ ŞǾƛŘŜƴǘǎ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ (revitalisation du centre-
ōƻǳǊƎ Ŝǘ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩŜƳǇƭƻƛǎύΣ les administrations locales se sont positionnées dans une logique 
de censeur. bΩŞǘŀƴǘ Ǉŀǎ ŎƻƴǾŀƛƴŎǳŜǎ ŘŜ ƭŀ ǾƛŀōƛƭƛǘŞ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ ŘΩǳƴ ǘŜƭ ǇǊƻƧŜǘΣ ŜƭƭŜǎ ƻƴǘ ƳşƳŜ 
Ǉǳ ŜƳǇşŎƘŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŘŜ ǘȅǇŜ ǇǊşǘ Ł ǘŀǳȄ ȊŞǊƻ ǇƻǳǊǘŀƴǘ ŎƛōƭŞǎ ǎǳǊ ŎŜ ƎŜƴǊŜ 
ŘΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎΦ [Ŝ ǇƻǊǘŜǳǊ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘŞǇƭƻǊŜ ǳƴŜ ƭƻƎƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǉǳƛ Ŝǎt prête à 
ǇǊŜƴŘǊŜ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊǎ Ŝǘ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎ ǎǳǊ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘΩŜƴǾŜǊƎǳǊŜ όƎǊŀƴŘǎ 
ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎΣ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ ȊƻƴŜǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞΣ ŜǘŎΦύΣ Ƴŀƛǎ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜǎ ƎŀǊŀƴǘƛŜǎ ŜȄŎŜǎǎƛǾŜǎ sur des 
projets plus modestes. 
 

 

 

! ƭΩƛƴǾŜǊǎŜΣ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ Garage Solidaire du Hainaut, décrit dans la première partie de ce 

rapport ςΣ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ƳƻǊŀƭ ŘŜ ƭŀ ƳŀƛǊƛŜ ŘŜ 5ŜƴŀƛƴΣ ǉǳƛ ŀǾŀƛǘ Ŧƻƛ Řŀƴǎ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ Ŝǘ ǉǳƛ ǎΩŜǎǘ ǇƻǊǘŞŜ 

ƎŀǊŀƴǘŜ ǇƻǳǊ ƭŜ ǇƻǊǘŜǳǊ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩǳƴ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ŘŜ Ŏaution de prêts bancaires, a été clairement 

déterminant pour lever les premiers fonds bancaires. 

Droit ¨ lõerreur et droit ¨ lõexp®rimentation 

9ƴŦƛƴΣ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜǎ ǇƻǳǾƻƛǊǎ ǇǳōƭƛŎǎ Ł ŀǳǘƻǊƛǎŜǊ ǳƴ ŘǊƻƛǘ Ł ƭΩŜǊǊŜǳǊ Ŝǘ Ł ŘƛŦŦǳǎŜǊ ǳƴŜ ŎǳƭǘǳǊŜ ŘŜ 

ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ŀǳǎǎƛ ōƛŜƴ Ŝƴ ƛƴǘŜǊƴŜ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴǎΣ ǉǳΩŜƴ ŜȄǘŜǊƴŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ 

ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ƭƻŎŀǳȄΣ Ŝǎǘ ǳƴ ƭŜǾƛŜǊ ŎƭŞ ǇƻǳǊ ƛƳǇǳƭǎŜǊ Ŝǘ ǎƻǳǘŜƴƛǊ ƭŜǎ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜǎ ƭƻŎŀƭŜǎ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ 

territoriale . Ce levier est développé ci-après (facteurs clés de succès n°3 et 4). 
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CONNAITRE les ressources, enjeux et besoins 

spécifiques du territoire  

 

[ΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ ƴŜ ŎƻƴǎƛǎǘŜ Ǉŀǎ Ł ζ innover pour innover », mais bien à innover pour 

répondre à des enjeux territoriaux collectivement déterminés. Partant, la capacité à identifier ces 

enjeux apparaît non seulement comme un préalable, mais surtout comme un catalyseur des 

ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ.  

Cette connaissance du territoire et de ses enjeux peut être fondée sur différents dispositifs, 

notamment ǳƴŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭƛǎŞŜ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴΣ ƭŀ ŎƻƴŘǳƛǘŜ ŘŜ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎǎ 

ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀǳȄ ƛƴƴƻǾŀƴǘǎΣ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘΩǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘΩƻǇŜƴ Řŀǘŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŞŜ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΣ 

ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƛƳǇŀŎǘǎ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀǳȄ ŘŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜǎ ŜȄŜrcices de prospective 

territoriale. 

Une organisation territorialis®e de lõadministration 

Au conseil général de Meurthe-et-aƻǎŜƭƭŜΣ ƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ŘŜ ǎƛȄ ζ directeurs de territoires » permet une 

connaissance intime des ressources, enjeux et besoins des territoires infra-départementaux. De plus, 

ŎŜǘǘŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ Řǳ ǘŜǊǊŀƛƴ ǇŜǊƳŜǘ Ł ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎŜ ǘƻǳǊƴŜǊ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ǎȅǎǘŞƳŀǘƛǉǳŜ ǾŜǊǎ ŘŜǎ 

acteurs locaux en amont de la mise en place de nouveaux dispositifs, afin de les adapter au mieux 

aux réalités locales. 

Lõappui sur des diagnostics territoriaux innovants qui mobilisent des 

nouveaux types dõindicateurs  

[ŀ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎΣ ŜƴƧŜǳȄ Ŝǘ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ ǇŜǳǘ ŎŜǊǘŜǎ ǎΩŀǇǇǳȅŜǊ ǎǳǊ ƭŀ 

réalisation de diagnostics territoriaux classiques, comme ceux réalisés dans le cadre de la préparation 

des programmes opérationnels européens, des Contrats de Projets Etat-Région, de la mise en place 

de Plan lƻŎŀƭ ŘΩurbanisme (PLU) ou de toute stratégie de territoire (schéma de cohérence 

territoriale...). 

Mais il y a tout intérêt à élargir cette approche à des dimensions sociétales ou environnementales 

ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Ƴŀƭ ǇǊƛǎŜǎ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜΦ 5ŀƴǎ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎΣ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƻǳǘƛƭǎ 

ŘΩŀƛŘŜ Ł ƭŀ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ŎƻƳƳŜ ƭŜǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ōƛŜƴ-être, a permis de révéler des enjeux et des 

besoins sociaux latents.  

 Loos-en-Gohelle Υ ƭΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛŦ ŘŜ ōƛŜƴ-être  

 A Loos-en-Gohelle, un travail de recherche sur ƭΩLƴŘƛŎŀǘŜǳǊ tŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛŦ ŘŜ .ƛŜƴ-Etre (IPBE) a été 
ŜƴƎŀƎŞ ǇƻǳǊ ƳŜǎǳǊŜǊ ƭŀ ŦƻǊŎŜ Řǳ ƭƛŜƴ ǎƻŎƛŀƭΦ [ŀ ǾƛƭƭŜ ŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŞ Ł ƭΩŞǘǳŘŜ 9ƭŜƴŀΣ Ŝƴ 
ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŀǾŜŎ ±Şƻƭƛŀ Ŝǘ ƭΩLƴǎǘƛǘǳǘ ŘΩ9ǘǳŘŜǎ /ŀǘƘƻƭƛǉǳŜ ŘŜ tŀǊƛǎΣ ǉǳƛ ǎŜ ŘŞŎƭƛƴŀƛǘ ǎǳǊ о ŀƴǎ Ŝǘ 
visait à définir, en coconstruction avec les citoyens, des critères de qualité de vie pour proposer 
une méthodologie applicable à tout territoire. Cet indicateur a été construit en prenant en 
compte huit critères constitutifs du bien-être : démographie et santé, environnement, 
gouvernance et citoyenneté, éducation, économie, culture et loisirs, variables psychologiques, 
infrastructures. En parallèle, une enquête auprès de 122 Loossois a été menée à partir de la 
distribution de questionnaires ne portant que sur la notation des grands thèmes pour les 
préciser et en affiner la pondération.. Cette méthodologie participative se heurte tout de même 
Ł ƭŀ ƭƛƳƛǘŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŁ ŘŜǎ ƭƛƳƛǘŜǎ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ ŎƻƳǇŀǊŀƛǎƻƴΦ  
 

 

Facteur clé de 

succès n°1  
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La pr®sence dõune politique dõopen data structur®e, vecteur de 

lõinnovation territoriale  

9ƴ ƳŜǘǘŀƴǘ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘƻǳǎ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘŜǎ Ŝǘ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭƛǎŞŜǎΣ ƭΩƻǇŜƴ Řŀǘŀ ŦŀǾƻǊƛǎŜ 

ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ ŘŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǳǎŀƎŜǎ Ŝǘ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ǎolutions grâce à la 

Ƴƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ ƭƻŎŀƭŜ. Les « Territoires Camps ηΣ ǘƻǳǘ ŎƻƳƳŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ 

IŀƴŘƛƳŀǇΣ ǎƻƴǘ ŘŜǎ ŜȄŜƳǇƭŜǎ ŘŜǎ ǇǊƻƳŜǎǎŜǎ ŘŜ ƭΩƻǇŜƴ ŘŀǘŀΦ 

 

 Les Territoires Camps   
 
vǳΩŜǎǘ-ŎŜ ǉǳΩǳƴ ¢ŜǊǊƛǘƻƛǊŜ /ŀƳǇ ? 
 
/ΩŜǎǘ ǳƴ Ŝǎǘ un atelier participatif destiné à produire des idées et des solutions à des problèmes 
récurrents qui se posent aux usagers et aux agents publics dans un territoire. Organisé par une 
collectivité territoriale en collaboration avec les administrations locales et les acteurs du 
territoire ς start-ǳǇǎΣ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎΣ ŎƛǘƻȅŜƴǎΧ ςΣ ƛƭ ǇŜǊƳŜǘ ŀǳȄ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŜǊ ŘŜǎ ƧŜǳȄ ŘŜ 
données mis à disposition par les administrations, entreprises et institutions impliquées. 
 
Concrètement, quels en sont les résultats ?  
 
Le territoire de la Bourgogne a accueilli le 3 octobre 2014 le premier Territoire Camp, à 
ƭΩƛƴǾƛǘŀǘƛƻƴ Řǳ conseil général de Saône-et-Loire, de la Préfecture et des services déconcentrés 
ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘΣ ŘŜ ƭŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ 9ǘŀƭŀō Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ hǇŜƴ 5ŀǘŀ .ƻǳǊƎƻƎƴŜΦ /Ŝǘ ŞǾŞƴŜƳŜƴǘ ŀ ŘƻƴƴŞ 
ƭƛŜǳ Ł ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ ƻǳ ŀǳ ǇǊƻǘƻǘȅǇŀƎŜ ŘŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ Ł ŘŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ŎƻƴŎǊŜǘǎ : 
 
Á Un ƻǳǘƛƭ ŘŜ ǊŜǇŞǊŀƎŜ Ŝǘ ŘŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘŞŦŀƛƭƭŀƴŎŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǇǊƻǇƻǎŞ ǇŀǊ ǳƴ 

agent de la DIRRECTE 
Á [ŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŀƎŜƴŘŀ ƳǳǘǳŀƭƛǎŞ ŘŜǎ ŞǾŝƴŜƳŜƴǘǎ ŎǳƭǘǳǊŜƭǎ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ 
Á ¦ƴ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘΩŀƛŘŜ Ł ƭŀ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ ŘŜǎ ŎŀǊǘŜǎ ŘŜ ǇşŎƘŜǎ  
Á Un outil de ƳŜǎǳǊŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜƴǎƛǘŞ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴǘƛŜƭƭŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ƳŀǊŎƘŞǎ ǇǳōƭƛŎǎΣ ŘŜǎǘƛƴŞ ŀǳȄ 
ŀŎƘŜǘŜǳǊǎ ǇǳōƭƛŎǎ ŎƻƳƳŜ ŀǳȄ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘ ŀǳȄ ŀǇǇŜƭǎ ŘΩƻŦŦǊŜǎ 

Á Une cartographie des équipements à disposition du public 
Á ¦ƴ ƻǳǘƛƭ ŘΩŀƛŘŜ Ł ƭŀ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘǊŀƧŜǘǎ ƻǇǘƛƳŀǳȄ Ǉour les interventions de pompiers  

Un territoire constitue également une unique de mobiliser les innovateurs territoriaux, de 
ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭŜǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǊ Ŝǘ ŘΩŀŎǘƛƻƴƴŜǊ ƭŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ !  
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 Handimap : Une innovation territoriale née de ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎ  

 
En 2010, Rennes Métropole et Keolis Rennes lancent un concours pour développer des services 
ƎǊŃŎŜ ŀǳȄ ŘƻƴƴŞŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ŘŜǳȄ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎΦ tŀǊƳƛ ŎŜǎ 
ŘƻƴƴŞŜǎΣ ǎŜ ǘǊƻǳǾŜ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭŀ ƘŀǳǘŜǳǊ ŘŜǎ ǘǊƻǘǘƻƛǊǎ Ŝǘ ƭΩŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘ des passages piétons 
ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭŀ ǾƛƭƭŜΦ !ƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭŀ ǾƛƭƭŜ ƴŜ ŎƻƳǇǊŜƴŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ōƛŜƴ ŎŜ ǉǳΩǳƴŜ 
partie tierce pourrait faire de ces informations très techniques, deux ingénieurs développent 
ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ IŀƴŘƛƳŀǇ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ŎŜǎ Řƻƴƴées.  

Cette application permet notamment de calculer des itinéraires accessibles aux personnes à 
ƳƻōƛƭƛǘŞ ǊŞŘǳƛǘŜΣ Ŝƴ ǘŜƴŀƴǘ ŎƻƳǇǘŜ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ŘŜǎ ǘǊƻǘǘƻƛǊǎ ǎǳǊōŀƛǎǎŞǎ ƻǳ ƴƻƴΣ Ŝǘ ŘΩŀŦŦƛŎƘŜǊ 
ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘΩƛƴǘŞǊşǘǎ ƭƛŞǎ Ł ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ : arrêts de bus et établissements accessibles, 
ǇƭŀŎŜǎ ŘŜ ǇŀǊƪƛƴƎ ǊŞǎŜǊǾŞŜǎ ŀǳȄ tŜǊǎƻƴƴŜǎ Ł ƳƻōƛƭƛǘŞ wŞŘǳƛǘŜΣ ŜǘŎΦ [ΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ 
disponible à Rennes, Lorient, La Rochelle, Montpellier et Nice. 

Cet exemple illustre comment une meilleure connaissance du teǊǊƛǘƻƛǊŜ ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ ŘŜ ƭΩƻǇŜƴ 
Řŀǘŀ ǇŜǳǘ ǎǳǎŎƛǘŜǊ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜΦ  
 

 

Lõ®valuation des impacts territoriaux des politiques publiques pour 

développer un nouveau regard sur les problématiques locales  

[ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƛƳǇŀŎǘǎ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀǳȄ ŘŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎ ǇŜǳǘ ŀƳŜƴŜǊ Ł ǉǳŀƭƛŦƛŜǊ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ 

différente des besoins locaux pour susciter une solution innovante. /ΩŜǎǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭŜ Ŏŀǎ ŘŜ 

Mobilité Solidaire dans le Pays Terres de Lorraine, où la qualification fine du besoin local de mobilité 

ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩŜƴƎŀƎŜǊ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ Ŝǘ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ƳƻŘŜ ŘŜ 

mobilité plus adapté. 

 Mobilité solidaire : une nouvelle manière de penser la mobilité en milieu rural  

 
Face à la faible utilisation des bus départementaux, le conseil général de Meurthe-et-Moselle a 
souhaité supprimer un certain nombre de lignes dans la Communauté de Communes du Pays 
de Colombey et du sud Toulois. Avant la suppression, le Président du conseil général a insisté 
ǇƻǳǊ ǉǳΩǳƴ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ǎƻƛǘ ƳŜƴŞ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ /Ŝ ŘŜǊƴƛŜǊ ŀ Ŧŀƛǘ ǊŜǎǎƻǊǘƛǊ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀǾŀƛǘ Ŝƴ Ŧŀƛǘ 
des besoins de mobilité très importants, notamment pour les personnes âgées.  

Suite à ce diagnostic a été monté en 2013 le projet de Mobilité solidaire. Celui-ci est porté par 
ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ CŀƳƛƭƭŜǎ wǳǊŀƭŜǎ /L9[Σ Ŝƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŀǾŜŎ ƭŀ CƻƴŘŀǘƛƻƴ ŘŜ CǊŀƴŎŜΣ ƭŜ /DрпΣ ƭŀ 
commune de Colombey-les-Belles et la Caisse d'Assurance Retraite et de la Santé au Travail 
(CARSAT). Le projet met en relation une équipe de conducteurs bénévoles défrayés à 35 
centimes le kilomètre et des bénéficiaires qui payent 10 centimes le kilomètre. La mise en 
relation et le différentiel financier sont pris en charge par le conseil général.  

Mobilité solidaire permet : 
Á dΩŀǇǇƻǊǘŜǊ ǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ƻǊƛƎƛƴŀƭŜ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ŘŞǇƭŀŎŜƳŜƴǘǎ ƴƻƴ ǎŀǘƛǎŦŀƛǘǎ ŘŜǎ 

habitants, notamment lorsque ceux-Ŏƛ ǎƻǳŦŦǊŜƴǘ ŘΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƻǳ ŘŜ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ 
financières et sociales ; 

Á de créer ou renforcer le lien social entre les habitants et avec une structure associative, 
au travers des contacts lors des déplacements et des échanges téléphoniques avec les 
ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΦ 

Au-ŘŜƭŁ ŘŜ ƭΩŀǎǇŜŎǘ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘΣ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ aƻōƛƭƛǘŞ ǎƻƭƛŘŀƛǊŜ ǎŜ ǾŜǳǘ ŀǾŀƴǘ ǘƻǳǘ ǳƴ ǾŜŎǘŜǳǊ ŘŜ 
lien sociŀƭΣ Ŝƴ ǊƻƳǇŀƴǘ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ŜȄŎƭǳǎ Ŝǘ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ŦǊŀƎƛƭŜǎΦ En cela, il 
ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴŜ ǾŞǊƛǘŀōƭŜ ƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ όƭŀ ŎƻǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǳōƭƛŎ ŘŜ ƳƻōƛƭƛǘŞύΣ 
rendu possible par le diagnostic préalable à la suppression des lignes de bus. 
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La prospective territoriale afin dõassocier les habitants ¨ 

lõidentification de pistes dõinnovation pour le territoire 

¦ƴŜ ƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ƭŀǊƎŜ ŘŜǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ŘŜ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ Ŝǘ ŘŜ ǇǊƻǎǇŜŎǘƛǾŜ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Řǳ 

territoire (notamment citoyeƴǎύΣ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ǘŀƴǘ ŘΩŞƭŀǊƎƛǊ ƭŀ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ǉǳŜ ŘŜ ŦŀƛǊŜ 

ŞƳŜǊƎŜǊ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ǇƛǎǘŜǎ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴΦ [ŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ bŀƴǘŜǎ нлол ς Ma Ville Demain, qui a 

mobilisé sur deux ans plus de 20 000 citoyens, a ainsi permis de faire émerger de nombreuses idées 

ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴǎ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜǎΦ [Ŝ ƳŜƛƭƭŜǳǊ ŦƻǊƳŀǘ ǊŜǎǘŜ ƭŜǎ ŀǘŜƭƛŜǊǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝƴ ǇŜǘƛǘǎ ƎǊƻǳǇŜǎΣ ŀŦƛƴ ŘŜ ǎŜ 

situer davantage dans une logique de brainstorming que dans une logique purement consultative ou 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜΦ /Ŝǎ ŀǘŜƭƛŜǊǎ ǇŜǳǾŜƴǘ même être pérennisés comme à Amsterdam où des 

comités de quartier permettent aux habitants de se prononcer sur leurs besoins et les 

expérimentations à conduire dans le cadre de la démarche Smart City. Les outils comme la maquette 

numérique, les serious games25 ou les réseaux sociaux commencent également à être utilisés par 

certaines villes comme Rennes pour impliquer les citoyens dans la coconstruction de la ville et 

ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ǇƛǎǘŜǎ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴΦ 

 

 Nantes 2030 ς Ma ville demain  

 La démarche « Nantes 2030 ς Ma ville demain η ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ нлмл Ł нлмн ŘΩŀǎǎƻŎƛŜǊ Ǉƭǳǎ ŘŜ 
20 ллл ŎƛǘƻȅŜƴǎ Ł ŘŜǎ ŀǘŜƭƛŜǊǎ ŘŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ǎǳǊ ƭΩŀǾŜƴƛǊ ŘŜ bŀƴǘŜǎΦ Cette démarche a fait 
ŞƳŜǊƎŜǊ ф ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ŘΩŀǾŜƴƛǊ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ п ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜs : économie, aménagement 
du territoire, lien social et citoyenneté. Celles-Ŏƛ ƻƴǘ ŜƴǎǳƛǘŜ ŞǘŞ ŘŞōŀǘǘǳŜǎ ŀǾŜŎ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ 
ŘŜ Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴŜ ŎŜƴǘŀƛƴŜ ŘŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎΣ ŘŞōŀǘǎΣ ŀǘŜƭƛŜǊǎΣ ŎƻƴŦŞǊŜƴŎŜǎ Ł ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ŘŜ 
ƭΩŀƎƎƭƻƳŞǊŀǘƛƻƴΣ ŘŜǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎΣ ŘŜǎ ƛƴǎǘŀƴŎŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛǾŜǎ, des institutions, des associations, 
des écoles et de nombreux habitants.  
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      
25 ¦ƴ ƧŜǳ ǎŞǊƛŜǳȄ όŘŜ ƭΩŀƴƎƭŀƛǎ ǎŜǊƛƻǳǎ ƎŀƳŜ Υ ǎŜǊƛƻǳǎΣ ζ ǎŞǊƛŜǳȄ η Ŝǘ ƎŀƳŜΣ ζ ƧŜǳ ηύ Ŝǎǘ ǳƴ ƭƻƎƛŎƛŜƭ ǉǳƛ ŎƻƳōƛƴŜ ǳƴŜ ƛƴǘŜƴǘƛƻƴ « sérieuse » τ 
de type pédagogique, informative, communicationnelle, marketing, idéologique ou ŘΩŜƴǘǊŀƞƴŜƳŜƴǘ τ avec des ressorts ludiques. 
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METTRE EN MOUVEMENT les acteurs du territoire et 

notamment des citoyens,  dans le cadre dõune 

démocratie  participative renouvelée  

[Ŝ Ŧŀƛǘ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ǎΩŀǇǇǳȅŜǊ ǎǳǊ ǳƴ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ƘŀōƛǘŀƴǘǎΣ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ 

ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ǎΩƛƳǇƭƛǉǳŜƴǘ ǎǳǊ ŘŜǎ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ Ŝǎǘ ǳƴ ŞƭŞƳŜƴǘ ŎƭŞ ŘŜ ƭŀ ǊŞǳǎǎƛǘŜΦ 

/ƻƳƳŜƴǘ ƭΩƛƭƭǳǎǘǊŜƴǘ ƭŜǎ ŞǘǳŘŜǎ ŘŜ ŎŀǎΣ ŎŜ ŘȅƴŀƳƛǎƳŜ ǎŜ ŎƻƴǎǘǊǳƛǘ ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ ŘΩǳƴŜ ǾƛŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛǾŜ 

ƭƻŎŀƭŜ Řŀƴǎ ǎŜǎ ŦƻǊƳŜǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ǘǊŀŘƛǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎ όŎƭǳōǎ ŘŜǎ ŎƘŜŦǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΣ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ ǎǇƻǊǘƛǾŜǎΣ 

etc.), mais également au travers des dispositifs de participation citoyenne innovants. 

Par ailleurs, les porteurǎ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ ŞǾƻǉǳŜƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ǇƻǎǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩŞƭǳ ƭƻŎŀƭ ǇƻǳǊ 

ƭŀ ǊŞǳǎǎƛǘŜ ŘŜ ƭŜǳǊ ǇǊƻƧŜǘΦ [ΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ ƴŞŎŜǎǎƛǘŜǊŀƛǘ Ƴƻƛƴǎ ǳƴ Şƭǳ ǾƛǎƛƻƴƴŀƛǊŜ Ŝǘ ŘŞŎƛŘŜǳǊ 

ǉǳΩǳƴ Şƭǳ ǉǳƛ ŎǊƛǎǘŀƭƭƛǎŜ ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ ŘΩǳƴŜ ƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ŀŎǘƛƻƴ collectives dans le territoire. 

Une vie associative locale riche et diversifiée comme facteur clef de 

lõinnovation territoriale 

La vitalité de la vie associative, même dans ses formes les plus classiques (maison des associations, 

subventions, etc.), semble şǘǊŜ ǳƴ ŦŀŎǘŜǳǊ ŎƭŞ ŘŜ ǎǳŎŎŝǎ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜΦ 

 La SCIC Champ Commun Υ [Ŝ ŎƘƻƛȄ ŘΩ!ǳƎŀƴ ǇƻǳǊ ǎŀ ǾƛŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛǾŜ ǊƛŎƘŜ  

 Dans le cas de la SCIC Champ Commun présentée (étude de cas n°1 présentée à la fin du 
document)Σ ƭŜǎ ǇƻǊǘŜǳǊǎ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ ƻƴǘ ŎƘƻƛǎƛ ŘŜ ǎΩƛƳǇƭŀƴǘŜǊ Ł !ǳƎŀƴ dans le Morbihan, du fait 
ŘŜ ƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ŘΩǳƴŜ ǾƛŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛǾŜ ǊƛŎƘŜ ŀǾŜŎ пл ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ мплл ƘŀōƛǘŀƴǘǎΦ Cette 
mobilisation des citoyens dans la vie associative prouverait selon eux la volonté des habitants 
ŘŜ ǎΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜǊ Ł ŘŜǎ ŜƴƧŜǳȄ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ ƎŞƴŞǊŀƭ Ŝǘ ŘƻƴŎ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ Ł ŘŜǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ 
ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜΦ 
 

 

 

[Ŝ ǘƛǎǎǳ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛŦ ǇŜǊƳŜǘ ŀǳǎǎƛ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭΩƛƴǘŜǊŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ƭƻŎŀǳȄΦ Cette 

interconnaissance est indispensable pour construire des projets innovants, fondés sur la coopération 

et la confiance mutuelle.  

 Seinergy Lab : Le rôle joué par le tissu « traditionnel η ŘΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ  

 Situé aux Mureaux dans les Yvelines, Seinergy LabΣ ŎƻƴǎǘƛǘǳŞ ǎƻǳǎ ŦƻǊƳŜ ŘΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ƭƻƛ 
мфлмΣ Ŝǎǘ ǳƴ ǇƾƭŜ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛǾŜ ǘƻǘŀƭŜƳŜƴǘ ƛƴŞŘƛǘ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜΣ 
ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ Ŝǘ ƭŀ ƳƻōƛƭƛǘŞ ǇƻǳǊ ŎƻƴǘǊƛōǳŜǊ Ł ōŃǘƛǊ ƭŀ 
ville de demain. SEINERGY LAB a pour objectif de devenir rapidement une référence nationale 
sur ces thématiques. 

Une des premières actions préalables au développement de ce projet a été de redynamiser le 
ǘƛǎǎǳ ŘΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ ƭƻŎŀƭŜǎ ŘŜ ŎƘŜŦǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ /Ŝ ǘƛǎsu a permis de renforcer les liens entre 
les acteurs, ce qui était absolument nécessaire pour mener un projet collaboratif entre 
entreprises concurrentes. 
 

 

 

 

  

Facteur clé de 

succès n°2  



 

 

 

46 

Rapport sur lõinnovation territoriale 

Le rôle déterminant des formes de participation citoyennes 

renouvelées  

Face aux limites des dispositifs de concertation institutionnalisés de type conseils de quartiers, 

ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ ƻƴǘ ǎǳ ǊŜƴƻǳǾŜƭŜǊ ƭŜǳǊǎ ƳƻŘŜǎ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŎƛǘƻȅŜƴƴŜ Řŀƴǎ 

ǳƴŜ ƭƻƎƛǉǳŜ ǉǳƛ ǊŜƭŝǾŜ ŘΩŀǾŀƴǘŀƎŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴΣ ǉǳe de la concertation. Ces nouvelles formes 

ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘŜ ƳƻōƛƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ŘŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ Ŝǘ ŘΩƛƴǎŎǊƛǊŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ 

dans une logique de « faire avec η Ǉƭǳǎ ǇǊƻǇƛŎŜ Ł ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜΦ 

Chacun à leur manière, trois dispositifs semblent particulièrement prometteurs : Unlimited Cities de 

ƭΩŀƎŜƴŎŜ ŘΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ ¦ChΣ ƭŜǎ Fabriques départementales ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ Ŝƴ aŜǳǊǘƘŜ-et-

aƻǎŜƭƭŜ Ŝǘ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ±ƻƛǎƛƴ aŀƭƛƴΦ 

 Unlimited Cities : « Faire la ville ŜƴǎŜƳōƭŜΣ ŎΩŜǎǘ ŘŞƧŁ ǾƛǾǊŜ ŜƴǎŜƳōƭŜ »  

 Le logiciel Unlimited Cities ŘŜ ƭΩŀƎŜƴŎŜ ŘΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ ¦Ch ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ƳƻŘŞƭƛǎŜǊ ƭŜǎ 
transformations urbaines envisageables en faisant des simulations photographiques et donc 
ŘΩŜƴƎŀƎŜǊ ƭŀ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ habitants. [ΩŀƎŜƴŎŜ ¦Ch ǇŀǊǘ Řǳ ǇǊƛƴŎƛǇŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ 
ŘΩƻǇŜƴ ƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ ƻƴǘ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ǊŞǎƻǳŘǊŜ ŘŜ ōƻǳǎŎǳƭŜǊ ƭŜǎ Ŧŀœƻƴǎ ŘŜ 
ŦŀƛǊŜ Řŀƴǎ ǳƴŜ ǾŀǊƛŞǘŞ ŘŜ ŘƻƳŀƛƴŜǎ Ŝǘ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ŎŜǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ Řŀƴǎ ƭŀ 
construction de la ville. 

Les habitants peuvent faire varier 6 paramètres (densité, nature, mobilité, vie de quartier, 
numérique, créativité) et voient apparaître en temps réelΣ Ł ƭΩŞŎǊŀƴΣ le résultat de leur choix. Ils 
ǇŜǳǾŜƴǘ ŜƴǎǳƛǘŜ ƭΩŜƴǾƻȅŜǊΦ [ΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ avis et des votes est assemblé dans un dossier remis 
Ł ƭΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘŜ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴƴŞ ǇƻǳǊ ƭΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘΦ 

¦Ch Ŝǎǘ ƛƴǘŜǊǾŜƴǳ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ Ł aƻƴǘǇŜƭƭƛŜǊ Řŀƴǎ ǳƴ ǉǳŀǊǘƛŜǊ ǊŞǎƛŘŜƴǘƛŜƭΦ [ŀ ǘŜƴǳŜ ŘΩŀǘŜƭƛŜǊǎ 
ǎǳǊ ǇƭŀŎŜΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ǎǳǊ ǎƛǘŜ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ŘΩ¦Ch ǉǳi ont interrogé les habitants à 
ƭΩŀƛŘŜ ŘΩǳƴŜ ǘŀōƭŜǘǘŜ ŞǉǳƛǇŞŜ Řǳ ƭƻƎƛŎƛŜƭ Unlimited Cities a permis la remobilisation des 
Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ Ŝǘ ƭŀ ǊŜƳƻƴǘŞŜ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ǘǊŝǎ ŎƻƴŎǊŝǘŜǎ όŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŜƴŘǊƻƛǘ ŎŀƭƳŜ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ 
ses devoirs, déplacement de la salle du club à côté du terrain de basket). Par ailleurs, grâce à cet 
outil, les habitants sortent des postures habituelles (refus de la densité, demande de places de 
parking) et participent à une réelle intelligence collective. 

 

 

 Des Ateliers départementaux aux Fabriques départementales en Meurthe-et-Moselle  

 Le conseil général de Meurthe-et-Moselle a organisé en 2010 cinq ateliers départementaux et 
six conférences territorialisées sur des thématiques sociétales ό9ǘǊŜ ƧŜǳƴŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ IŀōƛǘŜǊ 
durablement, Etre mobile raisonnablement, Entreprendre solidairement, Vivre fraternellement) 
ŀǾŜŎ ŀǳ ǘƻǘŀƭ Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴ ƳƛƭƭƛŜǊ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ Ŝǘ рлм ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴǎΦ 

/Ŝǎ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ƴƻǳǊǊƛǎǎŜƴǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƭŜǎ CŀōǊƛǉǳŜǎ ŘŞǇŀǊtementales, qui sont des « lieux où 
ƭΩƻƴ ŎƻƴǎǘǊǳƛǘ Ŝƴ ŎƻƳƳǳƴ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŎƻƴŎǊŜǘǎ ». Ces Fabriques concernent tous les habitants 
ǾƻƭƻƴǘŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ǎΩƛƳǇƭƛǉǳŜǊ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀƭŜ ǉǳƛ ǾƛǎŜ Ł ǊŞǎƻǳŘǊŜ ŘŜǎ ŘŞŦƛǎ 
ŎƻƳƳǳƴǎΦ 9ƭƭŜǎ ǎΩƛƴǎŎǊƛǾŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ logique du « faire avec » ou du « faire ensemble » qui 
privilégie la coconstruction Ł ƭŀ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ǳƴ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊ Ŝǘ ǳƴ ŘƻƴƴŜǳǊ ŘΩƻǊŘǊŜ όƭŜ conseil 
généralύΦ [ΩŀƳōƛǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŘŜ ŎƻƴǎǘǊǳƛǊŜ ǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ŦƻǊƳŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜΣ ŀǇǇŜƭŞŜ Ł ŘŜǾŜƴƛǊ 
elle-même une marque de fabrique de la Meurthe-et-Moselle. 
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 Voisin Malin : Le porte à porte 2.0 pour faire participer tous les publics  

 Voisin Malin offre aux acteurs locaux (administrations, grandes entreprises délégataires de 
services publics notamment) les services de « Voisins Malins », habitants-ressources qu'elle 
emploie et forme, pour faciliter le lien avec les habitants-usagers : porte à porte pédagogique, 
traduction orale ou accompagnement des habitants dans leurs démarches, etc. 

Un réseau de voisins compétents développe ainsi une interface nouvelle avec les habitants, 
dont ceux marginalisés par un handicap économique, linguistique ou culturel, créant de la 
valeur à la fois pour les services locaux et les habitants. 

« Près de 8 portes sur 10 s'ouvrent au passage des Voisins qui se déploient auprès des habitants 
sur l'ensemble d'un quartier. Les Voisins font ainsi « le dernier km » en sachant créer la 
confiance avec leurs « pairs ».Ils peuvent ainsi recueillir un besoin, donner une information, 
expliquer un projet, mettre en lien avec un service ou accompagner dans une démarche en 
visant l'autonomie des habitants. Ensemble, les Voisins construisent une expertise à partir de ces 
nombreux contacts et deviennent in fine force de proposition pour les acteurs locaux. »26 Voisin 
Malin travaille pour un grand nombre de bailleurs sociaux et des municipalités, mais également 
ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŎƻƳƳŜ ±Şƻƭƛŀ ƻǳ [ŀ tƻǎǘŜΦ ±ƻƛǎƛƴ aŀƭƛƴ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜ ŀƛƴǎƛ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ƳƻǳǾŜƳŜƴǘ 
Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ Ŝƴ ǎΩŀŘǊŜǎǎŀƴǘ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ fragiles et les moins représentées dans des 
dispositifs traditionnels de participation citoyenne. 
 

 

Lõimportance de la posture des ®lus : lâcher prise et mise en 

mouvement du territoire  

[Ŝ ǊƾƭŜ ŘŜ ƭΩŞƭǳ ƭƻŎŀƭ Řŀƴǎ ƭŜ ǎǳŎŎŝǎ ŘŜǎ ƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴǎ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜǎ est fortement mis en avant pour le 

succès des innovations territoriales. Ainsi, cƻƳƳŜ ƭΩŜȄǇǊƛƳŜ !ǊƳŜƭ [Ŝ /ƻȊΣ Ŏƻfondateur de 

5ŞƳƻŎǊŀǘƛŜ hǳǾŜǊǘŜΣ ƻƴ ƴΩŀǘǘŜƴŘ Ǉƭǳǎ ζ ǳƴ Şƭǳ ǾƛǎƛƻƴƴŀƛǊŜΣ Ƴŀƛǎ ǳƴ Şƭǳ ŎŀǘŀƭȅǎŜǳǊ ŘΩǳƴ ŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜ 

citoyen bouillonnant qui fait émerger et accompagner des solutions imaginées par les acteurs 

locaux ». 

Ce nouveau rôle a été déterminant par exemple pour la réussite des démarches participatives 

ŘΩǳǊōŀƴƛǎƳŜǎ ŎƻƴŘǳƛǘŜǎ ǇŀǊ ƭŜ ŎŀōƛƴŜǘ ŘΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ ¦ChΦ 5ŀƴǎ ǳƴŜ ŘŜǎ ǾƛƭƭŜǎ ƻǴ ƭŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ a été 

Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜΣ ƭΩŞƭǳ Ł ƭΩǳǊōŀƴƛǎƳŜ ŀ ŘŞŦŜƴŘǳΣ ǉǳŜƭǉǳŜǎ Ŧƻƛǎ ŦŀŎŜ Ł ǎŜǎ ǇǊƻǇǊŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ŎŜǘǘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ 

ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ƳƻǳǾŜƳŜƴǘ Řǳ ǉǳŀǊǘƛŜǊΣ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ƳƻōƛƭƛǎŜǊ ƭΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ ŘŜ ǎŜǎ ƘŀōƛǘŀƴǘǎΦ 

/Ŝƭŀ ƛƳǇƭƛǉǳŜ ǉǳŜ ƭΩŞƭǳ ǎƻƛǘ ǇǊşǘ Ł « lâcher prise », ŎΩŜǎǘ-à-dire à ne pas promouvoir en amont de la 

Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴ ǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ŘΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜ ƛǎǎǳŜ ŘŜ ǎŀ Ǿƛǎƛƻƴ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜΣ Ƴŀƛǎ ŘŜ ǎΩŀǇǇǳȅŜǊ 

ǎǳǊ ƭΩŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜ ƭƻŎŀƭ ǇƻǳǊ Ŏƻconstruire cette dernière. 

Lõexistence de formes coop®ratives permettant une collaboration 

publique -privée souple  

Ali Mohammad, du Seinergy Lab, estime que « les supports juridiques qui permettent aux acteurs 

locaux de collaborer, dans le cadre de dispositions fiscales et financières de droits privés sont 

essentiels pour ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴǎ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜǎ ».  

[ŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŀ Ǉǳ ŎƻƴǎǘŀǘŜǊ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀ ŞǘǳŘƛŞǎ ǎΩŀǇǇǳƛŜƴǘ ŀƛƴǎƛ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŜ ǎǳǊ ŘŜǎ 

ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎΣ ŘŜǎ ǎƻŎƛŞǘŞǎ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛǾŜǎ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ ό{/L/ύ ƻǳ ŜƴŎƻǊŜ ŘŜǎ ƎǊƻǳǇŜƳŜƴǘǎ ŘΩƛƴǘŞǊêt 

ǇǳōƭƛŎ όDLtύ ǇƻǳǊ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŀƭƛǎŜǊ ŘŜǎ ƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ƛƳǇƭƛǉǳŜƴǘ ǳƴŜ ƳǳƭǘƛǘǳŘŜ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎΦ 

                                                      
26 Site internet de Voisin Malin (http://www.voisin-malin.fr/, consulté le 18 mars 2015) 

http://www.voisin-malin.fr/


 

 

 

48 

Rapport sur lõinnovation territoriale 

 

EXPERIMENTER et savoir faire preuve dõagilit® 

de mise en ïuvre des r¯gles 

 

[ŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƳŜƴŜǊ ŘŜǎ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜǎ territoires est une condition sine qua 

non pour permettre le test et le déploiement des innovations territoriales. Sans cela, les 

ƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴǎ ƴŜ ǇŜǳǾŜƴǘ ǉǳΩŜƴ ǊŜǎǘŜǊ ŀǳ ǎǘŀŘŜ ŘŜǎ ƛŘŞŜǎΦ hǊΣ ŎŜǎ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴǎΣ ǇŀǊ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴΣ 

ōƻǳǎŎǳƭŜƴǘ ƭΩƻǊŘǊŜ ŞǘŀōƭƛΣ ƴécessitant de faire évoluer certaines pratiques, voire certaines normes. 

Les porteurs de projet mettent surtout en avant ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘΩǳƴŜ ŦƻǊƳŜ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ƭƻŎŀƭŜ Ŝǘ 

ŘΩǳƴŜ ǎƻǳǇƭŜǎǎŜ Řŀƴǎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ǊŝƎƭŜǎΦ tŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǊǳǇǘǳǊŜ 

nécessiteraient de pouvoir déroger ponctuellement à la législation nationale pour pouvoir être 

concrètement expérimentées. 

Expérimenter à droit constant  : la nécessité de faire évoluer les 

pratiques et les mentalités avant même les cadres juridiques  

Dans beaucoup de cas, les acteurs publics ont tendance à surestimer le niveau de contrainte qui leur 

est imposé par les normes juridiques. Cela les conduit à adopter des comportements trop prudents, 

Ŝƴ Ŧŀƛǎŀƴǘ ǇƻǊǘŜǊ ƭΩŜǎǎŜƴǘƛŜƭ Řǳ ǊƛǎǉǳŜ Ŝǘ ŘŜǎ ŎƻǶǘǎ ƛƴŘǳƛǘǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴΣ ƻǳ Ł 

ne pas réinterroger leurs propres pratiques par méconnaissance des alternatives. Une meilleure 

appréciation des risques juridiques et une volonté claire ŘŜǎ Şƭǳǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊ 

Řŀƴǎ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ permettent pourtant de simplifier les pratiques administratives, à droit 

constant. Les études de cas sont la preuve que certains acteurs publics volontaristes savent rester 

dans les règles tout en y trouvant de la souplesse, même sur des thématiques très règlementées 

comme les marchés publics. 

 Midi-Pyrénées : le Small Business Act, une expérimentation « à droit constant »  
 Lƭ Ŝǎǘ ƘŀōƛǘǳŜƭ ŘΩŜƴǘŜƴŘǊŜ ŘŞǇƭƻǊŜǊ Ŝƴ CǊŀƴŎŜ ƭΩƛƳǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜǎ Small 

Business Act comme aux États-UnisΣ ǇƻǳǊ ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŘŜǎ ta9 ƭƻŎŀƭŜǎ ŀǳȄ ƳŀǊŎƘŞǎ 
publics, à cause des règles européennes sur la concurrence. Pourtant, certains acteurs publics 
ont réussi à expérimenter un dispositif de ce type, tout en respectant le droit existant. 
 
Ainsi, le Secrétaire Général pour les Affaires Régionales (SGAR) et les collectivités de la région 
Midi-tȅǊŞƴŞŜǎ ƻƴǘ ƧƻǳŞ ǳƴ ǊƾƭŜ ƳƻǘŜǳǊ ǇƻǳǊ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ƭƻŎŀƭŜǎ Ł ƭŀ 
ŎƻƳƳŀƴŘŜ ǇǳōƭƛǉǳŜ ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴǎ Řŀƴǎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜs règles, sans toucher 
au cadre législatif actuel. Ils ont par exemple fait passer les avances de 5 à 20 % pour les 
marchés inférieurs à 300 000 euros, pour que des PME ayant une faible capacité de trésorerie 
puissent se positionner plus facilement sur ces marchés. 20% est le plafond prévu par la loi, 
Ƴŀƛǎ Ŝƴ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ƛƭ ƴΩŜǎǘ ƧŀƳŀƛǎ ŀǇǇƭƛǉǳŞΦ [Ŝ Ƴƻƴǘŀƴǘ ŘŜǎ ŎƭŀǳǎŜǎ ǇǊǳŘŜƴǘƛŜƭƭŜǎ ŀ ŞǘŞ ǊŜǾǳ Ł ƭŀ 
baisse. Les documents administratifs à remplir par les entreprises soumissionnaires ont été 
largement simplifiés, passant de 45 à 9 pages. Beaucoup de redondances ont été éliminées.  
/Ŝǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ǘȅǇŜǎ ƴΩŀǾŀƛŜƴǘ ƧǳǎǉǳΩŀƭƻǊǎ Ǉŀǎ ŞǘŞ ǊŜƳƛǎ Ŝƴ ŎŀǳǎŜΣ ǇŀǊ ŦŀŎƛƭƛǘŞΣ ǇŜǳǊ ŘŜ 
ŎƻƳƳŜǘǘǊŜ ǳƴ ƛƳǇŀƛǊ ƻǳ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƴŜ ǎΩŞǘŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ǇƻǎŞ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ 
final. 
 
Toutes ces modifications ont donc consisté dans des changements des pratiques des 
administrations grâce à une appréciation plus fine du risque et dans une évolution et de leur 
Şǘŀǘ ŘΩŜǎǇǊƛǘ, mais elles ƴΩƻƴǘ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ŀǳŎǳƴŜ ǊŜƳƛǎŜ Ŝƴ ŎŀǳǎŜ Řǳ ŎŀŘǊŜ juridique. 
 

 

Facteur clé de 

succès n°3  
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Une capacité à déroger temporairement à la législation nationale 

pour mener des expérimentations locales  ? 

[ŀ ǊŞǾƛǎƛƻƴ ŎƻƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭƭŜ ŘŜ нлло ƻǳǾǊŜ ǳƴ ŘǊƻƛǘ Ł ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎ 

territoriales. Celles-Ŏƛ ǇŜǳǾŜƴǘ ǎΩŜȄǘǊŀƛǊe de la législation nationale pour une période donnée dans le 

ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴŜ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΦ tƻǳǊ ŎŜƭŀΣ ǳƴŜ ƭƻƛ ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řƻƛǘ şǘǊŜ ŀŘƻǇǘŞŜ ǇŀǊ ƭŜ 

tŀǊƭŜƳŜƴǘΣ ŎƻƳƳŜ ŎŜƭŀ ŀ ŞǘŞ ƭŜ Ŏŀǎ ǇƻǳǊ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ w{! Řŀƴǎ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘǎ 

français. 

Depuis sa création en 2003, ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ƭŞƎƛǎƭŀǘƛǾŜ ƴΩŀ ŞǘŞ que rarement utilisée. Du fait de la 

nécessité à recourir à une loi, ŎŜǘǘŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǘǊŝǎ ŎƻƳǇƭŜȄŜ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ et 

son utilisation devrait être simplifiée. La possibilité de déroger à certaines lois pourrait en effet 

ƻǳǾǊƛǊ ŘŜǎ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞǎ ŎƻƴǎƛŘŞǊŀōƭŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜΣ ǎǳǊ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ǘǊŝǎ Ŝƴ ǊǳǇǘǳǊŜ 

ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘǎ ŀŎǘǳŜƭǎΦ /ΩŜǎǘ ƭŜ Ŏŀǎ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ Territoires Zéro Chômeur ς déjà 

partiellement présenté. 

 

 Territoires Zéro Chômeur - ATD Quart-Monde   

 ! ŎŜ ƧƻǳǊΣ ǉǳŀǘǊŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎΣ ƛǎǎǳǎ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ ŘΩ!¢5 vǳŀǊǘ aƻƴŘŜΣ ǎƻƴǘ ŎŀƴŘƛŘŀǘǎ ǇƻǳǊ ƳŜƴŜǊ 
ŎŜǘǘŜ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΦ ¢ƻǳǘŜŦƻƛǎΣ ǇƻǳǊ şǘǊŜ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΣ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ƴŞŎŜǎǎƛǘŜ ƭŜ ǾƻǘŜ ŘΩǳƴŜ ƭƻƛ 
ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ, pour autoriser la réalisation de transferts budgétaires permettant de 
ŦƛƴŀƴŎŜǊ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ŜƳǇƭƻƛǎ Ł ƭΩŀƛŘŜ ŘŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ ǾŜǊǎŞŜǎ ŀǳȄ ŎƘƾƳŜǳǊǎ ŘŜ ƭƻƴƎǳŜ 
durée. 

/ŜǘǘŜ ƭƻƛ Řƻƛǘ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘŜ ǊŀǎǎŜƳōƭŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ aides liés au chômage de longue durée 
(minimas sociaux, accompagnement social et professionnel des personnes sans emploi, 
manques à gagner en impôts, cotisations, etc.) dans un fonds local et de créer un « CDI 
citoyen η ǉǳƛ ƛƴŎƭǳǘ ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘΩŜȄŀƳƛƴŜǊ ƭes propositions de Pôle Emploi. 

[Ŝǎ ŎŀōƛƴŜǘǎ ƳƛƴƛǎǘŞǊƛŜƭǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩŞǾŜƴǘǳŜƭ ŘŞǇƾǘ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ƭƻƛ 
ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǎŜ ƳƻƴǘǊŜƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŦŀǾƻǊŀōƭŜǎ ŀǳ ǇǊƻƧŜǘΦ bŞŀƴƳƻƛƴǎΣ ƭŀ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ŘŜ 
passer par une étape législative au niveau national rallonge considérablement la durée 
ŘΩƛƴŎǳōŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ Řǳ Ŧŀƛǘ ŘŜǎ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜǎ Řǳ ŎŀƭŜƴŘǊƛŜǊ ƭŞƎƛǎƭŀǘƛŦΦ 
 
9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ƭŜ ƭƻōōȅƛƴƎ ǇŀǊƭŜƳŜƴǘŀƛǊŜ ŀ ŘŞōǳǘŞ ƻŦŦƛŎƛŜƭƭŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŞǘŞ нлмп ŀǾŜŎ ƭŀ ǇǳōƭƛŎŀǘƛƻƴ Řǳ 
ŘƻǎǎƛŜǊ ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΦ [Ŝ ǇƻǊǘŜǳǊ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ ŜǎǇŝǊŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ł ƭΩŀƎŜƴŘŀ ŘΩǳƴŜ ƭƻƛ 
ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝƴ нлмсΦ aŀƛǎ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǇƻǳǊ ŎŜƭŀ ŀǘǘŜƴŘǊŜ ƭŀ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŞ ŘΩǳƴŜ ƴƛŎƘŜ 
parlementaire (séance mensuelle où les parlementaires peuvent déposer des propositions de 
lois).  
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GERER ET MANAGER différemment 

les ressources humaines et les projets  

au sein de lõadministration publique 

La posture Ŝǘ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŜ ŘŜǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎ ƧƻǳŜƴǘ ǳƴ ǊƾƭŜ ŘŞǘŜǊƳƛƴŀƴǘ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ 

territoriale. Celles-ci peuvent être largement influencées par le renouvellement des modes de 

ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘΣ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ƘǳƳŀƛƴŜǎ Ŝǘ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜǎ ŀǳ 

sein du secteur public. 

[Ŝǎ ŀƎŜƴǘǎ ǇǳōƭƛŎǎ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ŦŜǊǎ ŘŜ ƭŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ƎŞƴŞǊŀƭΦ Leur formation et les modes de 

management auxquels ils sont soumis doivent leur permettent d'être les coproducteurs des 

politiques publiques, en lien avec leur organisation mais aussi en concertation avec les usagers. Ces 

nouveaux « modes de faire » demandent à être aƴŎǊŞǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎΦ [ΩǳƴŜ ŘŜǎ 

conditions consiste à ne Ǉŀǎ ŞŎǊŀǎŜǊ ƭŜǎ ŀƎŜƴǘǎ ǎƻǳǎ ƭŜ ǇƻƛŘǎ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ōǳǊŜŀǳŎǊŀǘƛŜΦ 

La pondération des organigrammes et la limitation du nombre de strates ouvrent, en ce sens, des 

pistes intéressantes pour les agents d'être totalement déconnectés du niveau stratégique, ŘΩǳƴŜ 

part, et pour faciliter ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ mode « projet », ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘ. Cet élément est essentiel, 

dans la mesure où il est lié à la capacité des agents de se mettre dans une position de coproducteurs 

des politiques qu'ils fournissent à nos concitoyens. 

La diversité des parcours au sein des administrations, un levier pour 

mieux comprendre et accompagner les innovateurs territoriaux  

Les porteurs de projets ǎƻǳƭƛƎƴŜƴǘ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘΩŀǾƻƛǊ ŦŀŎŜ Ł ŜǳȄ ŘŜǎ ŀƎŜƴǘǎ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ 

multiples. Autant pour Seinergy Lab (la plateforme de recherche et de formation aux Mureaux), que 

ǇƻǳǊ aǳǘƛƴŜǊƛŜ ±ƛƭƭŀƎŜ όƭΩŜǎǇŀŎŜ ŘŜ ŎƻǿƻǊƪƛƴƎ Ŝƴ ƳƛƭƛŜǳ ǊǳǊŀƭ Ŝƴ 9ǳǊŜ-et-Loir), la connaissance voire 

ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘŜǎ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ŀƎŜƴǘǎ ǇǳōƭƛŎǎ ǎŜƳōƭŜ ŀǾƻƛǊ ƧƻǳŞ ǳƴ ǊƾƭŜ 

important.  

5Ŝ ƳŀƴƛŝǊŜ Ǉƭǳǎ ƎŞƴŞǊŀƭŜΣ ƭŀ ŘƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘŜǎ ǇŀǊŎƻǳǊǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ 

ŦŀŎǘŜǳǊ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴΦ ¦ƴ ƳŜƛƭƭŜǳǊ ǎƻǳǘƛŜƴ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ ǇŀǎǎŜ ŘƻƴŎ ŎŜǊǘŀƛƴŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭŀ 

diversification du recrutement, la mobilité interne aux différentes fonctions publiques, la possibilité 

de recruter sur des durées courtes des profils différents (chercheurs, entrepreneurs, etc.). 

Des modes de management qui rendent possible lõexp®rimentation 

et le droit ¨ lõerreur 

Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ƳƻŘŜǎ ŘŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǉǳƛ ǾŀƭƻǊƛǎŜƴǘ ƭŀ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ǊƛǎǉǳŜΣ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴΣ ƭΩŞŎƘŜŎ ŎƻƳƳŜ 

ǎƻǳǊŎŜ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Ŝǘ ǉǳƛ ǊŜƴŘŜƴǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳentation de solutions innovantes portées 

par les agents. La diffusion de cette culture passe notamment par la formation, la communication 

interne, la gestion des parcours professionnels, les relations instaurées entre les différents niveaux 

hiérarchiques et les processus de travail. 

 conseil général Řǳ ±ŀƭ ŘΩhƛǎŜ : un changement de culture soutenu au plus haut niveau   

 Le conseil général Řǳ ±ŀƭ ŘΩhƛǎŜ ŀ ŎǊŞŞ Ŝƴ нлмн ƭŀ aƛǎǎƛƻƴ LƴƴƻǾŀǘƛƻƴΦ " ƭΩŞŎƻǳǘŜ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊΣ ƭŀ 
aƛǎǎƛƻƴ LƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǎΩŀǇǇǳƛŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŘΩǳƴŜ ŞǉǳƛǇŜ ǇƭǳǊƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀƛǊŜ ŀǇǇƭƛǉǳŀƴǘ 
les techniques et méthodes liées au design de service. Certains profils ont été recrutés pour 
ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ : un designer, un logisticien.  

 

Facteur clé de 

succès n°4  
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Ce service transversal travaille de concert avec les différentes Directions du conseil général et 
apporte un soutien méthodologique pour rendre possible la coconception Ŝǘ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ 
des services publics de demain, en lien étroit avec les utilisateurs-bénéficiaires, les agents et les 
partenaires. La Mission Innovation compte ainsi à son actif des projets de refonte de services 
publics emblématiques comme la Maison Départementale des Personnes Handicapées ou la 
Maison des Jeunes. 

Au-delà, le conseil général ŘƛǎǎŞƳƛƴŜ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ Řǳ ŘǊƻƛǘ Ł ƭΩŜǊǊŜǳǊ Ŝƴ 
ƛƴǘŜǊƴŜΣ ƎǊŃŎŜ Ł ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ όŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŞŎƻƭŜ ǎǳǊ ƭŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴύΣ ƭŀ 
ǾŀƭƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇǊƛǎŜ ŘΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ όǇŞǇƛƴƛŝǊŜ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ŎŀŘǊŜǎύΣ ǳƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝƴ 
« groupe projet » visant à prototyper rapidement des solutions et à faciliter leur 
expérimentation, ainsi que par la capitalisation des expérimentations déjà réalisées (chaque 
ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŀȅŀƴǘ ŘƻƴƴŞ ƭƛŜǳ Ł ƭŀ ǇǳōƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƻǳǾǊŀƎŜύΦ  

Cette démarche a été rendue possible par un portage au plus haut niveau à la fois politique et 
administratif de la collectivité. 

Sources : pǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ ǎǳǊ ƭŜ ǎƛǘŜ Řǳ conseil général Řǳ ±ŀƭ ŘΩhƛǎŜ 
(http://www.valdoise.fr/11523-innovation-publique.htm, consulté 25 mars 2015)  
 

 

Le design public  : de nouvelles méthodes de conduite de projet qui 

permettent lõ®mergence dõinnovations territoriales  

[Ŝǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ƳŞǘƘƻŘŜǎ Řǳ ŘŜǎƛƎƴ ǇǳōƭƛŎ ǎƻƴǘ ǳƴ ƭŜǾƛŜǊ Ǉǳƛǎǎŀƴǘ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜΣ ǎŜƭƻƴ 

certains des porteurs de projet interviewés. Figure de proue de ce mouvement, lΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ 

27ème Région a fortement participé à leur adoption par plusieurs territoires (cf. page 22). 

{ΩŀǇǇǳȅŀƴǘ ǎǳǊ ŘŜǎ ŀƴŀƭȅǎŜǎ ŜƳǇŀǘƘƛǉǳŜǎ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǎΣ ŘŜ ƭŀ coconstruction avec les usagers et les 

agents publics et un prototypage rapide des solutions, ŎŜǎ ƳŞǘƘƻŘŜǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ŘŜ 

nouvelles pistes et de coconstruire dŜǎ ƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴǎ ŀǾŜŎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŜǎ ǇǊŜƴŀƴǘŜǎΦ 

[ŀ wŞƎƛƻƴ t!/! Ŝǎǘ ƭΩǳƴŜ ŘŜǎ ǇǊŜƳƛŝǊŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎ Ŝƴ CǊŀƴŎŜ Ł ǾƻǳƭƻƛǊ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǊ Ŝƴ ƛƴǘŜǊƴŜ ǳƴ 

ƭŀōƻǊŀǘƻƛǊŜ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ ǇƻǳǊ ǊŜǇŜƴǎŜǊ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ŦƛƴŀǳȄΣ ŀǾŜŎ 

ƭΩŀǇǇǳƛ ŘŜ ƭŀ нтème Région. 

 

 Conseil régional de PACA : Mieux Manger au Lycée, un projet de design public pour imaginer 
collectivement un service de restauration alternatif  

 

 Lancée en septembre 2013 ŀǳ ƭȅŎŞŜ /ƭŀǊŜǘ ŘŜ ¢ƻǳƭƻƴ ǇŀǊ ƭΩŞƭǳ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ƭŀ délégation « Santé, 
alimentation », le projet « Mieux Manger au Lycée » vise à créer un nouveau service de 
restauration. 

[ΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ƭŀ нтème Région a pu tester à cette occasion un mode de fonctionnement nouveau, 
ǉǳƛ ǇǊŞŦƛƎǳǊŜ ŎŜƭǳƛ Řǳ ŦǳǘǳǊ ƭŀōƻǊŀǘƻƛǊŜ ŘΩinnovation publique voulu par la Région PACA. La 27ème 
Région a ainsi mobilisé des techniques de design public, en accompagnement des services de la 
5ƛǊŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ [ȅŎŞŜǎΣ ǇƻǳǊ ƭŀ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ Řǳ ōŜǎƻƛƴ Ŝǘ ƭΩŞŎǊƛǘǳǊŜ ŘΩǳƴ ŎŀƘƛŜǊ ŘŜǎ ŎƘŀǊƎŜǎ Ŝƴ 
conception créative de politiques publiques. Le processus se déroule en trois grandes étapes  

 

 

http://www.valdoise.fr/11523-innovation-publique.htm
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1. ¦ƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩƛƳƳŜǊǎƛƻƴ ǎǳǊ ǎƛǘŜ ƳŜƴŞ par les designers de la 27ème wŞƎƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ 
ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ǾƻƛǊ ƭŀ ǊŞŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ 
restauration 

2. Une séance de travail collective pour préciser le cahier des charges pour le service de 
ǊŜǎǘŀǳǊŀǘƛƻƴ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛŦ Ł ƭŀ ǎǳƛǘŜ ŘŜ ƭΩƛƳƳŜǊǎƛƻƴ 

3. Des séances de coconstruction avec toutes les parties prenantes (lycéens, agents 
régionaux des lycées, enseignants, équipe direction du lycée, élus, designers, assistance à 
ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜύ pour proposer plusieurs scénarios, prototyper et tester de 
ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ǊŜǎǘŀǳǊŀǘƛƻƴ Řǳ ƭȅŎŞŜΦ 

Gino Bontempelli, chef de service à la Région PACA, explique ainsi : 

 « [ŀ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ƴŜ ǾƛŜƴǘ ƴƛ ŘΩŜƴ ƘŀǳǘΣ ƴƛ ŘΩŜƴ ōŀǎΦ 9ƭƭŜ ǾƛŜƴǘ Řǳ ŘƛŀƭƻƎǳŜ ƻǳǘƛƭƭŞ ǇŀǊ ƭŜ 
ǇǊƻǘƻǘȅǇŀƎŜΣ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ Χ [ΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ǳǎŀƎŜǊ Ŝǎǘ ǇŀǊǘŀƎŞŜ ŀǾŜŎ ƭΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ŘŜǎ 
métiers : bâtiment, programmiste, spécialistes de la restauration collective, enseignants. 
Pour ouvrir le champ des possibles. Et si dans un lycée, les premiers utilisateurs sont les 
lycéens eux-mêmes, toutes les parties prenantes de la communauté éducative sont 
actrices du futur lieu de restauration : enseignants, agents régionaux des lycées, 
management du lycée ! !ǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ƭŀ ƳŞǘƘƻŘŜΣ ƛƭ ȅ ŀ ŘƻƴŎ ōƛŜƴ ƭŀ ŎƻƴŦǊƻƴǘŀǘƛƻƴΣ 
organisée et bienveillante, des représentations et des certitudes des uns et des autres. 
Cette confrontation permet de faire émerger des solutions acceptables par tous, et non 
des compromis. Au Politique ensuite de trancher, de décider quelles hypothèses retenir 
pour développer in fine le service. » 
 

 

La fin des «  silos » 

[ΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ suppose bien souvent un décloisonnement entre les différentes politiques 

ǇǳōƭƛǉǳŜǎ ŘΩǳƴ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ [ŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩǳƴŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞ Ł ŀǾƻƛǊ ǳƴŜ vision intégrée du 

développement de son territoire et à créer des passerelles entre ses différents services techniques 

via une organisation du travail en mode « projets η ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ Ŝǎǘ ƭΩǳƴŜ ŘŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ du succès. 

 

 Réaménagement RD 590 : « Cela aurait pu être une banale rénovation de route »  

 La route nationale RN59 relie depuis 2007 Lunéville à Baccarat par une voie expresse en 2x2 
ǾƻƛŜǎΦ [ΩŀƴŎƛŜƴƴŜ ǊƻǳǘŜ ŀ ŞǘŞ ŘŞŎƭŀǎǎŞŜ Ŝƴ ǊƻǳǘŜ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘŀƭŜ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ŜƴǾŜƭƻǇǇŜ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘ 
pour en assurer le réaménagement.   

Au lieu de se limiter à refaire la couche de roulement de cette nouvelle RD, il a été proposé 
ŘΩƛƳǇƭƛquer les habitants dans ce réaménagement en leur donnant la possibilité de se 
réapproprier cet axe autrefois craint pour son trafic dense. Le conseil général a soutenu 
financièrement ce projet. ¦ƴ ŎƘŀƴǘƛŜǊ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ŀ ŞǘŞ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜs et a 
ǇŜǊƳƛǎ Ł ǳƴŜ ŘƻǳȊŀƛƴŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ŘΩŜƴƎŀƎŜǊ ǳƴŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǳǊ ǇǊƻƧŜǘ 
professionnel. Leur intervention sur la route départementale a consisté à repérer des points 
ŘΩƛƴǘŞǊşǘ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ŀǳȄ ŀƭŜƴǘƻǳǊǎ Ŝǘ Ł ǇǊƻǇƻǎŜǊ ŘŜǎ ǎǳǇǇƻǊǘǎ όǇŀƴneaux, vidéos) pour les 
mettre en valeur dans le cadre du réaménagement. 

Cette innovation territoriale et le financement du conseil général pour un projet de 
réaménagement de route départementale, qui « aurait pu être une banale rénovation de 
route η ŘΩŀǇǊŝǎ ƭŜ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΣ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ƳŜƴŜǊ ǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ǇǳōƭƛǉǳŜ ŘŞǇŀǎǎŀƴǘ 
les silos traditionnels (tourisme, insertion, marketing territorial, voirie) et de renforcer 
ƭΩŀǘǘŀŎƘŜƳŜƴǘ Řes habitants à cet axe routier.  
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Le rôle des tiers -lieux pour favoriser lõouverture de lõadministration ¨ 

son environnement extérieur  

Les tiers-lieux permettent de faire travailler sur un même lieu des ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘΩƘƻǊƛȊƻƴǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ 

Ŝǘ ŘƻƴŎ ŘŜ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭŜǎ ŞŎƘŀƴƎŜǎ Ŝǘ ƭŀ ŦŜǊǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŎǊƻƛǎŞŜΦ [ΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ ŘΩŀƎŜƴǘǎ ǇǳōƭƛŎǎ ŀǳ ǎŜƛƴ 

de ces tiers-ƭƛŜǳȄ ŦŀǾƻǊƛǎŜ ƭΩƛƴǘŜǊŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ Ŝǘ ǳƴ ƳŜƛƭƭŜǳǊ ŘƛŀƭƻƎǳŜ ŜƴǘǊŜ ŀƎŜƴǘǎ ǇǳōƭƛŎǎ Ŝǘ ŀǳǘǊŜǎ 

acteurs du territoƛǊŜ ǉǳƛ ǇƻǊǘŜƴǘ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ ƎŞƴŞǊŀƭΦ [ΩƛƴŎǳōŀǘŜǳǊ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭ Řǳ /ƻƳǇǘƻƛǊ 

ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ς Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝƴ {ŜƛƴŜ-Saint-Denis ς accueille sous un même toit et fait collaborer 

ŘŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ Řǳ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊŜƴŜǳǊǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ǇƻǳǊ ǉǳΩils développent une culture 

ŎƻƳƳǳƴŜ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜΦ 

Les tiers-lieux constituent néanmoins un cadre qui peut susciter des craintes, notamment pour les 

ŀƎŜƴǘǎ ǇǳōƭƛŎǎΣ ǘŀƴǘ ƛƭ Ŝǎǘ ŞƭƻƛƎƴŞ ŘŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ƘŀōƛǘǳŜƭƭŜǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Řŀƴǎ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴΦ Une 

ƛƭƭǳǎǘǊŀǘƛƻƴ Ŝƴ ŀ ŞǘŞ ǊŀǇǇƻǊǘŞŜ Ł ƭŀ aƛǎǎƛƻƴΦ ¦ƴŜ ŞǉǳƛǇŜ ŘΩŀƎŜƴǘǎ ŘΩǳƴ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊ ǇǳōƭƛŎ ƴŀǘƛƻƴŀƭ ǉǳƛ 

devait intégrer un tiers-ƭƛŜǳȄ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘΣ ƴΩŀ Ŝƴ ŘŞŦƛƴƛǘƛǾŜ Ǉŀǎ Ǉǳ ƭŜ ŦŀƛǊŜΣ ŎŀǊ ƭŜ /ƻƳƛǘŞ 

d'Hygiène, de Sécurité et des Conditions de ¢ǊŀǾŀƛƭ ό/I{/¢ύ ŘŜ ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ ŀ ŘŜƳŀƴŘŞ Ł ŎŜ ǉǳŜ ƭŜǎ 

agents disposent de bureaux individuels, en opposition à la philosophie de fonctionnement dudit lieu 

et à « ƭΩŜǎǇǊƛǘ ŎƻǿƻǊƪƛƴƎ ».  



 

 

 

54 

Rapport sur lõinnovation territoriale 

ACCOMPAGN ER les porteurs de projets avec  

une ingé nierie territoriale, des outils  

et compétences adaptés  

[Ŝǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ ǉǳƛ ǊŞǳǎǎƛǎǎŜƴǘ ƻƴǘ ƭŀ ǇƭǳǇŀǊǘ Řǳ ǘŜƳǇǎ Ǉǳ ǎΩŀǇǇǳȅŜǊ ǎǳǊ ŘŜǎ 

ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ ŘΩƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜΦ /Ŝǎ ƻǳǘƛƭǎ Ŝǘ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ƻƴǘ ǇƻǳǊ ƻōƧŜŎtif 

ŘΩŀƛŘŜǊ ƭŜǎ ǇƻǊǘŜǳǊǎ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘǎ ƛƴƴƻǾŀƴǘǎ ŘŜǇǳƛǎ ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ ŘŜ ƭŜǳǊ ƛŘŞŜ ƧǳǎǉǳΩŀǳ ƳƻƴǘŀƎŜ ŘŜ ƭŜǳǊ 

ǇǊƻƧŜǘΣ Ŝƴ Ǉŀǎǎŀƴǘ ǇŀǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǊŞǎŜŀǳ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ŜȄǇŜǊǘǎ ƻǳ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ Ŝǘ ƭΩŀǇǇǳƛ Ł ƭΩƻōǘŜƴǘƛƻƴ 

de financements. 

Un nouveau métier, «  catalyseur de  lõinnovation », pour faciliter 

lõ®mergence de projets 

[Ŝǎ ǇƻǊǘŜǳǊǎ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ ƳŜǘǘŜƴǘ Ŝƴ ŀǾŀƴǘ ƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ŘΩǳƴŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŎƭŞ ς le « catalyseur 

ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ » ς ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ŞƳŜǊƎŜǊ ƭŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜΦ 
 

« Le « ŎŀǘŀƭȅǎŜǳǊ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ »27 est un concept développé ǇŀǊ ƭŀ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ 9ǳǊƻǇŞŜƴƴŜΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ 

ŘΩǳƴ ζ médiateur ou coach créatif ηΦ Lƭ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜ Ł ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ Ŝƴ ǊŞǾŞƭŀƴǘ ƭŜǎ ƛŘŞŜǎ 

latentes ou en apportant lui-même des idées nouvelles. Il sait détecter des « acteurs pionniers » et des 

porteurs de projet en puissance. Il a enfin la capacité à connecter les bons acteurs, à les faire 

dialoguer, voire à faire converger leurs intérêts. Il joue un rôle de mise en relation des acteurs, non 

ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘΩǳƴ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΣ Ƴŀƛǎ Şgalement auprès des acteurs régionaux, nationaux, 

européens ς ǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǎǎŜ ŘŜ ǊŞǎŜŀǳȄΣ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΣ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴǎΣ ŘΩŜȄǇŜǊǘǎΣ ŜǘŎΦ [Ŝ 

« catalyseur » se distingue également par sa « neutralité » vis-à-vis des intérêts des acteurs locaux et 

il est souvent extérieur au territoire. »28 
 

 Projet Leader Seine Aval Υ ƛƭƭǳǎǘǊŀǘƛƻƴ Řǳ ǊƾƭŜ ƳŀƧŜǳǊ ƧƻǳŞ ǇŀǊ ǳƴ ŎŀǘŀƭȅǎŜǳǊ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ  
 [Ŝ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ [9!59wΣ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ нллф ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŘŜ {ŜƛƴŜ !ǾŀƭΣ ŀ ǇƻǳǊ 
ƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ǎŜǊǾƛǊ ŘΩƛƴŎǳōŀǘŜǳǊ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘǎ ƛƴƴƻǾŀƴǘǎ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀǊƛǘŞ ville-
campagne. Ainsi, parmi les projets développés : un magasin de vente directe, des logements 
ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ Ł ƭŀ ŦŜǊƳŜΣ ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ŀƎǊƛŎƻƭŜǎΦ [Ŝǎ 
projets doivent de préférence être portés en coopération par des agriculteurs et des acteurs 
des territoires urbains. Ce dispositif a donné lieu au développement de 40 projets sur 4 ans, ce 
ǉǳƛ Ŝǎǘ ǘǊŝǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŀǳ ǊŜƎŀǊŘ Řǳ ǾƻƭǳƳŜ ǘƻǘŀƭ ŘΩŀƎǊƛŎǳƭǘŜǳǊǎ ǎǳǊ ƭŀ ȊƻƴŜ όол ŀƎǊƛŎǳƭǘŜǳǊǎύ Ŝǘ 
du nombre de territoires (16 communes).  

 

La mobilisation des acteurs et le développement de nombreux projets tiennent avant tout à la 
ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŀǇǇƻǊǘŞŜ ǇŀǊ ƭŀ {ƻŎƛŞǘŞ ŘΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ŦƻƴŎƛŜǊ Ŝǘ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǊǳǊŀƭ 
ό{!C9wύ ǉǳƛ ŎƻƻǊŘƻƴƴŜ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ǇƻǳǊ ƭŜ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ƭΩ Établissement Public Aménagement 
Mantois Seine Aval (EPAMSA). Au sein de la SAFER, un chargé de projets joue le rôle de « 
ŎŀǘŀƭȅǎŜǳǊ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ηΦ /Ŝ ŘŜǊƴƛŜǊ ǇŀǎǎŜ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ǘŜƳǇǎ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊŀƛƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ 
agriculteurs et les élus à dénicher de nouvelles idées et à proposer des projets aux partenaires. 
Il met en lien les acteurs, traduit leurs intérêts respectifs et les aide à négocier pour que les 
projets soient conformes aux intérêts des deux parties (agriculteurs et élus des villes alentours). 
{ŀ ƴŜǳǘǊŀƭƛǘŞ Ŝǘ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳΩƛƭ ǎƻƛǘ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊ ŀǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ǎƻƴǘ Ǿǳǎ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ŦŀŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭŞƎƛǘƛƳƛǘŞ 
ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜ ǇƻǳǊ ƧƻǳŜǊ ŎŜ ǊƾƭŜ ŘΩƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜΦ 9ƴŦƛƴΣ ƛƭ ƳƻōƛƭƛǎŜ ƭŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ 
ŘΩƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŀǳ ƳƻƴǘŀƎŜ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎΦ 

 

                                                      
27 Le concept de « ŎŀǘŀƭȅǎŜǳǊ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ η ǎΩŀǇǇǳƛŜ ǎǳǊ ŘŜǎ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴǎ ǉǳƛ ƻƴǘ conduit à la mise en place du Partenariat Européen pour 
ƭΩLƴƴƻǾŀǘƛƻƴΦ [ŀ ŘŞƴƻƳƛƴŀǘƛƻƴ ŘŞŦƛƴƛǘƛǾŜ ŘŜ ŎŜ ŎƻƴŎŜǇǘ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜ ŀǊǊşǘŞΣ ƭŜ ǘŜǊƳŜ ŘŜ ōǊƻƪŜǊ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ŀ ŞǘŞ ŎƛǘŞ à plusieurs 
reprises, mais ne semble pas adapté. 
28 Etude CGET « Innovatioƴ Ŝǘ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ ŘŜ ŦŀƛōƭŜ ŘŜƴǎƛǘŞΦ tƻǘŜƴǘƛŜƭ Ŝǘ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴ Řǳ ǊŜƴŦƻǊŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ », 2014. 

Facteur clé de 

succès n°5  
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Les réseaux de soutien aux porteurs de projet  : des outils en faveur 

de lõinnovation territoriale 

Certains des projets ŞǘǳŘƛŞǎ ƻƴǘ Ǉǳ ǇǊƻŦƛǘŜǊ ŘŜ ƭΩŀǇǇǳƛ ŘŜ ǊŞǎŜŀǳȄ ŘŜ ǎƻǳǘƛŜƴ ŀǳȄ ǇƻǊǘŜǳǊǎ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘΣ 

ŎƻƳƳŜ ƭŜ DǊƻǳǇŜƳŜƴǘ bŀǘƛƻƴŀƭ ŘΩLƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ Ŝǘ ŘΩ!ŎǘŜǳǊǎ /ƛǘƻȅŜƴǎ όDbL!/ύ ƻǳ .ƭŜǳ .ƭŀƴŎ ½ŝōǊŜΦ  

 [Ŝ DǊƻǳǇŜ ŘΩ!ǇǇǳƛ ŀǳȄ LƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ όD!Lbύ Řǳ DbL!/ Υ /ƻŀŎƘŜǊ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ territoriale  

 [ΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ DbL!/ ŀ ǇƻǳǊ ƻōƧŜŎǘƛŦ ŘϥŀǇǇǳȅŜǊ ƭŜǎ ǇƻǊǘŜǳǊǎ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘǎ ŎƛǘƻȅŜƴǎ ƛƴƴƻǾŀƴǘǎ ƎǊŃŎŜ Ł 
un ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎ ŘƛǾŜǊǎŜǎ ŘƛǎǇƻǎŀƴǘ ŘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ Ŝǘ ŘŜ 
capacités complémentaires. Le groupe réunit pour celŀ ŘŜǎ DǊƻǳǇŜǎ ŘΩ!ǇǇǳƛ ŀǳȄ LƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ 
όD!Lbύ ŀǳǘƻǳǊ ŘΩǳƴ ǇƻǊǘŜǳǊ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ ǇƻǳǊ ǊŜǇŞǊŜǊ ƭŜǎ ŦŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ōƭƻŎŀƎŜ Ŝǘ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ 
l'accomplissement des projets à travers le conseil et l'accompagnement.  

DbL!/ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜ ŀŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ǳƴŜ ǇǊŞǎŜƴŎŜ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ des régions de France pour 
ǇƻǳǾƻƛǊ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ ŀǳ Ǉƭǳǎ ǇǊŝǎ Řǳ ǘŜǊǊŀƛƴΦ 
 

 

 

5ΩǳƴŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜ ƳŀƴƛŝǊŜΣ ŎŜǎ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ ǊŜǎǎŜƳōƭŜƴǘ Ł ŎŜ ǉǳΩƻƴ ǇŜǳǘ ƻōǎŜǊǾŜǊ Řŀƴǎ ƭŜ ƳƻƴŘŜ ŘŜ 

ƭΩopen source ou des makers29, où des personnes avec une compétence professionnelle de haut 

niveau se mobilisent en réseau et en dehors de leur activité principale pour soutenir des initiatives 

ǉǳƛ ƭŜǳǊ ǘƛŜƴƴŜƴǘ Ł ŎǆǳǊΦ 5Ŝ ƭŀ ƳşƳŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ǉǳΩƛƭ ŜȄƛǎǘŜ - Řŀƴǎ ƭΩŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜǎ makers ς des 

ingénieurs de Boeing qui travaillent le soir pour concevoir une voiture écologique open source, il 

existe - dans le monde de ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ ς des ŀŎǘŜǳǊǎ ŘΩƘƻǊƛȊƻƴǎ ŘƛǾŜǊǎ ǉǳƛ ǎŜ ƳŜǘǘŜƴǘ Ŝƴ 

ǊŞǎŜŀǳȄ ǇƻǳǊ ǎƻǳǘŜƴƛǊ ŘŜǎ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ ƎŞƴéral dans les territoires. 

5ŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ƳşƳŜ ƻǇǘƛǉǳŜΣ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎ ŎƻƳƳŜ ƭŀ wŞƎƛƻƴ t!/! ǎŜ ǇƻǎŜƴǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƭŀ 

question de mettre en place ǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ǊŞƎƛƻƴŀƭ ŘΩŀǇǇǳƛ Ł ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ (un peu sur le 

modèle des anciens « Réseaux de Diffusion technologique ») pour fédérer et mettre à disposition des 

ǇƻǊǘŜǳǊǎ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎΦ ! ǘƛǘǊŜ 

ŘΩƛƭƭǳǎǘǊŀǘƛƻƴΣ ƭŀ wŞƎƛƻƴ t!/! ŜƴǾƛǎŀƎŜ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŘΩȅ ŀǎǎƻŎƛŜǊ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ǎǳƛǾŀƴǘǎ : la Chambre 

wŞƎƛƻƴŀƭŜ ŘŜ ƭΩ;ŎƻƴƻƳƛŜ {ƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ {ƻƭƛŘŀƛǊŜ ό/w9{{ύ ŘŜ t!/!Σ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜ ǇƻǳǊ ƭŜ 

développement local en région Provence Alpes Côte d'Azur (ARDL), le laboratoire d'économie et de 

sociologie du travail de l'université d'Aix-Marseille, le réseau rural PACA, les Pays, certains comités 

ŘΩŜȄǇŀƴǎƛƻƴΦ 

tŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ƭŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎ ŎƻƳƳŜƴŎŜƴǘ Ł ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ Ŝƴ ƛƴǘŜǊƴŜ ƻǳ Ŝƴ ǎΩŀǇǇǳȅŀƴǘ ǎǳǊ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ 

ǘȅǇŜǎ ŘΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎΣ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŘΩŀǇǇǳƛ ŀǳȄ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜΦ 

 

  

                                                      
29 Le mouvement des makers, de l'anglais make signifiant « fabriquer », est une culture (ou sous-culture) contemporaine constituant une 
branche de la culture Do it yourself (DIY) (en français « faites-le vous-même »), qui ǎΩŀǇǇǳƛŜ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƻǳǘƛƭǎ ŘŜ 
conception numérique de type fab labs ou imprimantes 3D. Le seul dénominateur commun est l'envie de faire des choses soi-même. Chris 
Anderson leur a consacré un ouvrage : Makers, Pearson, 2012. 

http://fr.wikipedia.org/wiki/Do_it_yourself
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La mise en pl ace au sein de certaines collectivit®s dõune offre 

structur®e de soutien ¨ lõinnovation territoriale 

IƛǎǘƻǊƛǉǳŜƳŜƴǘ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇǊƻǇƻǎŞ ǇŀǊ ƭŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎ ŀ ǎǳǊǘƻǳǘ ŎƻƴŎŜǊƴŞ ƭΩŀǇǇǳƛ ŀǳ 

montage de projets innovants à finalité technologique ou économique, portés par des entreprises ou 

des laboratoires de recherche. Les collectivités ont ainsi développé des compétences spécifiques en 

la matière ou ont financé des opérateurs comme les pôles de compétitivité, les centres de ressources 

technologiques, les ŀƎŜƴŎŜǎ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴΣ ŜǘŎΦ ǇƻǳǊ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ŎŜǎ ƳƛǎǎƛƻƴǎΦ 

[ΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ ƴŞŎŜǎǎƛǘŜ ǉǳŀƴǘ Ł ŜƭƭŜ ǳƴŜ ƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ ς ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŜƴŎƻǊŜ ǇŜǳ 

développée au sein des collectivités ς et des opérateurs nouveaux. [ΩǳƴŜ ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ Ŝǎǘ ǉǳŜ 

ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ Ŝǎǘ ǳƴ ǎǳƧŜǘ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŀƭ ǉǳƛ concerne aussi bien les services techniques en 

ŎƘŀǊƎŜ Řǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǉǳŜ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŎƘŀǊƎŞǎ ŘŜ ƭΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ 

Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ƻǳ ōƛŜƴ ŘŜ ƭΩŞconomie sociale et solidaire ou encore de la relation avec les usagers. Le 

ŎŀǊŀŎǘŝǊŜ ǘǊŝǎ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŀƭ Řǳ ǎǳƧŜǘ ǎΩŀŎŎƻƳƳƻŘŜ Ƴŀƭ Řǳ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ζ en silo » des 

administrations publiques. 

bŞŀƴƳƻƛƴǎ ƭŜǎ ǇƻǊǘŜǳǊǎ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘǎ ǎΩŀŎŎƻǊŘŜƴǘ Ł ŘƛǊŜ ǉǳŜ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇement de nouveaux outils et 

ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ǊŜƭŀǘƛŦǎ Ł ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎ Ŝǎǘ ǳƴ ŞƭŞƳŜƴǘ ŎƭŞ ŘŜ ƭŀ 

ǊŞǳǎǎƛǘŜ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎΦ !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ƭΩƻƴ Ǿƻƛǘ ŀǇǇŀǊŀƛǘǊŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜǎ ǉǳƛ Ǿƻƴǘ Řŀƴǎ ŎŜ ǎŜƴǎ : 

Á La création des laboratoireǎ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ 

¢Ǌƻƛǎ wŞƎƛƻƴǎ ǎƻƴǘ Ŝƴ ǘǊŀƛƴ ŘΩŜƴ ŎǊŞŜǊ ǳƴ ό/ƘŀƳǇŀƎƴŜ-Ardenne, PACA, Pays-de-la-Loire) avec 

ƭΩŀƛŘŜ ŘŜ ƭŀ нтème Région, dans le cadre du programme « la Transfo »30Φ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ 

internes aux collectivités qui auront pour but, sur le modèle du Mind Lab au Danemark, de 

questionner les politiques et services publics et de les améliorer en lien les usagers, ainsi que 

ŘΩƻǳǘƛƭƭŜǊ Ŝǘ ŘŜ ǎƻǳǘŜƴƛǊ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ  

 

 Le LABO ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ wŞƎƛƻƴ /ƘŀƳǇŀƎƴŜ-Ardenne ouvre ses portes  
 La Région Champagne-!ǊŘŜƴƴŜΣ ǎΩŜǎǘ ŜƴƎŀƎŞŜΣ ŘŜǇǳƛǎ нллфΣ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀƭŜ 

de rénovation de son action publique. « La société bouge. La vague technologique a bouleversé 
notre rapǇƻǊǘ ŀǳ ƳƻƴŘŜΦ [Ŝǎ ƳƻŘŜǎ ŘŜ ǾƛŜ Ŝǘ ƭŜ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳ ǘŜƳǇǎ ŎƘŀƴƎŜƴǘΦ [ΩŀŎǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ 
Řƻƛǘ ǎΩŀŘŀǇǘŜǊΦ tŀǎ ǎƛƳǇƭŜ ŘŜ ǊŞƛƴǘŜǊǊƻƎŜǊ ŘŜǎ ƳƻŘŜǎ ŘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ƻǳ ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ ǎŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ 
dans la gestion quotidienne. Mais le conseil régional a fait le choix de reposer la question de 
ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜ ǎƻƴ ŀŎǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΣ ŎƻƴǾŀƛƴŎǳ ǉǳŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǇŀǎǎŜ ǇŀǊ ƭŀ Ŏƻ 
conception » Jean-Paul Bachy, Président du conseil régional Champagne-Ardenne. 
 
[ŀ ǊŞƎƛƻƴ ŀ ǘƻǳǘ ŘΩŀōƻǊŘ ŎƻƴŘǳƛǘ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛons. De janvier 2009 à juin 2010, en 
partenariat avec la 27ème Région via leur programme Territoires en résidence, trois lycées 
ŎƘŀƳǇŀǊŘŜƴƴŀƛǎ ƻƴǘ Ŧŀƛǘ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘΩǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ŘŜ ŘŜǎǎƛƴŜǊ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ǇǳōƭƛǉǳŜ 
en mobilisant une équipe multidisciplinaire (architecte, designer, ingénieur, anthropologue, 
ƳŞŘƛŀǘŜǳǊ ŎǳƭǘǳǊŜƭΣ ǎƻŎƛƻƭƻƎǳŜύ ǇƻǳǊ ǊŞƛƴǾŜƴǘŜǊ Ŝǘ ŎƻŎƻƴǎǘǊǳƛǊŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ƻǳ ŎŜǊǘŀƛƴǎ 
processus dans les lycées.  
9ƴ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞΣ ŘΩƻŎǘƻōǊŜ нлмм Ł Ƴŀƛ нлмпΣ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŀǾŜŎ ƭŀ нтème Région et via le programme 
¢ǊŀƴǎŦƻΣ ǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ŞǉǳƛǇŜ ǇƭǳǊƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀƛǊŜ ǎΩŜǎǘ ŜƳōŀǊǉǳŞŜΣ ǇŜƴŘŀƴǘ ŘƛȄ ǎŜƳŀƛƴŜǎ Ŝǘ ǎǳǊ 
ǘǊƻƛǎ ŀƴǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ƳşƳŜ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ŎƻƳƳŜ ƻōƧŜŎǘƛŦ ŘΩşǘǊŜ ǳƴ ƭŀōƻǊŀǘƻƛǊŜ ǇǊƻǾƛǎƻƛǊŜ 
ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜΣ Ŝǘ ŘΩŀōƻǳǘƛǊΣ Ŝƴ cas de succès, à un laboratoire permanent. 
 

 

                                                      
30 http://www.la27eregion.fr/transfo/   

http://www.la27eregion.fr/transfo/
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Après ces deux périodes expérimentales, la décision est prise de créer un laboratoire pérenne 
ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ /Ŝǘ ŜǎǇŀŎŜΣ ƭŜ [!.hΣ ŘŞŘƛŞ Ł ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎΣ Ŝǎǘ 
donc lΩŀōƻǳǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ǎƛȄ années pendant lesquelles agents, élus et citoyens ont 
mis en pratique de nouvelles méthodologies.  
 
[Ŝ [ŀōƻ Ŝǎǘ ŘΩŀōƻǊŘ ǳƴ ƭƛŜǳ ŎƻƴǾƛǾƛŀƭΣ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ŜǎǇŀŎŜǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ŘΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴΣ Ŝǘ ŘŜ ŎǊŞŀǘƛǾƛǘŞΣ 
ǇƻǳǊ ƭƛōŞǊŜǊ ƭΩƛƳŀƎƛƴŀǘƛƻƴΦ [Ŝ [!.hΣ ŎΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ ǳƴŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜΣ ƛƴǎǇƛǊŞ Řǳ 
Design. Revenir à la source du problème, faire AVEC les usagers et plus seulement POUR, tester 
ƭŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ŀǾŀƴǘ ŘŜ ƭŜǎ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊΣ ƳƛȄŜǊ ƭŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ǇƻǳǊ ƳǳƭǘƛǇƭƛŜǊ ƭŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘŜ ǾǳŜΧ 
Au programme : 
- transversalité pour favoriser les échanges entre les agents des services ; 
- immersion pour mieux comprendre et vivre les problèmes des usagers ; 
- ǘŜǎǘ Ŝǘ ǇǊƻǘƻǘȅǇŀƎŜ ǇƻǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ƻǳ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ Τ 
- coconception et participation pour impliquer les utilisateurs dans la définition des politiques 
publiques. 
 
Le LABO est une entité à la fois à la fois en dedans et en dehors, qui propose de nouvelles 
méthodes de travail, pour que les idées puissent naître plus librement. 
 

 

Á [ŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ŎŜƭƭǳƭŜǎ ŘŜ ǎƻǳǘƛŜƴ Ł ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŀǳ ƳƻƴǘŀƎŜ ŘŜ 

« démonstrateurs »31 

Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ Ł ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘŜ ǘŜǎǘŜǊ ƭŜǳǊǎ ƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴǎ Řŀƴǎ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ǇǳōƭƛŎΦ /Ŝǎ 

innovations ont la plupart du temps pour enjeu de répondre à une problématique du 

ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΣ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ŘŜ ƳƻōƛƭƛǘŞΣ ŘΩŞŎƭŀƛǊŀƎŜ ƻǳ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜΣ ŜǘŎΦ /ΩŜǎǘ 

ǇƻǳǊǉǳƻƛ ƻƴ ǇŜǳǘ ƭŜǎ ǉǳŀƭƛŦƛŜǊ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜΦ ζ [Ŝ ǎƻǳǘƛŜƴ Ł ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ 

urbaine notamment est un nouveau service aux entreprises qui a été mis en place par 

ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǾƛƭƭŜǎ ό[ȅƻƴΣ tŀǊƛǎΣ .ŀǊŎŜƭƻƴŜύΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ ζ ƳŞǘƛŜǊ η ƴƻǳǾŜŀǳ ǉǳƛ ǎǳǇǇƻǎŜ ŘŜǎ 

compétences particulières (ingénierie de projets innovants, médiation public-privé, 

compétences juridiques) ainsi ǉǳŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩƻǳǘƛƭǎΣ ŘŜ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜǎ Ŝǘ ŘŜ 

procédures spécifiques, tant pour organiser la levée des barrières administratives liées à la 

mise à disposition du domaine public (conventions) que la médiation entre les acteurs publics 

et privés (proŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ŘƛŀƭƻƎǳŜǎ Ŝǘ ŘΩƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀǘƛƻƴύΣ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ƭŀ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴΣ ƭŜ ƳƻƴǘŀƎŜ Ŝǘ 

ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ όƎǊƛƭƭŜǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΣ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ 

projets). Un facteur de réussite consiste donc à mettre en place une organisation spécifique 

en charge de cette fonction, avec des moyens et profils adaptés, que cette organisation soit 

interne aux services de la collectivité, ou soit confiée à un opérateur externe » 32.  

 

 

 

                                                      
31 Un démonstrateur est une expérimentation en condition réelle de recherches amont, qui vise à développer des produits ou des 
procédés dont la preuve de concept scientifique a déjà été établie. Il doit permettre d'apporter plus rapidement la preuve de concept 
industrielle, étape indispensable entre la recherche fondamentale ou appliquée et la production de masse. Les démonstrateurs jouent 
également un rôle de vitrine des innovations de pointe dont ils testent le fonctionnement en conditions réelles.  
32 Cf. ±ŀŘŜƳŜŎǳƳ ǎǳǊ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǳǊōŀƛƴŜ, étude financée par le pôle de compétitivité Advancity, le MEDDE et la Caisse des Dépôts et 
parue en 2015, accessible sur ce lien http://www.advancity.eu/vademecum-innovations-et-villes-durables-reperes-pour-laction/ 

 

http://www.advancity.eu/vademecum-innovations-et-villes-durables-reperes-pour-laction/
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 [ŀ ŎŜƭƭǳƭŜ ŘŜ ǎƻǳǘƛŜƴ Ł ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ tŀǊƛǎ κ LƭŜ-de-France  
 
¦ƴŜ ŎŜƭƭǳƭŜ ŘŜ ǎƻǳǘƛŜƴ Ł ƭΩζ expérimentation ηΣ ǊŀǘǘŀŎƘŞŜ Ł ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ tŀǊƛǎ wŞƎƛƻƴ 
Entreprises, a été créée avec le soutien de la Ville de Paris et de la Région Ile de France, pour 
appuyer ces deux collectivités dans la détection de projets ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴǘ 
Ł ƭŜǳǊǎ ǘƘŝƳŜǎ ŘΩƛƴǘŞǊşǘǎ Ŝǘ Řŀƴǎ ƭŜ ǎƻǳǘƛŜƴ Ł ƭŜǳǊ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΦ 

Les appels à projets portent ainsi sur des thématiques très variées telles que le mobilier urbain 
ƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴǘΣ ƭΩŀƛŘŜ Ł ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎ Ł ŘƻƳicile ou en établissements, 
ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜ ŘŜǎ ōŃǘƛƳŜƴǘǎΣ ƻǳ ƭŀ ǾŞƎŞǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ƛƴƴƻǾŀƴǘŜ όōƛƻŘƛǾŜǊǎƛǘŞΣ ŀƎǊƛŎǳƭǘǳǊŜ 
urbaine, adaptation aux changements climatiques).  

!ǇǊŝǎ ƭŀ ǇǳōƭƛŎŀǘƛƻƴ Řǳ ŎŀƘƛŜǊ ŘŜǎ ŎƘŀǊƎŜǎ ŘΩǳƴ ŀǇǇŜƭ Ł ǇǊƻƧŜǘǎΣ ƭŀ ŎŜƭƭǳƭŜ ŘŜ soutien à 
ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ƻǊƎŀƴƛǎŜ ǳƴŜ ǊŞǳƴƛƻƴ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ł ƭΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘŜ 
ƭΩŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜ ŦǊŀƴŎƛƭƛŜƴ ǇƻǳǊ ŜȄǇƭƛǉǳŜǊ Ŝǘ ǇǊƻƳƻǳǾƻƛǊ ƭŜǎ ŀǘǘŜƴŘǳǎ ŘŜ ƭΩŀǇǇŜƭ Ł ǇǊƻƧŜǘǎΦ [ŀ 
Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎŜƭƭǳƭŜ Ŝǎǘ ŜƴǎǳƛǘŜ ŘΩŀǇǇǳȅŜǊ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ dans le montage concret de leur 
ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Υ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘŜǎ ǘŜǊǊŀƛƴǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ŀƛŘŜ ŀǳ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘΣ 
ŀǇǇǳƛ Řŀƴǎ ƭŀ ƴŞƎƻŎƛŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƴǘǊŀŎǘǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ǇǳōƭƛŎΦ  

La cellule comprend 5 personnes (3 salariés permanents de formation ingénieurs, un stagiaire 
et un doctorant), qui possèdent des compétences spécifiques en matière de montage de 
ǇǊƻƧŜǘǎ ŎƻƳǇƭŜȄŜǎΣ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǊŞǎŜŀǳ Ŝǘ ŘΩŀƭƛƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƛƴǘŞǊşǘǎ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎΦ 

 

 

 

Á Le rôle des incubateurs ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ŘŜǎ ŎƭǳǎǘŜǊǎ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ 

solidaire 

5ŀƴǎ ƭŜ ŘƻƳŀƛƴŜ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜΣ ƛƭ ǇŜǳǘ ȅ ŀǾƻƛǊ ǳƴ ƛƴǘŞǊşǘ ŦƻǊǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ Ł 

ǎΩŀǇǇǳȅŜǊ ǎǳǊ ŘŜǎ ƛƴŎǳōŀǘŜǳǊǎ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘκƻǳ ŘŜǎ ŎƭǳǎǘŜǊǎ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ǎƻŎƛale 

et solidaireΦ /ΩŜǎǘ ƭŜ Ŏŀǎ ŘŜ ƭŀ ǾƛƭƭŜ ŘŜ Nantes par exemple qui a historiquement été 

ǇǊŞŎǳǊǎŜǳǊ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜΣ ƎǊŃŎŜ Ł ǳƴŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ǘǊŝǎ ŦƻǊǘŜ 

ŀǾŜŎ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ζ Ecossolies » (voir encadré ci-dessous). 

 Une déƳŀǊŎƘŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŞŜ ŘŜ ǎƻǳǘƛŜƴ Ł ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ ƎǊŃŎŜ Ł ǳƴ ŀǇǇǳƛ ǎǳǊ ǳƴ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊ 
ŘŜ ƭΩentrepreneuriat sociale et solidaire (ESS) Ŝǘ ǳƴ ƛƴŎǳōŀǘŜǳǊ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞ ǎǳǊ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ 
sociale 

 

 [Ŝǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŜ ƭΩƛƴŎǳōŀǘŜǳǊ 

¶ wŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ thématique, par filière, pour faire émerger de nouveaux 
ǇǊƻƧŜǘǎ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ όǇǊƻƧŜǘǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭǎ Ŝǘ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦǎύ  

¶ wŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŀ ƭƛǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ ƳŞǘǊƻǇƻƭƛǘŀƛƴŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ 
ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ƻǳ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊise à finalité sociale  

¶ Faciliter et mieux organiser les parcours des porteurs de projets  
 

[Ŝǎ ŦŀŎǘŜǳǊǎ ŎƭŞǎ ŘŜ ǎǳŎŎŝǎ ŘŜ ƭΩƛƴŎǳōŀǘŜǳǊ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ ƴŀƴǘŀƛǎ 

¶ Appui fort de la métropole sur un opérateur ESS : les Essolies, pôle nantais de soutien à 
ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ 

¶ ¦ƴŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ŦŞŘŝǊŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǇǊŝǎ ŘŜ нол ƳŜƳōǊŜǎΣ ƭŀōŜƭƭƛǎŞŜ t¢/9 

¶ ¦ƴ ƭƛŜǳ ŘŞŘƛŞ Ł ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ : Espaces de bureaux et de stockage, Espace 
évènementiels, Magasin collectif, Cantine, Incubateur/pépinière spécialisés dans 
ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ 

¶ ¦ƴ ŦƻƴŘǎ ŘŜ ǎƻǳǘƛŜƴ Ł ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǎƻŎƛƻ-économique pour financer les projets  
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[Ŝǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩƛƴŎǳōŀǘŜǳǊ 

Á Une plateforme ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǎƻŎƛƻ-économique pour faire émerger des projets  

Á Des ateliers de pré-incubation pour mieux orienter les porteurs de projet  

Á 5Ŝǎ ŞǘǳŘŜǎ ŘΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ǊŜǇŞǊŀƎŜ ǇƻǳǊ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ ƭŀ ŦŀƛǎŀōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ  

Á ¦ƴ ƛƴŎǳōŀǘŜǳǊ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ƛƴƴƻǾŀƴǘŜǎ Ł ŦƛƴŀƭƛǘŞ ǎƻŎƛŀƭŜ ǇƻǳǊ ŎƻƻǊŘƻƴƴŜǊ 
ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎnement autour des projets  

Á Une pépinière ESS pour favoriser la pérennisation de structures à finalité sociale  

 

9ȄŜƳǇƭŜǎ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘǎ ǎƻǳǘŜƴǳǎ ǇŀǊ ƭΩƛƴŎǳōŀǘŜǳǊ : 

¶ Le projet de « Boulangerie Solidaire » qui a pour objectifs ŘΩŜƳōŀǳŎƘŜǊ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ 
insertion et de proposer des produits locaux, biologiques et équitables. 
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FINANCER les d®marches dõinnovation 

territo riale et développer de nouveaux  

modèles économiques  

Les freins les plus souvent cités par les porteurs de projets concernent le financement et le modèle 

économique des innovations. 5Ŝǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ƛƴƴƻǾŀƴǘŜǎ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊŀƛƴ ŘŞƳƻƴǘǊŜƴǘ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ 

ŘŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎŜǊ Řŀƴǎ ŎŜǎ ŘƻƳŀƛƴŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǾŜǊ ƭŜǎ ŦǊŜƛƴǎ Ł ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜΦ 

Des critères de financeme nts publics adapt®s ¨ lõinnovation sous 

toutes ses formes  

Pour promouvoir ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜΣ ƛƭ Ŝǎǘ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ǉǳŜ ƭŜǎ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘǎ ǇǳōƭƛŎǎ ƴŜ ǎŜ ƭƛƳƛǘŜƴǘ 

pas uniquement aux innovations technologiques ou de marché. Des progrès ont été effectués très 

récemment pour faire évoluer les critères de financement, avec la mise en place du référentiel 

« Innovation Nouvelle Génération » en 2015, par Bpifrance et la Fondation Internet Nouvelle 

Génération. Cependant, pour faire évoluer les pratiques, il est nécessaire de pouvoir partager au 

niveau des territoires un vocabulaire et des ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ ǎǳǊ ŎŜ ǉǳΩŜǎǘ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴΣ 

ŀƛƴǎƛ ǉǳΩǳƴŜ ōƻƞǘŜ Ł ƻǳǘƛƭǎ ǇƻǳǊ ǊŜǇŞǊŜǊ ƭŜǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ŦƻǊƳŜǎ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴΣ ƭŜǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ Ŝǘ ƭŜǎ 

financer. La Région Languedoc-Roussillon fait figure de pionnière en la matière. 

 

 bƻƻǾΩ[wΣ ǳƴŜ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜ ŘŜ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǎƻǳǎ ǘƻǳǘŜǎ ǎŜǎ ŦƻǊƳŜǎ  
  
[Ωƻǳǘƛƭ bƻƻǾΩ[w ŀ ŞǘŞ Ŏƻƴœǳ Řŀƴǎ ƭŜ ōǳǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Ł ǉǳŀƭƛŦƛŜǊ 
ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǎƻǳǎ ǘƻǳǘŜǎ ǎŜǎ ŦƻǊƳŜǎΣ ǇƻǳǊ ōƛŜƴ ƻǊƛŜƴǘŜǊ ƭŜǎ ǇƻǊǘŜǳǊǎ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘǎ Ŝǘκƻǳ prescrire 
la bonne aide. 
 
/ƻƴŎǊŝǘŜƳŜƴǘΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴŜ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ŎƻƳǇǊŜƴŀƴǘ : 
Á ¦ƴŜ ƎǊƛƭƭŜ ŘŜ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ όǾƻƛǊ ƛƭƭǳǎǘǊŀǘƛƻƴ Ŏƛ-dessous) 

Á [Ŝ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ƭŜȄƛǉǳŜ ŎƻƳƳǳƴ pour expliciter précisément les différentes 

terminologies, ce qui est un enjeu pour la prescription des aides régionales aux porteurs 

de projets innovants. 

Á Une base dΩǳƴŜ ǾƛƴƎǘŀƛƴŜ ŘŜ Ŏŀǎ ǇƻǳǊ ƛƭƭǳǎǘǊŜǊ ƭŜǎ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ  

Á Des sessions de ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ pour les sensibiliser et 

ƭŜǎ ŦƻǊƳŜǊ Ł ƭŀ ƳŀƴƛǇǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻǳǘƛƭ 

 

La méthodologie a été imaginée en 2012 par le réseau Synersud, puis développée avec 

¢ǊŀƴǎŦŜǊǘǎ [wΣ !ƎŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩLƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Řǳ [ŀƴƎǳŜŘƻŎ-wƻǳǎǎƛƭƭƻƴΦ 9ƭƭŜ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ 

suivant : 

Á Sa nature : technologiqǳŜΣ ŘΩǳǎŀƎŜΣ ǎƻŎƛŀƭŜΣ ŀǳǘǊŜ ƴŀǘǳǊŜ ; 

Á Ses objets : produits ou services, procédés ou processus (production, servuction, 

logistique, fonctions de soutien), marketing ou sa commercialisation (conception, 

conditionnement, méthode de vente, promotion, modèle économique, tarification), 

ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ όǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ŜȄǘŜǊƴŜǎύ ; 

Á Son intensité : rupture, incrémentale, assemblage, adaptation. 
 

 

 

Facteur clé de 

succès n°6  



 

 

 

61 

Rapport sur lõinnovation territoriale 

Les fonds territoriaux et le crowdfunding, de nouveaux outils de 

financement  de lõinnovation territoriale 

{ƻǇƘƛŜ YŜƭƭŜǊΣ ŜȄǇŜǊǘŜ Řǳ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩ9ŎƻƴƻƳƛŜ {ƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ {ƻƭƛŘŀƛǊŜΣ ŜȄǇƭƛǉǳŜ ǉǳΩŀǳ-delà de la 

ōŀƴǉǳŜ ǇǳōƭƛǉǳŜ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘŜ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ǇŜǳǾŜƴǘ ǎƻǳǘŜƴƛǊ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ 

territoriale. 

Ainsi la mobilisation de ƭΩŞǇŀǊƎƴŜ ƭƻŎŀƭŜ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ŦƛƴŀƴŎŜǊ ǳƴ ƎǊŀƴŘ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ 

ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜΦ 5Ŝǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ƘƛǎǘƻǊƛǉǳŜǎ ŎƻƳƳŜ CǊŀƴŎŜ !ŎǘƛǾŜ ƻƴǘ Ǉǳ ƭŜǾŜǊ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩŜǳǊƻǎ ǇƻǳǊ 

alimenter un fonds territorial en Alsace. Les grandes plateformes de crowdfunding proposent déjà 

ŘŜǎ ŘŞŎƭƛƴŀƛǎƻƴǎ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜǎ Ł ƭΩƛƴǎǘŀǊ ŘŜ ƭΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ǇƻǊǘŞŜ ǇŀǊ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ !ǳǾŜǊƎƴŜ bƻǳǾŜŀǳ 

Monde avec Ulule.fr. De manière générale, le crowdfunding est un levier clé du financement de 

ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ όƳşƳŜ ǎΩƛl porte sur de petits montants) : le projet Champ Commun a ainsi 

réussi à lever 36 оплϵ ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ ŘΩǳƴŜ ŎŀƳǇŀƎƴŜ ǎǳǊ le site Ulule.fr.  

La possibilit® pour les acteurs publics dõinvestir au capital de 

Soci®t®s Coop®ratives dõInt®r°t Collectif 

Les structurŜǎ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩ9{{Σ ŎƻƳƳŜ ƭŜǎ {ƻŎƛŞǘŞǎ /ƻƻǇŞǊŀǘƛǾŜǎ ŘΩLƴǘŞǊşǘ /ƻƭƭŜŎǘƛŦ ό{/L/ύΣ ǉǳƛ 

ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘŜ ǊŞǳƴƛǊ ǳƴ ƎǊŀƴŘ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ŀǳȄ ƛƴǘŞǊşǘǎ ǾŀǊƛŞǎ όŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΣ ŎƻƭƭŜŎǘƛvités, 

salariés, bénéficiaires,Χύ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊ ƭŜǎ ŦƻƴŘǎ ǇǊƻǇǊŜǎ nécessaires à la réussite du projet, 

ǘƻǳǘ Ŝƴ ƎŀǊŀƴǘƛǎǎŀƴǘ ƭŜ ƳŀƛƴǘƛŜƴ ŘΩǳƴ ƻōƧŜŎǘƛŦ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ ƎŞƴŞǊŀƭΦ [ŀ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛǾŜ /ƘŀƳǇ /ƻƳƳǳƴ 

ǊŞǳƴƛǘ ŀƛƴǎƛ ǳƴŜ ŎŜƴǘŀƛƴŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ǉǳƛ ƎŀǊŀƴǘƛǎǎŜƴǘ ǳƴ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ǇŞǊŜƴƴŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘΦ 

[ΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞ ŀǳ ŎŀǇƛǘŀƭ ŘΩǳƴŜ {/L/ ǇŜǳǘ ŀƛƴǎƛ ŀǾƻƛǊ ǳƴ ǾǊŀƛ ŜŦŦŜǘ ŘŜ ƭŜǾƛŜǊ ǎǳǊ 

ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜΣ ǎŀƴǎ ƎǊŜǾŜǊ ƭŜǎ ōǳŘƎŜǘǎ ǇǳōƭƛŎǎ ǇŀǊ ŘŜǎ ǎǳōǾŜƴǘƛƻƴǎ ǊŞŎǳǊǊŜƴǘŜǎΦ 

Lõinnovation territoriale permet de ç faire mieux avec moins  » et de 

faire gagner des marges de manïuvre financi¯re 

/ŜǊǘŀƛƴǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘŜ ƎŀƎƴŜǊ ŘŜǎ ƳŀǊƎŜǎ ŘŜ ƳŀƴǆǳǾǊŜ Ŝƴ 

mobilisant des ressources non financières (savoir-ŦŀƛǊŜΣ Ƴŀƛƴ ŘΩǆǳǾǊŜΣ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ƭƻŎŀƭŜǎύ ou en 

réalisant des économies sur des dépenses publiques. Le projet de Mobilité solidaire en Meurthe-et-

Moselle où les bus du département sont partiellement remplacés par des chauffeurs bénévoles 

ƛƴŘŜƳƴƛǎŞǎ Ŝǎǘ ǳƴ ŜȄŜƳǇƭŜ ŘΩŞŎƻƴƻƳƛŜǎ ƎŞƴŞǊŞŜǎ ǇŀǊ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ (cf. page 43). /ΩŜǎǘ 

également le cas pour la construction de la cabane « internationale » de Bertrichamps, où la 

mobilisation directe des citoyens a permis de faire baisser le coût du projet. 

 La cabane « internationale » de Bertrichamps : Faire mieux avec moins  

 La commune rurale de Bertrichamps dans le Lunévillois souhaitait reconstruire un abri forestier 
détruit par la tempête de 1999 pour accueillir les visiteurs de la tourbière voisine. Le cabinet 
ŘΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ {ǘǳŘƛƻ[ŀōŀ ǇǊƻǇƻǎŜ ǳƴŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ōƻƛǎ ŘŜ ƎǊŀƴŘŜ ǉǳŀlité, mais avec un coût de 
conception largement supérieur aux autres offres. 

Les élus et la population souhaitant tout de même retenir ce projet, le cabinet a travaillé avec 
les acteurs locaux pour réduire considérablement les coûts de construction. Le chantier a ainsi 
été portée par la MJC de Bertrichamps et la fabrication des modules a été réalisée avec du bois 
de la forêt communale transformé sur place et ƎǊŃŎŜ Ł ƭΩŀƛŘŜ ŘŜ ōŞƴŞǾƻƭŜǎΣ Şƭǳǎ Ŝǘ ŜƳǇƭƻȅŞǎ 
communaux.  
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!ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ƭŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ǎƻƴǘ ǘǊŝǎ ŦƛŜǊǎ ŘŜ ŎŜǘ ŀōǊƛ ŦƻǊŜǎǘƛŜǊ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ ŎƻƴǘǊƛōǳŞ Ł ŎƻƴǎǘǊǳƛǊŜΦ 
Surnommé « la cabane internationale de Bertrichamps », la cabane est intégrée dans les circuits 
ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ǊŞƎƛƻƴŀǳȄΦ [Ŝ ǇǊƻƧŜǘ ŀ ǊŜœǳ ƭŜ ŘŜǳȄƛŝƳŜ ǇǊƛȄ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŎƛǘƻȅŜƴ ŘŜ ƭΩ¦ƴƛƻƴ ŘŜ 
Architectes. 
 

 

Le partenariat europ®en dõinnovation : des marchés publics de R&D 

perme ttant à un acteur public de co - investir dans le développement 

dõune innovation et dõavoir un retour sur investissement  

[Ŝ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ǘȅǇŜ ŘŜ ƳŀǊŎƘŞ ǇǳōƭƛŎ ŎǊŞŞ Ŧƛƴ нлмп ǇŀǊ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ ом 

ŘŜ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛǾŜ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜ нлмпκнпκ¦9 ŀŦƛƴ ŘŜ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ Ŝǘ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴΦ  

[Ŝ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǇŜǊƳŜǘ Ł ǳƴ ŀŎǘŜǳǊ ǇǳōƭƛŎ ŘŜ codévelopper une solution innovante avec 

ǳƴ ŀŎǘŜǳǊ ǇǊƛǾŞ ŘŜ ǎƻƴ ŎƘƻƛȄ όǎŞƭŜŎǘƛƻƴƴŞ ǇŀǊ ƭŜ ōƛŀƛǎ ŘΩǳƴŜ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴŎŜύ Ŝǘ ŘŜ 

ƭΩŀŎǉǳŞǊƛǊ ǳƭǘŞǊƛŜǳǊŜƳŜƴǘ ǎƛ ƭŜǎ ƴƛǾŜŀǳȄ ŘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ Ŝǘ ŘŜ ŎƻǶǘ ŎƻƴǾŜƴǳǎ ǎƻƴǘ ǎŀǘƛǎŦŀƛǘǎΦ [Ŝ 

principal atout de cette nouvŜƭƭŜ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ Ŝǎǘ ǉǳŜ ƭΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ƛƴƴƻǾŀƴǘŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ 

ǇǊŞŎŞŘŞŜ ŘΩǳƴŜ ǊŜƳƛǎŜ Ŝƴ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴŎŜΦ  

tŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ǇŀǊ ŎŜǘǘŜ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜΣ ƭΩŀŎǘŜǳǊ ǇǳōƭƛŎ ŘŜǾƛŜƴǘ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ƛƴƴƻǾŀƴǘ ǉǳΩƛƭ 

contribue à développer. Il peut donc revendiquer un droit sur la propriété intellectuelle de la solution 

ŘŞǾŜƭƻǇǇŞŜΣ ŎŜ ǉǳƛ ǇŜǳǘ ǎŜ ǘǊŀŘǳƛǊŜ ŎƻƴŎǊŝǘŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭΩƻŎǘǊƻƛ ŘŜ ǊƻȅŀƭǘƛŜǎ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘŜ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ ƭŀǊƎŜ 

ŘŜ ƭŀ ǎƻƭǳǘƛƻƴ Ł ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘƻƴŎ ŘΩǳƴŜ ŦƻǊƳŜ ŘŜ ζ retour sur investissement », 

ŎƻƳƳŜ ƭΩƛƭƭǳǎǘǊŜ ƭŜ Ŏŀǎ Řǳ ǘǊŀƳǿŀȅ ŘŜ .ƻǊŘŜŀǳȄΦ 

 Tramway de Bordeaux : un système gagnant-gagnant en matière de retour sur 
investissement 33 

 

  
{ǳƛǘŜ Ł ǳƴŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ !ƭǎǘƻƳ ŀȅŀƴǘ ŀōƻǳǘƛ Ł ƭΩƛƴǾŜƴǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ǎȅǎǘŝƳŜ 
ŘΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭŜ ǎƻƭ ό!t{ύ Řǳ ǘǊŀƳǿŀȅ ŘŜ .ƻǊŘŜŀǳȄΣ ƭŀ /ƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ¦ǊōŀƛƴŜ ŘŜ .ƻǊŘŜŀǳȄ 
ŀ ǎƛƎƴŞ ŀǾŜŎ !ƭǎǘƻƳ ǳƴ ŀŎŎƻǊŘ ǉǳƛ ǇǊŞǾƻƛǘ ǉǳŜ ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜƭ ǾŜǊǎŜ Ł ƭŀ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛté des royalties 
ǇƻǳǊ ŎƘŀǉǳŜ ŎƻƴǘǊŀǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ǎƛƎƴŜǊŀ ǇƻǳǊ ƭŜ ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŀǳǘǊŜ ǾƛƭƭŜ ŘŜ ŎŜ ǎȅǎǘŝƳŜ 
innovant.  
 
!ƭǎǘƻƳΣ Řƻƴǘ ƭŀ ŦƛƭƛŀƭŜΣ LƴƴƻǊŀƛƭ ŀ Ŏƻƴœǳ ƭŜ ǇǊƻŎŞŘŞ ŘΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜ ǇŀǊ ƭŜ ǎƻƭΣ ŀ 
rémunéré la CUB à hauteur de 12,50 euros HT pour chaque mètre linéaire vendu par les deux 
sociétés, entre avril 2006 et fin mars 2011. La somme a ensuite été dégressive de 20 % par an.  
 
Ainsi, à mesure que le système développé à Bordeaux gagne en fiabilité, la collectivité 
augmente ses revenus grâce à la vente de nouveaux kilomètres de réseaux à de nouveaux 
clients convaincus. Cette logique de co-intéressement permet de faire entrer les partenaires 
dans une dynamique vertueuse de codéveloppement.  
 

 

 

  

                                                      
33 {ƻǳǊŎŜ Υ ±ŀŘŜƳŜŎǳƳ ǎǳǊ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǳǊōŀƛƴŜΣ нлмрΣ ŞǘǳŘŜ /aLκ{ŜōŀƴκLC{¢¢!w ŦƛƴŀƴŎŞŜ ǇŀǊ ƭŜ ǇƾƭŜ ŘŜ ŎƻƳǇŞǘƛǘƛǾƛǘŞ !ŘǾŀƴŎƛǘȅΣ ƭe 
MEDDE et la Caisse des Dépôts et Consignations.  
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EVALUER les impacts de lõinnovation territoriale 

 

[ΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇƻǊǘŜǳǊǎ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞǎ ǎƻǳƭƛƎƴŜƴǘ ǉǳŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ Ŝǎǘ 

un facteur clé de succès. 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǎȅǎǘŞƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜǎ ƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴǎ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜǎ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ 

les crédibiliser afin de les poursuivre (en convainquant les plus sceptiques), voire de permettre leur 

ǇŀǎǎŀƎŜ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŜǎ ŘǳǇƭƛǉǳŜǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎΦ  

Deux éléments ressortent comme particulièrement important pour garantir la qualité de cette 

évaluation Υ ƭŀ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇǊƻǘƻŎƻƭŜ ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ŘŜ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǉǳƛ 

prennent en compte des indicateurs non-économiques de bien-être.  

Lõencadrement de la prise de risque par des protocoles 

dõexp®rimentation  

[Ŝ Ŧŀƛǘ ŘΩŜƴŎŀŘǊŜǊ ƭŜǎ expérimentations avec de véritables protocoles, qui définissent notamment 

leur durée, mais aussi les conditions de leur suivi et les modalités concrètes de leur évaluation 

(indicateurs, entité responsable, etc.), est un élément essentiel pour la crédibilisation des projets 

ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜΦ /ΩŜǎǘ ƭŀ ŎƻƴǘǊŜǇŀǊǘƛŜ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ Ł ǳƴŜ ƎǊŀƴŘŜ ƭŀǘƛǘǳŘŜ ƭŀƛǎǎŞŜ ŀǳȄ ŀŎǘŜǳǊǎ 

locaux pour tester de nouvelles règles ou de nouveaux concŜǇǘǎΣ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜ Ŧŀƛǘ ƭŀ ǇǊŜǳǾŜ 

de leur intérêt et qui comportent donc par définition une part de risque.  

Dans le cas du projet Territoires Zéro ChômeurΣ ǳƴ ǇǊƻǘƻŎƻƭŜ ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǇǊŞŎƛǎ ǎǳǊ cinq ans a 

été prévu afin : 

Á de vérifier si le projet a atteint ses objectifs, en particulier le principal : supprimer le 

ŎƘƾƳŀƎŜ ŘΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴ ŎΩŜǎǘ-à-dire proposer un emploi adapté à toutes les personnes 

ŘǳǊŀōƭŜƳŜƴǘ ǇǊƛǾŞŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ǎŀƴǎ ǎǳǊŎƻǶǘ ǇƻǳǊ ƭŀ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞΣ ƴƛ ƛƳǇŀŎǘ ƴŞƎŀǘƛŦ ǎǳǊ 

ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ƭƻŎŀƭe ; 

Á ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǊ ƭŜ ŘŞǊƻǳƭŜƳŜƴǘ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ όŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ǊŞǳǎǎƛǘŜΣ ƻōǎǘŀŎƭŜǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞǎΣ 

ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΦΦΦύ ŀŦƛƴ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ƭŜ ǘǊŀƴǎǇƻǎŜǊ ǎǳǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ Τ 

Á ŘΩƻōǎŜǊǾŜǊ ƭŜǎ ŜŦŦŜǘǎ Řǳ ζ ǇƭŜƛƴ ŜƳǇƭƻƛ η ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ όƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ƭƻŎŀles ont-elles 

ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Κ [ŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ǾƛŜ ŘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ǎƻƴ ŜƴǎŜƳōƭŜ ǎΩŜǎǘ-elle 

améliorée ?) 

/Ŝ ǇǊƻǘƻŎƻƭŜ ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ǉǳƛ ǎΩŀǇǇǳƛŜ ǎǳǊ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘΩ!¢5 vǳŀǊǘ aƻƴŘŜ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ 

ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜ ŘƻƳŀƛƴŜ ǎƻŎƛŀƭ όwaLΣ /a¦Χύ, est conçu et outillé en amont du projet avec 

ŘŜǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ǇǊŞŎƛǎ Ŝǘ ǳƴ ŎƻƳƛǘŞ ŘŜ ǎǳƛǾƛ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻn. 

tƻǳǊ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŎŜǎ ǇǊƻǘƻŎƻƭŜǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ƭΩƻƴ ǇŜǳǘ ŀƛƴǎƛ ǎΩŀǇǇǳȅŜǊ ǎǳǊ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ 

ƴŀǘƛƻƴŀǳȄ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞǎ ǉǳƛ ŘƛǎǇƻǎŜƴǘ ŘΩǳƴ ƻǳǘƛllage spécifique, mais aussi collaborer avec les 

laboratoires de recherche en sciences sociales, ǉǳƛ ǇŜǳǾŜƴǘ ǎǳƛǾǊŜ ƭŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴŜ 

mission de « recherches-action ηΦ /ΩŜǎǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ǉǳΩŀ Ŧŀƛǘ ƭŜ conseil régional de PACA pour 

tirer ŘŜǎ ŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀƭŜ ŘΩǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ 

  

Facteur clé de 

succès n°7  
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La mise en place de nouvelles m®thodologies dõ®valuation des 

impacts  

Les innovations territoriales ont souvent un impact au-delà du seul aspect économique.  

[Ωǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ŞǾŀƭǳŀǘƛǾŜǎΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜǎ ƴƻǘƛƻƴǎ ŘŜ ōƛŜƴ-être, est 

présentée par les porteurs de projets comme une condition importante pour la réalisation 

ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴǎ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘŜǎ Ŝǘ ŜȄƘŀǳǎǘƛǾŜǎ ŘŜǎ ƛƳǇŀŎǘǎ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘΩƛƴnovation territoriale, Ł ƭΩƛƳŀƎŜ 

des travaux amorcés à Loos-en-DƻƘŜƭƭŜ ǎǳǊ ƭΩLƴŘƛŎŀǘŜǳǊ tŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛŦ de Bien-Etre (IPBE) par exemple. 

!ǇǇƻǊǘŜǊ ƭŀ ƳŜǎǳǊŜ ŘŜ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ǎƻŎƛŀƭ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜ ƭŜǳǊ ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł ŦŀƛǊŜ 

ŞŎƻƴƻƳƛǎŜǊ ŘŜ ƭΩŀǊƎŜƴǘ (essentiellement public) est également une préoccupation forte des 

entrepreneurs sociaux. Ils souhaitent monétiser leur impact afin de pouvoir ƭΩintégrer à de nouveaux 

schémas de financement.  
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DIFFUSER massivement et commu niquer  

sur les bonnes initiatives  

 

La communication sur les initiatives ayant réussi et le fait de donner accès à des retours 

ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ǎƻƴǘ ŘŜǎ ƭŜǾƛŜǊǎ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭǎ ǇƻǳǊ ƛƴǎǇƛǊŜǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇƻǊǘŜǳǊǎ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ Ŝǘ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜǊ ƭŀ 

diffusion des innovations territoriales.  

 

Communiquer sur les innovations territoriales  

[Ŝǎ ǇƻǊǘŜǳǊǎ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ ǊŜƎǊŜǘǘŜƴǘ ŘŜ ƴΩŀǾƻƛǊ ǉǳŜ ǇŜǳ ŀŎŎŝǎ Ł ŘŜǎ ǊŜǘƻǳǊǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ ƻǳ ŜǎǘƛƳŜƴǘ 

que ceux-Ŏƛ ǎΩƛƴǎŎǊƛǾŜƴǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ ƭƻƎƛǉǳŜ ŘŜ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ Ŝǘ ƛƴǎƛǎǘŜƴǘ ƛƴǎǳŦŦƛǎŀƳƳŜƴǘ ǎǳǊ les 

ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜΦ 

Le conseil général Řǳ ±ŀƭ ŘΩhƛǎŜ ƳŝƴŜ Ŝƴ ŎŜƭŀ ǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŜȄŜƳǇƭŀƛǊŜ Ŝƴ Ǉǳōƭƛŀƴǘ ǳƴ ζ carnet de 

mission » pour chaque projet engagé par la Mission Innovation. Les démarches de design public 

menées sur la promotion de la santé des jeunes ou sur la maison départementale des personnes 

handicapées sont chacune documentées dans un livret accessible au grand public. 

5ŀƴǎ ƭŀ ƳşƳŜ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜΣ ƭΩhbD wŜǇƻǊǘŜǊǎ ŘΩ9ǎǇƻƛǊǎ ŘƛŦŦǳǎŜ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ŘŜǎ ƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴǎ 

territoriales dans les « grands » médias. 

 wŜǇƻǊǘŜǊǎ ŘΩ9ǎǇƻƛǊǎ Υ ¦ƴŜ ŀƎŜƴŎŜ ŘŜ ǇǊŜǎǎŜ ŘŜ ƭΩ « InfoSolution »  

 « hbD ǊŜŎƻƴƴǳŜ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ ƎŞƴŞǊŀƭΣ wŜǇƻǊǘŜǊǎ ŘΩ9ǎǇƻƛǊǎ ŀ ǇƻǳǊ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘŜ ǇǊƻƳƻǳǾƻƛǊ ŀǾŜŎ ƭŜǎ 

ƳŞŘƛŀǎ ǳƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ŘƻƴƴŜ ŜƴǾƛŜ ŘΩŀƎƛǊΦ En mettant en lumière des initiatives 

ƛƴƴƻǾŀƴǘŜǎ Ŝǘ ǇƻǊǘŜǳǎŜǎ ŘΩŀǾŜƴƛǊ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘƻƳŀƛƴŜǎ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜǎΣ ǎƻŎƛŀǳȄ Ŝǘ 

ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀǳȄΣ ƭŜǎ ƧƻǳǊƴŀƭƛǎǘŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ƳŞŘƛŀǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ŘƻƴƴŜǊ ŜƴǾƛŜ ŘΩŀƎƛǊ ŀǳ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘ 

nombre. »34 

wŜǇƻǊǘŜǊǎ ŘΩ9ǎǇƻƛǊ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜ Ŝƴ partenariat avec les grands médias pour mettre en valeur des 

ƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴǎ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜǎΦ [ΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ǊŞŀƭƛǎŜ ŀƛƴǎƛ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ƭŜ ζ Libé des solutions », qui 

recense des initiatives concrètes en France et dans le monde. Par ailleurs, elle conduit une veille 

ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ Ŝǘ ǊŜŎǳŜƛƭƭŜ ŎƘŀǉǳŜ ŀƴƴŞŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŎŜƴǘŀƛƴŜǎ ŘΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ ƛƴŞŘƛǘŜǎ Ŝǘ ƛƳǇŀŎǘŀƴǘŜǎ Ł 

travers le monde pour les porter à la connaissance des médias.  
 

 

 

Permettre lõacc¯s ¨ des ®changes dõexp®riences entre porteurs de 

projets  

Au-delà de la communication, ƭŜǎ ǇƻǊǘŜǳǊǎ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ ŜǎǘƛƳŜƴǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ŞŎƘŀƴƎŜǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ ǎƻƴǘ 

essentielsΦ /ΩŜǎǘ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ŎŜ Ŏƻƴǎǘŀǘ ǉǳΩŀ ŞǘŞ ŎǊŞŞŜ ƭŀ Coopérative des tiers-lieux en Aquitaine. Ce 

regroupement des tiers-lieux aquitain organise des actions collectives, dont notamment les 

« Petits Ramdam », une journée consacrée aux tiers-lieux dans chaque département aquitain pour 

développer les échanges entre porteurs de projet. Ces évènements ont permis à un grand nombre de 

                                                      
34 Pr®sentation de Reporters dõEspoirs sur leur site internet (http://www.reportersdespoirs.org/qui -sommes -nous/ , 

consulté le 25 mars 2015)  

Facteur clé de 

succès n°8  

http://www.reportersdespoirs.org/qui-sommes-nous/
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tiers-lieux, notamment dans ƭŜǎ ŜǎǇŀŎŜǎ ǊǳǊŀǳȄΣ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜǳǊǎ ƳƻŘŜǎ ŘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ 

renforcer leur impact sur le territoire.  

De la même manière, .ƛƻǾŀƭƭŞŜΣ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ǇƛƻƴƴƛŜǊ ŘŜ ƭΩŀƎǊƛŎǳƭǘǳǊŜ ōƛƻƭƻƎƛǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŀ 5ǊƾƳŜΣ ŀ Ƴƛǎ 

en place un observatoire des bonnes pratiques, qui qualifie et répertorie sur une carte les 

ƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘǳǊŀōƭŜ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǇŀǊ ŘŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ƭŜǎ 

entreprises locales. Une fiche contact est associée à chaque innovation pour faciliter les rencontres 

entre porteurs de projet. 

Organiser la diffusion des solutions innovantes déjà existantes  

¢ƻǳǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜ ǎΩŀŎŎƻǊŘŜ Ł ŘƛǊŜ ǉǳŜ ƭŀ diffusion massive des solutions ayant fait leur preuve serait 

ǳƴŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭΩƛƳǇŀŎǘ Ǝƭƻōŀƭ ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ ƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜΦ tŀǊ ŀƛƭƭeurs, elle 

permettrait également à certains territoires en manque de porteurs de projets « ŘΩƛƳǇƻǊǘŜǊ » des 

innovations ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ŎŜ ǉǳƛ ǇŜǳǘ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜǊ ǳƴŜ ǾǊŀƛŜ ǊŞǇƻƴǎŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŜǎǇŀŎŜǎ ǊǳǊŀǳȄ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘΣ 

ǎŜƭƻƴ ƭŜ ŎƘŜǊŎƘŜǳǊ !ƴŘǊŞ ¢ƻǊǊŜ ŘŜ ƭΩLbw!Φ 

 

/ŜǇŜƴŘŀƴǘ ŎŜǘǘŜ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ Ŝǎǘ ƭƻƛƴ ŘΩŀƭƭŜǊ ŘŜ ǎƻƛΣ ƭŜ ǇǊƻǇǊŜ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ Şǘŀƴǘ ŘŜ 

ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ƭƻŎŀǳȄ Ŝǘ ŘŜ ǎΩŀǇǇǳȅŜǊ ǎǳǊ ŘŜǎ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀǘƛƻƴǎ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ ǉǳƛ ǇŜǳǾŜƴǘ ǾŀǊƛŜǊ 

ŘΩǳƴ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ Ł ƭΩŀǳǘǊŜΦ Lƭ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ƴŞŀƴƳƻƛƴǎ ŘŜ ǎΩŀppuyer sur certains acteurs nationaux comme 

ƭŜǎ ½ŝōǊŜǎΣ !ǎƘƻƪŀΣ ŜǘŎΦ ǉǳƛ ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜƴǘ Ł ŘǳǇƭƛǉǳŜǊ ŎŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ŘΩǳƴ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ Ł ƭΩŀǳǘǊŜΦ 

 

  tŀŎƪŀƎŜǊ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ ǇƻǳǊ ƳƛŜǳȄ ƭŀ ŘƛŦŦǳǎŜǊ Υ ƭŜǎ ōƻǳǉǳŜǘǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƛƴƴƻǾŀƴǘǎ 
proposés par les Zèbres 

 

 [ŀƴŎŞ ǇŀǊ ƭΩŞŎǊƛǾŀƛƴ !ƭŜȄŀƴŘǊŜ WŀǊŘƛƴ Ŝƴ нлмоΣ .ƭŜǳ Blanc Zèbres est un mouvement citoyen, qui 
met en avant et diffuse des innovations sociales.  

[ΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŀ ŎƻƴǎǘǊǳƛǘ ŘŜǎ ζ bouquets des services » qui permettent de centraliser et 
regrouper des solutions existantes, mais diffuses sur les territoires. Ces Bouquets des Zèbres 
rassemblent de manière cohérente des innovations sociales par grandes thématiques comme 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊŜƴŜǳǊƛŀǘΣ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴΣ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘΣ ǇƻǳǊ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭŜǳǊ ƳƛǎŜ Ŝƴ 
visibilité et leur diffusion, notamment auprès des villes. Chaque maire peut ainsi facilement 
« faire son marché » pour implanter des innovations sociales sur une thématique particulière, 
Ŝƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ ƭƻŎŀƭŜǎ Ŝǘ ƎǊŃŎŜ Ł ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ .ƭŜǳ.ƭŀƴŎ½ŝōǊŜǎΦ 

Ce « packaging η ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ ǇŜǊƳŜǘ Řƻnc de faciliter la diffusion, dans une 
multitude de territoires, des innovations repérées par le réseau des Zèbres. Les bouquets des 
½ŝōǊŜǎ ǎƻƴǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŘŞǇƭƻȅŞǎ Řŀƴǎ ǇǊŝǎ ŘŜ рл ǾƛƭƭŜǎΦ  
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Lõambition : 18 propositions 

pour faire de lõinnovation 

territoriale un élément de 

dynamique économique  

et démocratique  
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5Ŝ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ŦƻǊƳǳƭŞŜǎ Ŝƴ ǊŞǇƻƴǎŜ ŀǳȄ ŜƴƧŜǳȄ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ ƻƴǘ ŞǘŞ 

recueillies ou construites par la mission, puis débattues avec les contributeurs et avec les membres 

Řǳ /ƻƳƛǘŞ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΦ  

La mission souhaite mettre en avant 18 recommandations qui sont autant de chantiers à ouvrir pour 

ŎǊŞŜǊ ǎǳǊ ǘƻǳǘ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ǎǳŎŎŝǎ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴΦ 9ƭƭŜǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘΩŀŎǘƛƻƴƴŜǊ ŘŜ 

manière opérationnelle les facteurs clés de succès identifiés, et elles ont comme caractéristique de 

ǇƻǳǾƻƛǊ şǘǊŜ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ŎƘŀƴǘƛŜǊ Ł ŎƻǳǊǘ ƻǳ ƳƻȅŜƴ ǘŜǊƳŜǎ Ł ƭŀ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǾƻƭƻƴǘŞ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ 

ŀŦŦƛǊƳŞŜ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ŀŎǘƛǾŜ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜǎ ƛƴƴƻǾŀǘŜǳǊǎ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀǳȄΦ 

Ces propositions sont présentées autour de trois axes :  

1. Donner le pouvoir (et des moyens) aux innovateurs 
2. Décloisonner, rapprocher, organiser les acteurs 
3. Tous innovateurs ! 

 

9ƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ŘŞŎǊƛǘŜǎ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ Ǉƭǳǎ ŘŞǘŀƛƭƭŞŜ Řŀƴǎ ƭΩǳƴŜ ŘŜǎ annexes sous forme de « fiches-action ».  

Plusieurs recommandations pourraient être lancées dans le cadre de la prochaine édition de la 

{ŜƳŀƛƴŜ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ35, qui avait permis eƴ ƴƻǾŜƳōǊŜ ŘŜǊƴƛŜǊ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ǾƛƴƎǘ-cinq 

événements dans les territoires. 

 

 

Axe 1  : Donner le pouvoir (et des moyens) aux innovateurs  

 

1. Constituer un r®seau national ç dõacc®l®rateurs publics è dans le cadre dõune initiative 

nationale lanc®e par les pouvoirs publics, sõappuyant sur un label et cofinanc®e dans le 

cadre de lõacte III du Programme dõinvestissements dõavenir (PIA 3) 

 

[Ŝ ŘŞŎƭƻƛǎƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎΣ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ŦƻǊƳŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ 

ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜǎΣ ƭŀ Ƴƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŎƻƻǊŘƻƴƴŞŜ ŘŜǎ ŘƛǾŜǊǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŀǳǘƻǳǊ ŘΩƻōƧŜŎǘƛŦǎ ǇŀǊǘŀƎŞǎ Ŝǘ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘǎ 

ŎƻƳƳǳƴǎ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜƴǘ ŀǳǘŀƴǘ ŘŜ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ Ł ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜΦ Elles 

ǇƻǳǊǊŀƛŜƴǘ şǘǊŜ ǊŞǳƴƛŜǎ ƎǊŃŎŜ Ł ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜǎ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ : les 

« accélérateurs publics » - des structures de partage de compétences et de moyens entre les 

administrations, les élus, les servicŜǎ ŘŜ ƭΩ;ǘŀǘΣ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ ŎƛǾƛƭŜ Ŝǘ ƭŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ǇǊƛǾŞŜǎ ŘΩǳƴ 

ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΣ ǇƻǳǊ ŀŎŎŞƭŞǊŜǊ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ƛƴƴƻǾŀƴǘǎ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ ƎŞƴŞǊŀƭΦ /Ŝǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ǇƻǳǊǊŀƛŜƴǘ ǎΩŀǇǇǳȅŜǊΣ 

pour leur fonctionnement, sur les tiers-lieux existants ou à créer.  

tƻǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭΩŞŎƭƻǎƛƻƴ ŘŜ ǘŜƭǎ ǊŞǎŜŀǳȄ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǇŀȅǎΣ ƭŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ ǇǊƻǇƻǎŜ ŘŜ ƭŀƴŎŜǊ ǳƴ 

programme national visant à faciliter leur émergence, ou leur mise en visibilité sur les territoires sur 

lesquels ils existent déjà. 

  

                                                      
35 http://www.modernisation.gouv.fr/semaine-innovation-publique  

http://www.modernisation.gouv.fr/semaine-innovation-publique


 

 

 

70 

Rapport sur lõinnovation territoriale 

Cette initiative, portée par le gouvernement, pourrait être appuyée par : 

Á ǳƴŜ ŎŜƭƭǳƭŜ ƭŞƎŝǊŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŀǳ niveau national (5 personnes), mettant à 
ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜǎΣ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎΣ ŘŜ ƭΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ Ŝǘ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜΣ Ŝǘ ŦŀǾƻǊƛǎŀƴǘ 
la mise en réseau entre les acteurs ; 

Á des finanŎŜƳŜƴǘǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘŜ LLL Řǳ tǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘΩŀǾŜƴƛǊ 
(cf. recommandation n°1оύ Ł ƘŀǳǘŜǳǊ ŘŜ нлл Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩŜǳǊƻǎ όǳƴ Ƴƻƴǘŀƴǘ ŞǉǳƛǾŀƭŜƴǘ Ł 
ƭΩŀǇǇŜƭ Ł ƳŀƴƛŦŜǎǘŀǘƛƻƴ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ ǊŜƭŀǘƛŦ ŀǳȄ ŀŎŎŞƭŞǊŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ǎǘŀǊǘ-ups) ; 

Á ƭŀ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƭŀōŜƭ ŀǎǎƻŎƛŞ ŎƻƴǘǊƛōǳŀƴǘ Ł ƭΩŀŎǘƛǾŀǘƛƻƴ Ŝǘ Ł ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜǎ 
locales autour des écosystèmes existants (sur le modèle de la « French Tech »). 

 

Ces « accélérateurs » pourraient accueillir des task-ŦƻǊŎŜǎ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŀƭŜǎ ŎƻƴǎǘƛǘǳŞŜǎ ŘΩŞƭǳǎΣ ŘΩŀgents 

ŘŜ ƭŀ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ ŘΩŜȄǇŜǊǘǎ ŎƘƻƛǎƛǎ ǇŀǊ ƭŀ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞΣ ƛǎǎǳǎ ŘŜ ǘƻǳǎ ƘƻǊƛȊƻƴǎ όŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΣ ŀǳǘǊŜǎ 

ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎΣ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎΣ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŞǎΣ ƎǊŀƴŘŜǎ ŞŎƻƭŜǎΣ ŎŜƴǘǊŜǎ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜΧύ Řŀƴǎ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ 

ŎƻƴŘǳƛǊŜ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŎƻƳǇƭŜȄŜǎ ƻǳ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ une politique ou un service public. Ils permettraient 

ǳƴ ǇŀǎǎŀƎŜ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ŘŜǎ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ ƛƴƴƻǾŀƴǘŜǎ ƎǊŃŎŜ Ł ƭŀ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ Ł ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƳŀǎǎƛǾŜ 

ŘΩŀŎǘŜǳǊǎΣ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǊŞǎŜŀǳΣ ŀǳȄ ŜŦŦŜǘǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Ŝǘ ŀǳ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎΦ 

 

2. « France en Résidence »  : créer et lancer un programme national pluriannuel de résidences 

cr®atives permettant dõexp®rimenter des dispositifs dõaction publique 

[ŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ƳƻŘŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŀǳȄ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴ ƛƳǇŀŎǘ ǎƻŎƛŀƭ 

signifiŎŀǘƛŦΣ Ł ƭŀ ƘŀǳǘŜǳǊ ŘŜǎ ŀǘǘŜƴǘŜǎ ŎƛǘƻȅŜƴƴŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀƳōƛǘƛƻƴ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ Řǳ ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘΣ ŜȄƛƎŜ 

de renouveler les pratiques administratives et de remettre à plat la chaîne qui va de la décision 

ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ Ł ƭŀ ŘŞƭƛǾǊŀƴŎŜ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀǳ ǇǳōƭƛŎΦ  

Or certains formats et méthodes de travail ς les « résidences » ς permettent de repenser 

concrètement ces processus, de manière radicalement nouvelle et innovante, pour répondre à 

plusieurs objectifs : repartir des usagers-citoyens et des pratiques de terrain pour repenser nos 

ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎ Ŝǘ ƳƛŜǳȄ ŀǊǘƛŎǳƭŜǊ ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ƭƻŎŀƭŜ Ŝǘ ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ; porter un regard neuf 

sur les réalités des français, pour développer ce qui fonctionne déjà et améliorer ce qui pourrait 

ƭΩşǘǊŜ ; diffuser les pratiques de coconception ŜƴǘǊŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴΣ ƭŜ ǘƛǎǎǳ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛŦ Ŝǘ ǎƻŎƛŀƭΣ Ŝǘ ƭŜǎ 

entreprises ; dépasser le stade des idées et passer à des formes de « micro-tests in situ » et de 

« prototypages de politiques publiques ». 

ζ [ŀ ǊŞǎƛŘŜƴŎŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜ ǎǳǊ ƭŜ ǇǊƛƴŎƛǇŜ ŘŜ ƭΩƛƳƳŜǊǎƛƻƴΣ ŘŜ ƭΩƛƳǇǊŞƎƴŀǘƛƻƴ Ŝƴ ǇǊƻŦƻƴŘŜǳǊ ŘŜǎ 

participants au contact du milieu spécifique dans lequel ils se trouvent pour en faire émerger, de 

manière participative, différents éléments : une vision collective à long terme, des préconisations, de 

projets à ƳƻȅŜƴ ǘŜǊƳŜΣ ŘŜǎ ƳŀǉǳŜǘǘŀƎŜǎ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŜƴŎƭŜƴŎƘŜǊ ǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ 

ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴΣ Ŝǘ ŘŜǎ ŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘǎ ƎƭƻōŀǳȄ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŜǎ ǇǊŜƴŀƴǘŜǎΦ » 

La mission propose de lancer un programme public national de résidences : « France en 
Résidence ». 

Ces réǎƛŘŜƴŎŜǎ ǇƻǳǊǊŀƛŜƴǘ şǘǊŜ ƳŜƴŞŜǎ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΣ ǎǳǊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǘƘŝƳŜǎ ƧǳƎŞǎ 

prioritaires du point de vue des citoyens (emploi, logement, mixité sociale, transports, insertion 

ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ΧύΣ ǎŜƭƻƴ ǳƴ ŎŀŘǊŜ ŘŞŦƛƴƛ Ŝƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ ŘΩŞƭǳǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ 

intéressés, qui participent financièrement à la mise en place des résidences et fournissent un support 

méthodologique aux collectivités volontaires. 
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France en Résidence pourrait être à la fois : un protocole et une méthode proposée en mode 

« open source η Τ ǳƴŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘƛǎǘǊƛōǳŞŜ ŎƻƳǇƻǎŞŜ ŘΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎΣ ŘŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎΣ 

ŘΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎΣ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ƻǊƎŀƴƛǎŞǎ Ŝƴ ǊŞǎŜŀǳ Τ ŘŜǎ ƳƻŘǳƭŜǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ 

compagnonnage pour diffuser les méthodes de résidence ; un fonds de dotation public-privé visant 

à cofinancer les résidences. 

Outre la création de connaissances partagées et « actionnables », France en Résidence alimenterait 

ǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Υ ƛƭ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀƛǘ Ł ŘŜǎ ŎŜƴǘŀƛƴŜǎ ŘΩŀƎŜƴǘǎ ǇǳōƭƛŎǎ Ŝǘ ŘŜ professionnels de 

ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ŘŜ ŎŜǎ ƳŞǘƘƻŘŜǎ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ŎƻƴŎǊŝǘŜΣ ǇŀǊ ƭŀ ǇǊŀǘƛǉǳŜΦ  

CǊŀƴŎŜ Ŝƴ wŞǎƛŘŜƴŎŜ ǎΩƛƴǎǇƛǊŜ ŘΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ŜȄƛǎǘŀƴǘŜǎ Υ ƭŜǎ мт ǊŞǎƛŘŜƴŎŜǎ ŘŞƧŁ ƳŜƴŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ 

du programme « Territoires en Résidences » animé par la 27e Région, les résidences menées par le 

SGMAP avec ou sans la 27ème Région, les LUPI (Laboratoires des Usages et des Pratiques Innovantes) 

menés par la Cité du Design à Saint-9ǘƛŜƴƴŜΣ ƭΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴ tŀǊŎǎ Ŝƴ wŞǎƛŘŜƴŎŜǎ όtŀǊŎǎ Řǳ aŀǎǎƛŦ 

central), le programme anglais DOTT (Design of The Times), les doctorants en CIFRE dans les 

organisations publiques. 

Cette mesure pourrait être cofinancée dans le cadre du PIA 3 (cf. recommandation n°3).  

 

3. Faire de lõinnovation territoriale lõun des axes de lõacte III du Programme dõinvestissements 

dõavenir (PIA 3) en cr®ant un ç Programme Innovation Territoriale », dans une double logique 

de financement et dõaccompagnement 

Ce programme pourrait comprendre plusieurs briques qui permettraient de financer la mise en 

ǆǳǾǊŜ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴǎ Řǳ ǊŀǇǇƻǊǘ Ŝǘ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ƻǳǾŜǊǘs : 

Á [ŀ Ŏƻƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ŘΩ ζ ŀŎŎŞƭŞǊŀǘŜǳǊǎ ǇǳōƭƛŎǎ η Řŀƴǎ ƭŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ 
(cf. recommandation n°1)  

Á La création et le financement du programme « France en Résidence », un cycle pluriannuel 
de résidences créatives dans les territoires, selon des éléments de méthodes partagés 
(cf. recommandation n°2)  

 
[Ŝ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ŘŞƳƻƴǎǘǊŀǘŜǳǊǎ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜΣ ƭƛŜǳȄ Ŝǘ ŎŀŘǊŜǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴǎ 
ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜǎΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜ ŎƘŀƳǇ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ŎƛǘƻȅŜƴƴŜΣ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ şǘǊŜ 
prévu.  
 

Cette mesure permettrait de financer des projets et des initiatives qui, en raison de leur originalité 

et du statut des porteurs de projets (petites associations, start-ups, citoyens, association de fait, 

ŜƴǘǊŜǇǊŜƴŜǳǊǎ ǎƻŎƛŀǳȄΧύ ōŞƴŞŦƛŎƛŜƴǘ ŘΩǳƴ ŀŎŎŝǎ limité aux mécanismes institutionnels de soutien à 

ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴΦ 

 

4. Constituer des « fonds de garantie » sur les territoires pour aider, de manière très spécifique, 

les porteurs de projet dõinnovation territoriale, sociale ou citoyenne, ¨ lever les premiers fonds 

auprès des banques  

!ƭƻǊǎ ǉǳŜ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳȄ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊǎ ǎƻǳǘƛŜƴƴŜƴǘ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŀǳȄ 

ŜƴǘǊŜǇǊŜƴŜǳǊǎ ǘǊŀŘƛǘƛƻƴƴŜƭǎ ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ ŀǳȄ ōŀƴǉǳŜǎ Ŝǘ ŀǳȄ ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜǳǊǎ ǇǊƛǾŞǎΣ ƭŜ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜ 

ƭΩŀƳƻǊœŀƎŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ ς qui peuvent être le fait 

ŘΩŜƴǘǊŜǇǊŜƴŜǳǊǎ ǎƻŎƛŀǳȄΣ ŘΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ƻǳ ŘŜ ŎƛǘƻȅŜƴǎ ς reste une étape délicate à franchir. Les 
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banques sont plus réticentes à prêter à ces acteurs atypiques dont le risque est plus difficile à évaluer 

et qui, de plus, ne sont pas toujours suffisamment informés des mécanismes existants. 

Pour cette raisonΣ ƭŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ ǎƻǳƭƛƎƴŜ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ Řǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ŘƛǾŜǊǎƛŦƛŞǎΣ ŀŘŀǇǘŞǎ ŀǳȄ 

spécificités des innovateurs territoriaux, notamment des fonds de garantie permettant aux 

ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜǳǊǎ ǇǊƛǾŞǎ ŘΩşǘǊŜ ǊŜƳōƻǳǊǎŞǎ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘŜ ŘŞŦŀƛƭƭŀƴŎŜ Řǳ ǇƻǊǘŜǳǊΦ /Ŝǎ ŦƻƴŘǎ ŘŜ ƎŀǊŀƴǘƛŜ 

pourraient être alimentés par les collectivités, mais aussi par des financements privés issus de 

ŦƻƴŘŀǘƛƻƴǎΣ ŘΩŀǎǎǳǊŜǳǊǎΣ ŘŜ ƳǳǘǳŜƭƭŜs, de banques mutualistes ainsi que par des financements 

participatifs (crowdfundingύ ƻǳ ŘŜ ƭΩŞǇŀǊƎƴŜ ŎƛǘƻȅŜƴƴŜ.  

 

5. Assouplir certaines règles encadrant la dépense publique pour permettre une plus grande 

fongibilit® dans la d®pense des cr®dits dõintervention  

Appuyer un projet innovant permettant de répondre à des besoins territoriaux ς et comportant de ce 

Ŧŀƛǘ ǳƴŜ ǇŀǊǘ ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƴŘǳƛǘŜ ŘŜ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ς ƴŜ ǇŜǳǘ ǎΩŀŎŎƻƳƳƻŘŜǊ ŘΩǳƴŜ 

anticipation rigide de la destination des crédits des différents contributeurs. Les pouvoirs publics 

doivent renoncer à un fléchage a priori de la totalité des concours qu'ils apportent, au bénéfice d'un 

suivi précis par destination des dépenses réellement exécutées, qui permet une traçabilité a 

posteriori de l'utilisation des crédits. C'est la qualité du pilotage qui doit assurer la bonne affectation 

des moyens et non la rigidité de lignes budgétaires alimentées a priori et de façon non fongible. 

La mission propose de faire évoluer les règles de financement pour permettre une mutualisation 

ŀŎŎǊǳŜ ŘŜǎ ŎǊŞŘƛǘǎ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ŎƻƳǇǘŀōƛƭƛǘŞ ŀƴŀƭȅǘƛǉǳŜ ŎƭŀƛǊŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜǎ ŀƛŘŜǎ Ł ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ 

européennes Τ Ŝƴ ŎƻǊƻƭƭŀƛǊŜΣ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŘŜ ǇƛƭƻǘŀƎŜ ŀǎǎǳǊŀƴǘ ƭŀ ōƻƴƴŜ 

affectation des moyens pour soutenir, ŘŜ Ŧŀœƻƴ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŜ Ŝǘ ŜŦŦƛŎŀŎŜΣ ƭŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ 

émergents. 

 

6. Assouplir le cadre l®gal du droit ¨ lõexp®rimentation pour en faciliter lõusage 

[ΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ƭŞƎƛǎƭŀǘƛǾŜ ƭƻŎŀƭŜ Ŝǎǘ ƭΩŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘƻƴƴŞŜ ǇŀǊ ǳƴŜ ƭƻƛ Ł ǳƴŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞ ǘŜǊǊƛǘƻǊiale 

ŘΩŀǇǇƭƛǉǳŜǊ ǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ǇǳōƭƛǉǳŜ ƴŜ Ŧŀƛǎŀƴǘ Ǉŀǎ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ǎŜǎ ŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴǎ ƭŞƎŀƭŜǎ ƻǳ ŘŜ ŎƻƴǘǊŜǾŜƴƛǊ 

à certaines règles nationales, pour une période donnée. Les acteurs rencontrés par la mission ς élus 

locaux, agents des fonctions publiques, réseaux ς témoignent de leur intérêt pour ce dispositif mais 

ǊŜƴŘŜƴǘ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ƭŀ ǘŜŎƘƴƛŎƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ƭƻǳǊŘŜǳǊ ŘŜ ǎŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ όŀŘƻǇǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƭƻƛύΣ ǉǳƛ Ŝƴ 

ƭƛƳƛǘŜ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴΦ [ŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ ǇǊƻǇƻǎŜ ŘΩŀǎǎƻǳǇƭƛǊ ŎŜ ŎŀŘǊŜ ǇƻǳǊ ƭŜǾŜǊ ƭΩǳƴ ŘŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ 

ŦǊŜƛƴǎ Ł ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ς Ŝǘ ŘƻƴŎ Ł ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴΦ  

/ŜǘǘŜ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴΣ ǉǳƛ ƴŞŎŜǎǎƛǘŜ ǳƴŜ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ƭŞƎƛǎƭŀǘƛǾŜΣ ǇƻǳǊǊŀƛǘ şǘǊŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝƴ 

ŘŜǳȄ ǘŜƳǇǎΦ ¢ƻǳǘ ŘΩŀōƻǊŘΣ ǳƴŜ phase de sensibilisation des parlementaires aux enjeux de 

ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ Ŝǘ Řǳ ŘǊƻƛǘ Ł ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ǇŀǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎŞƳƛƴŀƛǊŜǎ Ŝǘ 

ŘΩŞǾŞƴŜƳŜƴǘǎΣ Ŝǘ ǇŀǊ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ ŘŜǳȄ Ŏƭǳōǎ ŘŜ ǇŀǊǊŀƛƴǎ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ Ł ƭΩ!ǎǎŜƳōƭŞŜ 

nationale et au Sénat ; puis une analyse juridique et une modification des textes pour faciliter le 

ǊŜŎƻǳǊǎ ŀǳ ŘǊƻƛǘ Ł ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΦ  
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Axe 2  : Décloisonner, rapprocher, organiser les acteurs  

 

7. Structurer une fonction « innovation » transversale au sein des collectivités et la 

professionnaliser  

[ΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǊ ǳƴŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ζ innovation » au sein des collectivités est soulignée par de 

ƴƻƳōǊŜǳȄ ŀŎǘŜǳǊǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞǎ ǇŀǊ ƭŀ ƳƛǎǎƛƻƴΦ 9ƭƭŜ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀƴŎǊŜǊ ŎŜǘ ƻōƧŜŎǘƛŦ Řŀƴǎ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ 

ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ŘƻƴƴŜǊ ǳƴ ŜǎǇŀŎŜ Ŝǘ ŘŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ŀux innovateurs et de faciliter la mise en réseau 

ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΦ tƭǳǎƛŜǳǊǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎ ƻƴǘ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ ŘŞƧŁ ŎǊŞŞ ŎŜǘǘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴ Ŝƴ ƭŜǳǊ ǎŜƛƴΦ  

La mission invite donc les collectivités et les structures publiques à mettre en place cette fonction, 

qui peut comporter plusieurs composantes clés : 

Á le catalyseur ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ όŎŦΦ ǇŀƎŜ 54) ; 
Á les fonctions liées à la gestion des données ou data management : administration de 

données (chief data officer), analyse de données (data analyst), élaboration de la politique 
ŘŜ ƭƛōŞǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ; 

Á ƭΩƛƴŎǳōŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘǎ Ŝǘ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ζ intrapreneurs » ; le design des politiques 
Ŝǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎ Ŝǘ ƭŀ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭΩǳǎŀƎŜǊΦ 

 

[Ŝ ǎǳŎŎŝǎ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ƳŜǎǳǊŜ Řŀƴǎ ǳƴŜ collectivité est conditionné à un portage 

politique interne ς par un ou plusieurs élus ou par le directeur général des services ς et à la 

mobilisation de moyens suffisants. Pour procéder à moyens constants, les agents impliqués dans 

cette fonction peuvent être des agents particulièrement intéressés par le thème et qui basculeraient 

progressivement vers cette nouvelle mission. 

8. Développer de nouvelles formes de collaboration entre pouvoirs publics et acteurs de la 

recherche en sciences sociales   

De nombreuȄ ŀŎǘŜǳǊǎ ǎΩŀŎŎƻǊŘŜƴǘ ǎǳǊ ƭŀ Ǉƭǳǎ-value apportée par la recherche, aussi bien en sciences 

sociales que dans des domaines émergents, à la construction de dispositifs publics, à leur 

déploiement et à leur évaluation au service des usagers. En effet, les univŜǊǎƛǘŀƛǊŜǎ ŘƛǎǇƻǎŜƴǘ ŘΩǳƴ 

capital de connaissances dans des domaines complémentaires (géographie, sociologie, 

ŀƴǘƘǊƻǇƻƭƻƎƛŜΣ ǎŎƛŜƴŎŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎΧύ Ŝǘ ŘŜ ƳŞǘƘƻŘŜǎ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ ǉǳƛ ŞŎƭŀƛǊŜƴǘ Ŝǘ ƳŜǘǘŜƴǘ Ŝƴ 

perspectives les politiques publiques, ils peuvent faire ǇǊŜǳǾŜ ŘΩƛƴŘŞǇŜƴŘŀƴŎŜ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳȄ 

ŘŞŎƛŘŜǳǊǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ŘƛǎǇƻǎŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ŀǳǘƻƴƻƳƛŜ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ǘǊŀǾŀǳȄΦ 

!ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ŎŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ǎƻƴǘ ƳƻōƛƭƛǎŞŜǎ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ƛƴǎǳŦŦƛǎŀƴǘŜ Ŝƴ CǊŀƴŎŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ǇƻǳǾƻƛǊǎ 

publics. [ŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŀǇǇŜƭƭŜ ƭΩ;ǘŀǘ Ŝǘ ƭŜǎ collectivités territoriales à y recourir de manière plus 

fréquente, grâce à plusieurs actions Υ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ŘŜ ŘƻŎǘƻǊŀƴǘǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ /ƻƴǾŜƴǘƛƻƴǎ 

Industrielles de Formation par la REcherche (CIFRE), la mobilisation de dispositifs de recherches-

actions paǊ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ŎƻƳǇƻǎŞŜǎ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ ǇǳōƭƛŎǎ Ŝǘ ŘŜ ŎƘŜǊŎƘŜǳǊǎ ǇƻǳǊ ǊŜǇŜƴǎŜǊ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 

ǇǳōƭƛŎǎΣ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴŜ ǾŜƛƭƭŜ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŀƛǊŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ǎŎƛŜƴŎŜǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ 

ŞƳŜǊƎŜƴǘŜǎΣ ƭŀ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ƛƴǘŜǊŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀƛǊŜǎΣ ƭΩǳǎŀƎŜ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ big data pour 

mieux comprendre les comportements des usagers, la création de chaires de recherche capables 

ŘΩŀƭƛƳŜƴǘŜǊ ƭŜǎ ŎȅŎƭŜǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ŘŜǎ ŀƎŜƴǘǎ ǇǳōƭƛŎǎΣ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ǇƻƴǘǎΣ ǾƻƛǊŜ 

de structures, permettant un dialogue opérationnel entre la puissance publique et le monde 

universitaire au niveau local. 
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9. Favoriser la mise en place, au sein de chaque territoire, dõun processus de coproduction 

des services publics avec des acteurs privés ou associatifs pertinents  

[ŀ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ ƎŞƴŞǊŀƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ς ƻǳ ƴΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ς le monopole de la puissance 

publique. En outre, la coconstruction et la coproduction de ces services par des acteurs situés en 

dehors du secteur public peuvent permettre, soǳǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎΣ ŘŜ ƳƻōƛƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ŎƛǘƻȅŜƴǎ ƻǳ ŘΩƛƴƴƻǾŜǊ 

pour mieux répondre aux attentes des usagers.  

Pour cette raison, la mission encourage les collectivités ς notamment les intercommunalités ς et 

ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩ;ǘŀǘ Ł ǘŜǎǘŜǊ ƭŜǎ ƳŞŎŀƴƛǎƳŜǎ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘΩŀǎǎƻŎƛŜǊ ƭŜǎ ŎƛǘƻȅŜƴǎ Ŝǘ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ 

ŎƛǾƛƭŜ Ł ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ōŜǎƻƛƴǎ ǎƻŎƛŀǳȄΣ Ł ƭŀ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇǳōƭƛŎǎΣ Ł ƭŀ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴ 

ŘΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎΣ ŀǳ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎΣ ƻǳ Ł ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ǎƻŎƛŀƭ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 

innovants portés par des citoyens ou entrepreneurs sociaux..  

La coproduction de services publics sur les territoires pourrait se concrétiser par plusieurs 

expérimentations à conduire : 

Á [ŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ζ Community right to challenge η Ł ƭŀ ŦǊŀƴœŀƛǎŜ όŘǊƻƛǘ ŘΩǳƴ ŀŎǘŜur - 
association, entreprise sociale, ONG, structure publique - de proposer de gérer un service 
ǇǳōƭƛŎ ƭƻŎŀƭ ǎΩƛƭ ŜǎǘƛƳŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ŦŀƛǊŜ ƳƛŜǳȄ Ŝǘ ŘƛŦŦŞǊŜƳƳŜƴǘύΣ ǎΩŀŘǊŜǎǎŀƴǘ Ł ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ ŎƛǾƛƭŜ Ŝǘ 
aux entrepreneurs sociaux partageant les valeurs de solidarité et de développement local.  

Á [ŀ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ǇǳōƭƛŎ Ŝƴ CǊŀƴŎŜ ŦƛƴŀƴŎŞ ǇŀǊ ŘŜǎ ζ titres à impact 
social ηΣ ŀǎǎƻŎƛŀƴǘ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ƛǎǎǳǎ ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ ŎƛǾƛƭŜ ƻǳ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ 
solidaire, les pouvoirs publics coordinateurs et des financeurs privés.  

Á [ΩŀǇǇǳƛ ŀǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƳƻƴƴŀƛŜǎ ƭƻŎŀƭŜǎ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎ όa[/ύ 
ǇƻǳǊ ƛƴŎƛǘŜǊ ƭŜǎ ŎƛǘƻȅŜƴǎ Ł ǎΩƛƴǾŜǎǘƛǊ Řŀƴǎ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ ƎŞƴŞǊŀƭ Ŝǘ ƭŜǎ ǊŞŎƻƳǇŜƴǎŜǊ 
matériellement de leur investissement individuel. 

 

10. Instaurer de nouveaux modes de collaboration innovants entre territoires : mettre en 

ïuvre et exp®rimenter les ç contrats de r®ciprocit® è entre villes et campagnes propos®s lors 

du comité interministériel du 13 mars sur les ruralités  

La voloƴǘŞ Ŝǘ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ ŘΩƛƴƴƻǾŜǊ ŘŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ ǊǳǊŀǳȄ ǎƻƴǘ ƭƛƳƛǘŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ƳƻȅŜƴǎ Ŝǘ ƭŀ ǘŀƛƭƭŜ ŘŜǎ 

ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎ ǊǳǊŀƭŜǎΣ ǉǳƛ ŘƛǎǇƻǎŜƴǘ ŘΩŞǉǳƛǇŜǎ ǊŞŘǳƛǘŜǎ Ŝǘ ƴŜ ǇŜǳǾŜƴǘ ŦŀƛǊŜ ŀǇǇŜƭ ƴƛ Ł ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ 

ni à des profils variés. Face à ce défi, de nouvelles formes de solidarités entre territoires sont à 

construire. 

tƻǳǊ ŎŜǘǘŜ ǊŀƛǎƻƴΣ ƭŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŀŘƘŝǊŜ ǇƭŜƛƴŜƳŜƴǘ Ł ƭΩƛŘŞŜ ŘŜ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘŜ ǊŞŎƛǇǊƻŎƛǘŞ ŜƴǘǊŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ 

ruraux et métropoles, proposée par le député Alain Calmette, soutenue par la ministre Logement 

et dŜ ƭΩ;ƎŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎΣ {ȅƭǾƛŀ tƛƴŜƭΣ Ŝǘ ǉǳƛ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ ƭŀ ƳŜǎǳǊŜ ƴϲпп ŀŘƻǇǘŞŜ Ł ƭΩƛǎǎǳŜ Řǳ 

Comité interministériel aux ruralités du 13 mars 2015.  

[ŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜ ŘƻƴŎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘΩǳƴŜ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ǉǳŀǘǊŜ 

territoires pilotes identifiés. 
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11. Pour faire du numérique un levier de transformation dans les territoires, organiser des 

hackathons territoriaux et capitaliser sur lõoffre ç start-up dõ£tat » (à renommer pour 

lõoccasion : « Start-up territoriale  ») du SGMAP pe rmettant de développer des services 

numériques locaux en mode start -up  

Etalab (au sein du SGMAP) a mis en place deux offres de services à destination des collectivités qui 

ǇŜǳǾŜƴǘ ŎŀǘŀƭȅǎŜǊ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ Ŝǘ ǉǳŜ ƭŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ ǎƻǳƘŀƛǘŜ ǇǊƻƳƻǳǾƻƛǊΦ 

[ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊŜƳƛŜǊ ƘŀŎƪŀǘƘƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭ ς ou « Territoire Camp » ς Ŝƴ .ƻǳǊƻƎƴŜ Ł ƭΩŀǳǘƻƳƴŜ 

нлмпΣ Ł ƭΩƛƴǾƛǘŀǘƛƻƴ Řǳ conseil général de Saône-et-Loire et avec la participation des services 

ŘŞŎƻƴŎŜƴǘǊŞǎ ŘŜ ƭΩ;ǘŀǘΣ ŀ ŘŞƳƻƴǘǊŞ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŘΩǳƴ ǘŜƭ ŜȄŜǊŎƛŎŜΦ {ƻǳǎ ƭŀ ŦƻǊƳŜ ŘΩǳƴ ŀǘŜƭƛŜǊ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛŦ 

et ouvert, il a permis de produire des idées et des solutions à des problèmes récurrents qui se posent 

aux usagers et aux agents publics dans un territoire, grâce à la mobilisation conjointe des 

administrations et ŘΩƛƴƴƻǾŀǘŜǳǊǎ ƭƻŎŀǳȄΦ " ǘƛǘǊŜ ŘΩŜȄŜƳǇƭŜǎΣ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ƛŘŞŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ǎǘǊǳŎǘǳǊŞŜǎ ƻǳ 

prototypées à cette occasion : un tableau de bord servant le repérage et la prévention des 

ŘŞŦŀƛƭƭŀƴŎŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΣ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŀƎŜƴŘŀ ƳǳǘǳŀƭƛǎŞ ŘŜǎ ŞǾŞƴŜƳŜƴǘǎ Ŏǳlturels du 

ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘΣ ƭŀ ƳŜǎǳǊŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜƴǎƛǘŞ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴǘƛŜƭƭŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ƳŀǊŎƘŞǎ ǇǳōƭƛŎǎΧ /ŜǘǘŜ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀǘƛƻƴ 

de travail facilite également les rencontres, le décloisonnement et la mise en réseau sur le territoire. 

En cela, les hackathons contribuent à structurer les écosystèmes locaux. 

Par ailleurs, le SGMAP offre aux administrations, collectivités et ministères qui en font la demande, la 

possibilité de lancer des expérimentations grandeur nature, sous la forme de « start-ups », déployant 

des outils numériques vers le public dans une contrainte fixe de 6 mois pour atteindre des usagers, 

quel que soit le sujet. Ce dispositif extrêmement simple repose sur deux principes : une mise en 

marché rapide par coconstruction et un design simple fondé sur la confiance. Il a fait ses preuves, 

ŎƻƳƳŜ ƭΩƛƭƭǳǎǘǊŜƴǘ ƭŜǎ ǘǊƻƛǎ ǇǊŜƳƛŜǊǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŞƭŀōƻǊŞǎ Řŀƴǎ ŎŜ ŎŀŘǊŜ : data.gouv.fr, marchés publics 

simplifiés et mes-aides.gouv.fr. 

[ŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ ƛƴǾƛǘŜ ƭŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎ Ł ǘŜǎǘŜǊ Ŝǘ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŎŜǎ ŦƻǊƳŀǘǎ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴΦ tƭǳǎƛŜǳǊǎ 

ƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜǎ ǇƛƭƻǘŜǎ ǇƻǳǊǊŀƛŜƴǘ şǘǊŜ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ Ł ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞŘƛǘƛƻƴ нлмр ŘŜ ƭŀ 

{ŜƳŀƛƴŜ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ όŎŦΦ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴ n°14). 

 

12. Int®grer lõinnovation territoriale comme priorit® des CPER dans le cadre de la clause 

de  revoyure mise en ïuvre en 2016 ¨ lõoccasion des fusions de r®gions 

Les contrats de plan État-wŞƎƛƻƴǎ ό/t9wύ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘŜ ƳƻōƛƭƛǎŜǊ Ŝǘ ŘΩƻǊƛŜƴǘŜǊ ŘŜǎ ŦƻƴŘǎ ǇǳōƭƛŎǎ ŘŜ 

manière territorialisée. Sur la période 2015-нлнлΣ ƭΩ;ǘŀǘ contractualisera ainsi une enveloppe totale 

ŘŜ мнΣр ƳƛƭƭƛŀǊŘǎ ŘΩŜǳǊƻǎΦ {ƛȄ ǾƻƭŜǘǎ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭǎ ǇƻǳǊ ƛƴǾŜǎǘƛǊ Řŀƴǎ ƭΩŀǾŜƴƛǊ ƻƴǘ ŞǘŞ ŘŞŦƛƴƛǎ Υ ƳƻōƛƭƛǘŞ 

multimodale π enseignement supérieur, recherche et innovation π transition écologique et 

énergétique π numérique π ƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴΣ ŦƛƭƛŝǊŜǎ ŘΩŀǾŜƴƛǊ Ŝǘ ǳǎƛƴŜ Řǳ ŦǳǘǳǊ π territoires. A ces six volets, 

ǎΩŀƧƻǳǘŜ ǳƴŜ ǇǊƛƻǊƛǘŞ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŀƭŜ Υ ƭΩŜƳǇƭƻƛΦ 

[ŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ ǇǊƻǇƻǎŜ ŘΩƛƴǘŞƎǊŜǊ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ ŎƻƳƳŜ ǇǊƛƻǊƛǘŞ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŀƭŜ ŘŜǎ /t9wΣ Řŀƴǎ 

le cadre de la clause ŘŜ ǊŜǾƻȅǳǊŜ ǉǳƛ ǎŜǊŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝƴ нлмс Ł ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜǎ Ŧǳǎƛƻƴǎ ŘŜ 

régions. 
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Axe 3 : Tous innovateurs  ! 

 

13. Développer un réseau social et une plateforme web nationale de référence pour les 

projets et les acteurs de lõinnovation territoriale 

[Ŝ ǇŀǎǎŀƎŜ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ Ŝǘ ƭŀ ŘŞƳǳƭǘƛǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ƴŜ ǎŜ ŦŜǊƻƴǘ ǉǳΩŁ 

ƭŀ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ mise en réseau entre les innombrables acteurs impliqués, disséminés sur 

ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ς cette mise en réseau étant nécessaire à la diffusion des idées, à la 

Ƴƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜ ŘΩǳƴŜ ƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ Ŝǘ Ł ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎȅƴŜǊƎƛŜǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎ ǇŀǊ ƭŀ 

capitalisation et le partage des projets. 

Pour cette raison, ƭŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ ǇǊƻǇƻǎŜ ǉǳΩǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ǎƻŎƛŀƭ ǊŜǇƻǎŀƴǘ ǎǳǊ ǳne plateforme web 

nationale de référence soit construit afin de recenser, de présenter et de diffuser les initiatives 

ƛǎǎǳŜǎ ŘŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŀǳȄǉǳŜƭǎ ŜƭƭŜǎ ǊŞǇƻƴŘŜƴǘΣ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ǳƴ ǘǊŀƴǎŦŜǊǘ ŘŜ 

ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ ŜƴǘǊŜ ŀŎǘŜǳǊǎΣ Ŝǘ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǊ ƭŜǎ ōƻƴƴŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎΣ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘΩǳƴ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ Ƴŀƛǎ 

également au-delà. 

Cet outil pourra être développé en mode « start-up » (cf. recommandation n°11), sur un délai court 

(6 mois) et de manière agile, en associant les utilisateurs et les parties prenantes. 

/ŜǘǘŜ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀ Ł ǘŜǊƳŜ ŘŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜǊ ǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ǎƻŎƛŀƭΣ ǉǳƛ ǇƻǳǊǊŀ ǎΩŀǇǇǳȅŜǊ ǎǳǊ ǳƴŜ 

ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǊŜƭŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀǳȄΣ 

ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŀƴǘ ŎƻƳƳŜ ǳƴŜ ζ ōƻǳǊǎŜ η ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜΣ ŜƴǘǊŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳŞŜ ǇŀǊ ƭŜǎ 

ƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴǎ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜǎ ŜȄƛǎǘŀƴǘŜǎ Ŝǘ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŞƳŀƴŀƴǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎ Ŝǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 

ŘŞŎƻƴŎŜƴǘǊŞǎ ƻǳ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴǎ ǎƻǳŎƛŜǳǎŜǎ ŘŜ ǊŜƴƻǳǾŜƭŜǊ ƭŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎΦ 

 

14. D®cliner la Semaine de lõinnovation publique dans les territoires  

[ƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŞŘƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ {ŜƳŀƛƴŜ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ Ŝƴ ƴƻǾŜƳōǊŜ нлмпΣ ǾƛƴƎǘ-cinq 

événements ont été organisés par des collectivités territoriales ς soit la moitié du nombre total ς, en 

lien avec Ré-Acteur Public (cf. page 33). Ce cadre offre une opportunité intéressante de structurer les 

ŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜǎ ƭƻŎŀǳȄΣ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Ŝƴ ǊŞǎŜŀǳȄ Ŝǘ ŘŜ ƭŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǊ ƭŜǎ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜǎ 

idées.  

[ŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ ǇǊƻǇƻǎŜ ǉǳΩŁ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻŎƘŀƛƴŜ {ŜƳŀƛƴŜ ŘŜ ƭΩinnovation publique, des 

Universités ŘΩŀǳǘƻƳƴŜ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ ǎƻƛŜƴǘ ǇǊƻƎǊŀƳƳŞŜǎ, dans, par et pour les 

territoires, accueillants différentes administrations et collectivités mais aussi des acteurs issus de la 

société civile ou privés, dans uƴ ŎŀŘǊŜ ƻǳǾŜǊǘ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ Ł ŎƘŀǉǳŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŘŜ ǎΩŀǇǇǳȅŜǊ ǎǳǊ ǎŜǎ 

spécificités. 

Des « Territoires Camps » (cf. recommandation n°11) et le lancement de certaines des 

recommandations issues du rapport pourraient avoir lieu conjointement. 
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15. Donner une au tre ampleur ¨ la place de lõinnovation dans lõoffre de formation, initiale et 

continue, destinée aux agents publics  

La formation est un levier de la transformation des organisations. Elle constitue un moyen de faire 

évoluer la culture des acteurs, vers plǳǎ ŘŜ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŀƭƛǘŞ Ŝǘ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Ł ŘŜǎ ŘƻƳŀƛƴŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ 

pratiques nouvelles. Elle permet aussi de leur donner des outils et des méthodes sur lesquels 

ǎΩŀǇǇǳȅŜǊΦ 9ƭƭŜ ƻŦŦǊŜ ǳƴŜ ƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴΣ ǇŀǊ ŘŜǎ Ŏŀǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ǇŀǊ ŘŜǎ 

démarches de recherche-action. Elle contribue au décloisonnement par la mise en réseau des 

ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ǾŜƴǳǎ ŘΩƘƻǊƛȊƻƴǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎΦ 

Pour ces raisons, la mission propose de faire évoluer les contenus et les modalités des formations, 

initialŜǎ Ŝǘ ŎƻƴǘƛƴǳŜǎΣ ŘŜǎ ŀƎŜƴǘǎ ǇǳōƭƛŎǎΣ ǇƻǳǊ ȅ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŀ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴΣ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ 

des écoles et instituts de la fonction publique, dans le cadre de modules inter-écoles.  

Les représentants des écoles rencontrés par la mission témoignent de leur engagement en faveur de 

ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŜȄǇǊƛƳŜƴǘ ƭŜǳǊ ƛƴǘŞǊşǘ ǇƻǳǊ ŎŜǘǘŜ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴΦ tƻǳǊ ŀŎŎŞƭŞǊŜǊ ŎŜ ƳƻǳǾŜƳŜƴǘ Ŝǘ 

ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ǳƴ ǇŀǎǎŀƎŜ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜΣ ƭŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ ǎǳƎƎŝǊŜ ŘŜ lancer une expérimentation visant à 

produire un premier module commun. Cette initiative serait contributive, associant notamment le 

/bCt¢ Ŝǘ ƭΩLb9¢Σ ƭΩ9b!Σ ƭŀ 5D!Ct, en lien avec le Réseau des écoles de service public. Elle viserait à 

ǇǊƻŘǳƛǊŜ ǳƴ ƳƻŘǳƭŜ ŘŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ƧƻǳǊǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀǳ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ 

pubƭƛŎΣ Řŀƴǎ ǳƴ ŘŞƭŀƛ ŘŜ с ƳƻƛǎΦ 5ΩŀǳǘǊŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ǇƻǳǊǊŀƛŜƴǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ Ŝƴ ŀǇǇƻǊǘŀƴǘ ƳƻȅŜƴǎ Ŝǘκƻǳ 

contenus : laboratoires de recherche en sciences sociales, institutions de formation « métier », 

ŞŎƻƭŜǎ ŘŜ ŘŜǎƛƎƴΧ [Ŝ ǘƻǳǊ ŘŜ ǘŀōƭŜ ǇƻǳǊǊŀƛǘ şǘǊŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳŞ ŘΩƛŎƛ à septembre 2015, pour une livraison 

au printemps 2016.  

La méthode de conception pourrait être celle de la résidence créative (cf. recommandation n°2). Un 

ƎǊƻǳǇŜ ŘΩŞƭŝǾŜǎ Ŝǘ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ ǾƻƭƻƴǘŀƛǊŜǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘŜǎ 

pourrait élaborer ce module, dans le cadre de leur scolarité, au cours de plusieurs ateliers. 

Cette expérimentation pourrait être conduite en coordination avec le projet « ǊŞ ŜƴŎƘŀƴǘŜȊ ƭΩŀŎǘƛƻƴ 

publique », dans le cadre de Ré-acteur Publics (cf. page 33).  

 

16. Développer une boîte à outils de référence destinée aux collectivités et aux services de 

lõ£tat permettant de favoriser le d®veloppement des pratiques dõexp®rimentation ¨ droit 

constant dans les territoires  

Les acteurs expliquent que la complexité du dǊƻƛǘ Ŝǘ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ǊŜǉǳƛǎ ǇƻǳǊ ƭŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ 

ǆǳǾǊŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜƴǘ ǳƴ ŦǊŜƛƴ ƳŀƧŜǳǊ Ł ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ Ł ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴΣ ǘƻǳǘ ŀǳǘŀƴǘ ǉǳŜ ƭŀ ǇŜǳǊ ƭƛŞŜ 

Ł ƭŀ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ǊƛǎǉǳŜ ŀǎǎƻŎƛŞŜ Ł ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴΦ /ŜǘǘŜ ŎƻƴǎƛŘŞǊŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜ ŘΩŞǘƻǳŦŦŜǊ ƭŜǎ ƛŘées 

ŎǊŞŀǘǊƛŎŜǎ ƻǳ ŘΩƻŎŎǳƭǘŜǊ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ƻǇǘƛƻƴǎ ŜȄƛǎǘŀƴǘŜǎΦ 9ƭƭŜ ŀƳŝƴŜ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Ł ǎǳǊŞǾŀƭǳŜǊ ƭŜ ǊƛǎǉǳŜ Ŝǘ 

adopter des comportements excessivement prudents. 

Face à ce constat, ƭŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŜ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ōƻƞǘŜ Ł ƻǳǘƛƭ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜΣ ŎŜǊǘƛŦƛée 

ǇŀǊ ƭΩ;ǘŀǘΣ ǉǳƛ ǊŜƴŘŜ ŎŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜǎ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎΦ 5ƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜǎ 

ŘΩƻǳǘƛƭǎ ǎƻƴǘ ŀǘǘŜƴŘǳŜǎ. Des protocoles de coconstruction ŘŜǎ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩ;ǘŀǘ ŀǾŜŎ ƭŜǎ 

services locaux répondraient à un besoin récurrent. Des outils techniques à destination de ceux qui 

ƳŜǘǘŜƴǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŜǎ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ ς « bonnes questions à se poser », 

ǇǊƻǘƻŎƻƭŜǎ ǘȅǇŜǎΣ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ǎǘŀƴŘŀǊŘƛǎŞǎΣ ƻǳǘƛƭǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ς permettraient une diffusion des 
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meilleures pratiques. Des kits de sensibilisation et de communication pourraient rassurer les 

responsables locaux et les services juridiques. 

[ŀ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ ŘŜ ŎŜ ƳŀǘŞǊƛŜƭ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ǎΩŀǇǇǳȅŜǊ ǎǳǊ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ-ǊŜƭŀƛǎ ŎƻƳƳŜ ƭŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ ŘΩŞƭǳǎ Ŝǘ 

des collectivités pionnières, qǳƛ ŀǳǊŀƛŜƴǘ ǳƴ ǊƾƭŜ ŘΩ ζ ŀƳōŀǎǎŀŘǊƛŎŜǎ ηΦ 

 

17. Produire un guide de référence, destiné aux responsables RH du secteur public, 

pr®sentant lõensemble des dispositifs existants qui permettent de mobiliser ou de recruter des 

compétences extérieures sur des durées courtes ou de manière souple  

[ŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞΣ ǇƻǳǊ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ƳƻōƛƭƛǎŜǊ ŘŜǎ ǇǊƻŦƛƭǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ ƻǳ ŘŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ŞƳŜǊƎŜƴǘǎ ς 

par exemple : analyste big data, animateur de communauté, designer, chercheurs, logisticiens ς est 

ǳƴ ŦŀŎǘŜǳǊ ŘΩƛƴƴƻǾation, tout comme le fait de faire appel à des personnes ayant des parcours variés, 

développés dans plusieurs types de structures ou dans le secteur privé.  

Or de nombreux gestionnaires RH, notamment au sein des petites collectivités, font état de leur 

conƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ƛƳǇŀǊŦŀƛǘŜ ŘŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎΣ ǇŀǊŦƻƛǎ ǘǊŝǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎΣ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊ Ŝǘ ŘŜ 

mobiliser de manière souple ces profils : emploi de doctorants dans le cadre de Conventions 

Industrielles de Formation par la REcherche (CIFRE), « entrepreneurs en résidence », échanges de 

ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŜƴǘǊŜ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴǎΧ 

[ŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ ǇǊƻǇƻǎŜ ŘƻƴŎ ǉǳΩǳƴ ƎǳƛŘŜ wI ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ ŘŞŎǊƛǾŀƴǘ ƭŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŜȄƛǎǘŀƴǘǎΣ ŀǾŜŎ ŘŜǎ 

ŜȄŜƳǇƭŜǎ Ł ƭΩŀǇǇǳƛ ŘŞƳƻƴǘǊŀƴǘ ƭŜǳǊ ƻǇŞǊŀōƛƭƛǘŞΣ ǎƻƛǘ ŞƭŀōƻǊŞ ǇŀǊ ƭŀ 5D!CtΣ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ŘŜǎ 

représentants des collectivités ς le CNFPT par exemple. 

 

18. Pour innover sans complexe, créer un « Prix du meilleur Essai » saluant les meilleures 

tentatives dõinnover dans les territoires 

Les acteurs partagent un constat Υ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǎΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƴǘ ƛƴŞǾƛǘŀōƭŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ 

ŎŜǊǘŀƛƴǎ ƴƻƳōǊŜǎ ŘŜ ǘŜƴǘŀǘƛǾŜǎΣ ŘΩŞŎƘŜŎǎΣ ŘΩŜǎǎŀƛǎΣ ŘŜ ǊŜōƻƴŘǎ Ŝǘ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴǎΣ ǉǳƛ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜƴǘ 

ŀǳǘŀƴǘ ŘΩŞǘŀǇŜǎ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜǎ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜ Ŝǘ ŜŦŦƛŎŀŎŜ ŘΩǳƴŜ ōƻƴƴŜ ƛŘŞŜΣ ǉǳŜƭƭŜ 

ǉǳΩŜƭƭŜ ǎƻƛǘΦ /Ŝǎ ŎȅŎƭŜǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛssage et de réussite, parfaitement nécessaires, sont parfois mal 

ŎƻƳǇǊƛǎΣ Ƴŀƭ ŀŎŎŜǇǘŞǎΣ ǾƻƛǊŜ Ƴŀƭ ǾŞŎǳǎΣ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ǘƻǘŀƭŜ ŘŜ ŘǊƻƛǘ Ł ƭΩŜǊǊŜǳǊ Ŝǘ Ł ƭΩŜǎǎŀƛ Ŝǎǘ 

ǳƴ ŦǊŜƛƴ ƳŀƧŜǳǊ Ł ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴΦ 

Pour stimuler un changement de posture collective, pour « dédramatiser », pour valoriser la prise de 

risque et pour capitaliser sur des expérimentations ayant « échoué » mais qui contribuent au 

développement des connaissances, ƭŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ ǇǊƻǇƻǎŜ ǉǳΩǳƴ ζ Prix du meilleur essai » soit attribué 

Řŝǎ ƭΩŀǳǘƻƳƴŜ ǇǊƻŎƘŀƛƴ Ł ǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ƴƻƴ ŀōƻǳǘƛ Ƴŀƛǎ ǊƛŎƘŜ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ ǇƻǎƛǘƛǾŜ Ŝǘ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘǎΦ 
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Éclairage  : zoom sur 10 

innovations territoriales 

de référence  
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Étude de cas n°1  

SCIC Champ Commun Augan (Morbihan) 

 

 
 

Présentation du projet 

 Le projet Řǳ /ƘŀƳǇ /ƻƳƳǳƴ ŀ ŘΩŀōƻǊŘ ŞǘŞ ŎǊŞŞ ǇƻǳǊ ŎƻƴǘǊŜǊ ǳƴ ζ fatalisme ambiant », 
dénoncé par les fondateurs en montrant que des moyens existent pour développer des 
commerces dans les petites communes de France et proposer une alternative à la grande 
ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴΦ [ŀ {ƻŎƛŞǘŞ /ƻƻǇŞǊŀǘƛǾŜ ŘΩLƴǘŞǊşǘ /ƻƭƭŜŎǘƛŦ ό{/L/ύ /ƘŀƳǇ /ƻƳƳǳƴ Ǿƻƛǘ ŘƻƴŎ ƭŜ ƧƻǳǊ 
en 2009 à Augan et vise à créer une activité en milieu rural et à répondre aux besoins locaux en 
créant des emplois de manière coopérative.  

!ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƭŀ {/L/ ŎƻƳǇǘŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ мрл ŀǎǎƻŎƛŞǎ Ŝǘ ŜƳǇƭƻƛŜ с 9¢t sur trois activités Υ ƭΩŞǇƛŎŜǊƛŜ 
ǉǳƛ ƻŦŦǊŜ ŀǳǎǎƛ ōƛŜƴ ŘŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ƛǎǎǳǎ ŘŜǎ ŎƛǊŎǳƛǘǎ ŎƻǳǊǘǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀƎǊƛŎǳƭǘǳǊŜ ōƛƻƭƻƎƛǉǳŜ ǉǳŜ ŘŜǎ 
produits conventionnels, le café-concert et la microbrasserie.  

Au cours de son développement, le projet a fait face à un certain nombre de difficultés. Les 
structures publiques (Communauté de Communes) et parapubliques (chambres de commerce 
Ŝǘ ŘΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜύ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ Řǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ ƴΩŞǘŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ŦŀƳƛƭƛŝǊŜǎ ŘŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ 
juridiques du projet liées, notamment à la gouvernance et le fonctionnement coopératifs. Par 
ailleurs, les porteurs de projet ont eu beaucoup de difficultés à convaincre leurs interlocuteurs, 
ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƛŜƴǘ ƛǎǎǳǎ ŘŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ ƻǳ ōŀƴŎŀƛǊŜǎΣ Řǳ ǊŞŀƭƛǎƳŜ ŘŜ ƭŜǳǊ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ 
ŘΩǳƴ ŎƻƳƳŜǊŎŜ Řŀƴǎ ǳƴŜ ǇŜǘƛǘŜ ŎƻƳƳǳƴŜΦ tƻǳǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŀǳōŜǊƎŜ ǉǳƛ ǾƛǎŜ Ł ŦŀƛǊŜ 
face aux nombreuses demandes de visites liées à des formations est actuellement mis en 
difficulté, parce que la SCIC ne trouve pas de bonnes conditions de prêt bancaire. Une 
subvention européenne de 55 Yϵ ƻŎǘǊƻȅŞŜ ŀǳ ǇǊƻƧŜǘ ǊƛǎǉǳŜ ŘƻƴŎ ŘŜ ƴŜ Ǉŀǎ ǇƻǳǾƻƛǊ şǘǊŜ 
mobilisée.  

 

 

Rôle de la puissance publique dans le projet 

 Le projet a bénéficié ŘΩǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇǊƛȄ (Prix National des Jeunes Entrepreneurs 
Solidaires en 2012) et de subventions spécifiques (AAP Tourisme Innovant du conseil régional 
de Bretagne) ou de droit commun (Fonds d'intervention pour les services, l'artisanat et le 
commerce du CG 56). 

Pour autant, les acteurs publics ont pu avoir des difficultés pour accompagner le projet. Ainsi, la 
ŎǊŀƛƴǘŜ ŘΩǳƴŜ ŘƛǎǘƻǊǎƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴŎŜΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ŘŜǎ ŎƻƳƳŜǊŎŜǎ 
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conventionnels, a pu freiner certains fonctionnaires à soutenir davantage le projet. De la même 
manière, le manque de connaissance de la règlementation applicable aux structures 
coopératives, voire une certaine méfiance envers ces structures ont empêché un meilleur 
ǎƻǳǘƛŜƴ ŘŜ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ǇǳōƭƛŎǎΦ 5Ŝ ƳŀƴƛŝǊŜ Ǉƭǳǎ ƎƭƻōŀƭŜΣ ƭŜǎ ǇƻǊǘŜǳǊǎ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ 
déplorent une ŎǳƭǘǳǊŜ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜ ŦǊŀƴœŀƛǎŜ ǉǳƛ ƴŜ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Ǉŀǎ ǎǳŦŦƛǎŀƳƳŜƴǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ 
logique de partage du risque et demande des garanties trop importantes aux porteurs de 
projet et cela tout particulièrement pour des projets de faible ampleur.  

 

Leviers et facteurs clés de succès 

 Leviers et facteurs clés de succès ayant joué un rôle dans la réussite du projet 

Á La structure coopérative de la SCIC a joué un rôle facilitateur aussi bien au niveau 
symbolique que fonctionnel. Elle permet de ƎŀǊŀƴǘƛǊ ƭΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ 
utilité sociale Ŝǘ ŘƻƴŎ ŘŜ ǇǊƻŦƛǘŜǊ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŀƛŘŜ ŘŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ 
soƭƛŘŀƛǊŜΦ 9ƭƭŜ ŦŀǾƻǊƛǎŜ ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƎǊŀƴŘ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀǎǎƻŎƛŞǎΣ ǉǳƛ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ 
ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ŘŜ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŎƻƳƳŜ ŎΩŜǎǘ ƭŜ Ŏŀǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǎƻŎƛŞǘŞǎ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛǾŜǎ Ŝǘ 
participatives (SCOP). Ces associés ont pour certains une expertise métier indispensable 
sur les différentes activités du Champ Commun (épicerie, brasserie, débit de boissons). 
[Ω!ǎǎŜƳōƭŞŜ DŞƴŞǊŀƭŜ ǊŞǳƴƛǘ ŀƛƴǎƛ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŀƴǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǎƻŎƛŞǘŀƛǊŜǎ ǎǳǊ ŘŜǳȄ 
journées entières de travail.  

Á Par ailleurs, ƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ŘΩǳƴŜ ǾƛŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛǾŜ Ǌƛche avec 40 associations pour 1400 
Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ Ŝǘ ŘΩǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ŎƻƳƳŜǊŎŜǎ ŘŞƧŁ ǇǊŞǎŜƴǘǎ Ŝǘ ŘƻƴŎ des habitudes 
de chalandise des habitants a facilité le développement de ce projet. 

Á [Ŝ ǇǊƻƧŜǘ ŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŞ ŘΩǳƴŜ forte couverture médiatique, qui lui a permis de 
recruter de nouveaux sociétaires et de lever 36 340 ϵ ǇŀǊ ƭŜ ōƛŀƛǎ ŘŜ ƭŀ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ŘŜ 
crowdfunding Ulule. 

Á Enfin ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎΣ qui sont prêts à un certain nombre de 
sacrifices, notamment financiers, est clé pour la réussite du projet. 

  
[ŜǾƛŜǊǎ Ŝǘ ŦŀŎǘŜǳǊǎ ŎƭŞǎ ŘŜ ǎǳŎŎŝǎ ǇƻǳǾŀƴǘ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭŜ ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ ŘŜ ŎŜ 
type 

Á Un partage des risques entre structures publiques et porteurs de projet plus équitable 
avec des fonctionnaires et des élus qui « mouillent leur chemise » sans demander des 
garanties excessives. 

Á Un financement des projets qui ne soit pas exclusivement fléché sur des projets 
innovants όŀǳ ǎŜƴǎ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛǉǳŜ ƻǳ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ŘŜ ƳŀǊŎƘŞύΦ 

Á Une meilleure connaissance du monde de ƭΩ9ŎƻƴƻƳƛŜ {ƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ {ƻƭƛŘŀƛǊŜ et de ses 
modes de fonctionnement de la part des agents publics et du système bancaire. 
 

 

 

Contacts et sources 

 Personnes interviewées : 
Á Henry-George Madeleine, cogérant de la SCIC Champ Commun, localidees@gmail.com 

Sources mobilisées : 
Á Isabelle Darmon, Note de terrain : le champ commun/le garde-manger ς Augan, 

Morbihan (Bretagne), Université de Manchester, Novembre 2012.  
Á Dossier de constitution de la coopérative Champ Commun 
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Étude de cas n°2  

Mutinerie Village Saint-Victor-de-Buthon (Eure-et-Loir) 

    

Présentation du projet 

 aǳǘƛƴŜǊƛŜ ±ƛƭƭŀƎŜ Ŝǎǘ ǳƴ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜ ŎƻǿƻǊƪƛƴƎ ŘŜ мп ǇƭŀŎŜǎ Řŀƴǎ ǳƴ ǾƛƭƭŀƎŜ ǊǳǊŀƭ ŘΩ9ǳǊŜ-et-Loir. 
Il accueille ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǾƛƭƭŜǎ όƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŘŜ tŀǊƛǎύ ǉǳƛ ǾƛŜƴƴŜƴǘ ȅ 
travailler au calme pour un ou plusieurs jours. 

Mutinerie Village est une émanation de Mutinerie, un des premiers centres de coworking créé à 
tŀǊƛǎ Ŝǘ ǉǳƛ ŀ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Ǉƭǳǎ Ře 160 membres actifs. Le projet de Mutinerie Village voit le jour 
Ŝƴ нлмпΦ Lƭ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ Ǿƛǎƛƻƴ ŘŜ ƭƻƴƎ ǘŜǊƳŜ Υ ǊŞǇƻƴŘǊŜ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ŘΩǳƴŜ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ 
grandissante de professionnels qui ont la possibilité de travailler depuis leur domicile, plutôt 
qǳŜ Řŀƴǎ ǳƴ ōǳǊŜŀǳ ǘǊŀŘƛǘƛƻƴƴŜƭΦ /ƻƳƳŜ ƭŜ ǇǊƻǳǾŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘŜ aǳǘƛƴŜǊƛŜΣ ŎŜǎ 
professionnels accordent un rôle important à leur environnement de travail, autant sur le plan 
ŘŜ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ǉǳŜ ŘŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ǉǳΩƛƭǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ȅ ǘƛǎǎŜǊΦ Mutinerie Village vise à sortir ces 
ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘΩǳƴ ŎŀŘǊŜ ǇŀǊƛǎƛŜƴ ǘǊƻǇ ǘǊŞǇƛŘŀƴǘ Ŝǘ Ł ƭŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ ǇƻǳǊ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ 
jours ou plusieurs mois au gré de leurs besoins à un lieu de travail dans un cadre rural. 

A ce jour, ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ Ŝǎǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ ǇƘŀǎŜ ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ avec un taux de remplissage de plus 
de 50% en moyenne. Un plan stratégique a été construit pour la suite avec trois types 
ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ : 

Á [ΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ŎǊŞŀǘŜǳǊǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ζ en résidence » qui participent à la gestion du lieu 
et payent donc un prix réduit dans la période financièrement difficile de la création 
ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞΦ 

Á [ΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ Ǉƭǳǎ ǇƻƴŎǘǳŜƭƭŜ 
Á [ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩŞǾŝƴŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ŘŜ ǎŞƳƛƴŀƛǊŜǎ 

tŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ Makerspace (centre de fabrication et de prototypage rapide) 
est également prévue, mais ce projet est rendu difficile du fait des délais de versement des 
ŀƛŘŜǎ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜǎΣ ƧǳǎǉǳΩŁ н ŀƴǎ ŀǇǊŝǎ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜΦ 

Dès-à-ǇǊŞǎŜƴǘΣ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ Ŝǘ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ 
ayant rŞǎƛŘŜ Ł aǳǘƛƴŜǊƛŜ ±ƛƭƭŀƎŜ ŎƘŜǊŎƘŜƴǘ Ł ǎΩƛƴǎǘŀƭƭŜǊ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŜƴǾƛǊƻƴǎΦ 

 

 

Rôle de la puissance publique 

 [Ŝǎ ǇƻǊǘŜǳǊǎ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘǎ ƻƴǘ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞ ǳƴ ƎǊŀƴŘ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊǎ ǇǳōƭƛŎǎ όŎƻƳƳǳƴŜΣ 
communauté de communes, Pays, Région) et parapublics (Filière bois) pour leur expliquer le 
projet. Celui-Ŏƛ ŀ ŞǘŞ ǘǊŝǎ ōƛŜƴ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛ Ŝǘ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ƭƻŎŀǳȄ ƻƴǘ ōƛŜƴ ŎƻƳǇǊƛǎ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ǉǳŜ 
pouvait avoir le projet pour le territoire. 

Alors que les acteurs publics à tous les échelons souhaitent globalement soutenir le projet, il 
ƴΩŀΣ Ł ŎŜ ƧƻǳǊΣ ǊŜœǳ ŀǳŎǳƴŜ ŀƛŘŜ ǇǳōƭƛǉǳŜΦ [ŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜ ǇǊƛǾŞŜ ό{!{ύ ŘŜ aǳǘƛƴŜǊƛŜ 
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rend notamment difficile le versement de subvention. Une demande de financement LEADER36 
est en cours, mais les procédures administratives associées demandent une implication très 
ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ aǳǘƛƴŜǊƛŜ Ŝǘ Ŧƻƴǘ ǉǳŜΣ Řŀƴǎ ƭŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊ ǎŎŞƴŀǊƛƻΣ ƭŜ ǾŜǊǎŜƳŜƴǘ ƴŜ 
ǇƻǳǊǊŀ ŀǾƻƛǊ ƭǳƛ ǉǳΩŜƴ нлмтΦ 

 

Leviers et facteurs clés de succès 

 Leviers et facteurs clés de succès ayant joué un rôle dans la réussite du projet 

Á [ΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ aǳǘƛƴŜǊƛŜ ±ƛƭƭŀƎŜ Ŝǎǘ ƭŜ Ŧŀƛǘ ŘΩǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ avec des règles 
de fonctionnements très souples et un esprit entrepreneurial. Il aurait été difficile 
ŘΩŜƴǾƛǎŀƎŜǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘΩǳƴŜ ƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜ ǘȅǇŜ Ł ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ŘΩǳƴ ŀŎǘŜǳǊ 
public. 

Á Le projet a également bénéficié de ƭΩƛƳŀƎŜ ŘŜ ƳŀǊǉǳŜ ŘŜ aǳǘƛƴŜǊƛŜΣ reconnue dans le 
ƳƻƴŘŜ Řǳ ŎƻǿƻǊƪƛƴƎΦ 5Ŝ ŦŀƛǘΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ ŜǎǎŀƛƳŀƎŜ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ ŘŜ aǳǘƛƴŜǊƛŜ ζ Paris » 
et la puissance du réseau déjà constitué de coworkers joue un rôle essentiel dans la 
réussite du projet. 

Á Un positionnement indépendant qui ne concurrence pas les initiatives publiques : Au 
démarrage, les porteurs de projet ont été sollicités par la commune-centre de la Loupe 
pour les accompagner sur un projet de télé centre à proximité de la gare. Ce projet a 
ŞǘŞ Ǉƭǳǎ ƻǊƛŜƴǘŞ ǎǳǊ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǇŀǊƛǎƛŜƴƴŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘ ǎǳǊ ǇƭŀŎŜ ǉǳƛ 
ŦŀƛǎŀƛŜƴǘ ƭΩŀƭƭŜǊ-retour La Loupe ς Paris tous les jours, tandis que le projet de Mutinerie 
ŀŎŎǳŜƛƭƭŜ ŘΩŀǾŀƴǘŀƎŜ ŘŜǎ parisiens qui souhaitent travailler temporairement à la 
campagne. Cette non-ŎƻƴŎǳǊǊŜƴŎŜ Ŝǎǘ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜ ǇƻǳǊ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘΩǳƴ ǎƻǳǘƛŜƴ ǇǳōƭƛŎ ŘŜ 
Mutinerie Village.  

Á ¦ƴŜ ǊŞŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ ǳƴŜ ŜƴǾƛŜ ŘΩŀƎƛǊ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ƭƻŎŀǳȄ : Les acteurs politiques et les 
agents pǳōƭƛŎǎ ƻƴǘ ǘǊŝǎ ǾƛǘŜ ŎƻƳǇǊƛǎ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ς ƭŀ ŎǊŞŘƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ 
Mutinerie aidant. Ils se sont donc mis au service du projet et continuent à accompagner 
ƭΩŞǉǳƛǇŜ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀƛŘŜ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜΦ 

 
Leviers et facteurs clés de succès pƻǳǾŀƴǘ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭŜ ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ ŘŜ ŎŜ 
type 

Á ¦ƴŜ ŀƛŘŜ ǇǳōƭƛǉǳŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǾŜǊǎŞŜ ŀǳ ǎǘŀŘŜ ŘŜ ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘΦ [ΩŞǾŜƴǘǳŜƭ 
soutien public à Mutinerie pourrait arriver en 2017, soit 4 ans après le démarrage du 
ǇǊƻƧŜǘ Ŝǘ ŘƻƴŎ Ł ǳƴ ƳƻƳŜƴǘ ƻǴ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Řǳ ƭƛŜǳ ŘŜǾǊŀƛǘ şǘǊŜ ǊŜƴǘŀōƭŜΦ /Ŝ ǎƻǳǘƛŜƴ 
ǇǳōƭƛŎ Ŝǎǘ ōƛŜƴ ŞǾƛŘŜƳƳŜƴǘ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭΣ ŎŀǊ ƛƭ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀ ŘŜǎ ŘŞǇŜƴǎŜǎ ŘΩƛƴvestissement 
dans un Makerspace, néanmoins une aide précoce, même modeste, aurait été 
bienvenue. 

Á Des dispositifs de soutien financier adaptés aux entreprises et pas uniquement aux 
ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ƳŀƭƎǊŞ ƭŀ ǊŜƳŀǊǉǳŀōƭŜ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘΩŀƎƛǊ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Ǉǳōlics locaux, 
ǳƴŜ ƎǊŀƴŘŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŜƴǾƛǎŀƎŜŀōƭŜǎ ǎƻƴǘ ŀǇǇƭƛŎŀōƭŜǎ ǉǳΩŀǳȄ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎΣ 
{/ht ƻǳ {/L/Φ 5ΩŀǇǊŝǎ ƭŜǎ ǇƻǊǘŜǳǊǎ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘΣ ƭŜ ŎƭƛǾŀƎŜ ŜƴǘǊŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ 
Ŝǎǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŘŞǇŀǎǎŞΣ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǆǳǾǊŀƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ 
général. Mutinerie Village par exemple permet de lutter contre la désertification du 
monde rural et agit pour la création de richesse sur le territoire. Le projet peut 
représenter en cela un retour sur investissement intéressant pour le territoƛǊŜΣ ǉǳΩƛƭ 
ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ǎƻǳǘŜƴƛǊΦ 

Á 5Ŝǎ ŀƎŜƴǘǎ ǇǳōƭƛŎǎ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Řǳ ǇǊƛǾŞ ƻǳ ŀŎǉǳƛǎŜ Řŀƴǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǘȅǇŜǎ 
ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ. 

 

                                                      
36 http://www.europe-centre.eu/fr/42/Le_programme_LEADER.html  

http://www.europe-centre.eu/fr/42/Le_programme_LEADER.html
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Contacts et sources 

Personnes interviewées : 
Á William Van Den Broek, cofondateur de Mutinerie, william@mutinerie.org 

Sources : 
Á Site internet de Mutinerie : http://www.mutinerie.org/ 
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Étude de cas n°3  

SEINERGY LAB  Les Mureaux (Yvelines) 

 

 
 

Présentation du projet 

 {9Lb9wD¸ [!. Ŝǎǘ ǳƴ ǇƾƭŜ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛǾŜ ŎƻƳōƛƴŀƴǘ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜΣ 
ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ Ŝǘ ƭŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ ŘŜ ŘŜƳŀƛƴΦ Le pôle 
ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ŀ ǇƻǳǊ ƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ ŀǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ǎǳǊ ƭŜ 
territoire. Association loi 1901 créée en 2013 aux Mureaux, Seinergy Lab rassemble la plupart 
ŘŜǎ ƎǊŀƴŘǎ ƛƴŘǳǎǘǊƛŜƭǎ ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ƳƻōƛƭƛǘŞ ό9w5CΣ {ŎƘƴŜƛŘŜǊ 9ƭŜŎǘǊƛŎΣ [ŜƎǊŀƴŘΣ ±ŜƻƭƛŀΣ 
Suez, GRDF, Airbus Defense & Space, etc.), des start-ups dans le domaine énergétique, des 
PME/TPE, des acteurs publics et des organismes de formation et recherche sur un spectre large 
de Bac -р Ł .ŀŎ Ҍ у όǳƴƛǾŜǊǎƛǘŞǎΣ ŞŎƻƭŜǎ ŘΩƛƴƎŞƴƛŜǳǊǎΣ /ŜƴǘǊŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Řǳ .¢tΣ /ŜƴǘǊŜ 
ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ŘŜ ƭΩL¦aaΣ ƭȅŎŞŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭΣ ŜǘŎΦύΦ  

Seinergy Lab pense son action dans une logique multidimensionnelle et il innove à plusieurs 
niveaux:  

Á Une approche par les technologies et les usages  
Á Une mixité des matières et des niveaux entre les sciences exactes et les sciences 

sociales  
Á ¦ƴ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǊƛŎƘŜǎǎŜ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ŘƛǾŜǊǎƛǘŞ ŜȄŎŜǇǘƛƻƴƴŜƭƭŜ pour 

les acteurs: « une mini-France » 
Á Les résultats des expérimentations seront stockés sous forme de bases de données, 

agrégées dans le temps et dont la valeur sera exponentielle.  
Á La rencontre et la collaboration de personnes et structures qui ne se rencontrent pas 

naturellement  
Á ¦ƴŜ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛǾŜ ǉǳƛ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǎŜ Ŝǘ ƛƳǇƭƛǉǳŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ  

 

Le projet a été initié par les élus de la ville des Mureaux dans une logique de développement 
ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ Ŝǘ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ. Face au fleurissement des zones 
ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘΣ ƭŜǎ Şƭǳǎ ƻƴǘ ǇǊŞŦŞǊŞ créer les conditions 
ŘΩŞƳŜǊƎŜnce de nouvelles activités industrielles Řŀƴǎ ƭŜ ŘƻƳŀƛƴŜ ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ {ƳŀǊǘ 
City. [ΩƻǊƛƎƛƴŀƭƛǘŞ Řǳ ǇƾƭŜ Ŝǎǘ ǎŀ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘŜ ǎΩŀǇǇǳȅŜǊ ǎǳǊ ƭŜ ƳŀǊŎƘŞ ŘŜ ƭŀ ǾƛƭƭŜ ŘǳǊŀōƭŜ ǇƻǳǊ 
ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ Ŝǘ ƭΩŞƎŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ŎƘŀƴŎŜǎΦ  

A ce jour, le ǇƾƭŜΣ ǉǳƛ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘŜ прлYϵ ŘŜ ōǳŘƎŜǘ ŘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ п ǎŀƭŀǊƛŞǎ 
ǇŜǊƳŀƴŜƴǘǎΣ ǊŀǎǎŜƳōƭŜ оо ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΣ ŀ ŦƛƴŀƴŎŞ тллYϵ ŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛǉǳŜ Ŝǘ ŀ ƭŀƴŎŞ 
7 projets. Parmi ces projets, Seinergy Lab a notamment porté le test de borne de charge rapide 
en voirie publique avec stockage énergétique (projet labellisé par le pôle de compétitivité 
aƻǾΩŜƻύΦ Lƭ ŀ ŞǘŞ ǇǊƻƳǳ Řŀƴǎ ƭΩŀǇǇŜƭ Ł ǇǊƻƧŜǘ ŘŜǎ LƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘΩ!ǾŜƴƛǊ ζ culture scientifique 
et technique et égalité des chances ». 

Au cours de son développement, le projet a fait face à un certain nombre de difficultés. Il a fallu 
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ŘŞǇŀǎǎŜǊ ƭΩƛƳŀƎŜ ǘǊŝǎ ƴŞƎŀǘƛǾŜ ŘŜ ƭŀ ǾƛƭƭŜ ŘŜǎ aǳǊŜŀǳȄ (désindustrialisation, fort chômage des 
jeunes) pour convaincre les industriels du potentiel économique du territoire. Le projet a 
ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŞǘŞ ǊŀƭŜƴǘƛ Řŀƴǎ ǎŀ ǇƘŀǎŜ ŘΩƛƴŎǳōŀǘƛƻƴ Řǳ Ŧŀƛǘ ŘΩǳƴ financement initial limité. 
 

 

Rôle de la puissance publique 

 Le portage par la ville des Mureaux a été déterminant au début du projet. Même si 
ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ǎΩƻǊƛŜƴǘŜ ǾŜǊǎ une gouvernance plus partenariale avec un rôle limité de la 
ŎƻƳƳǳƴŜΣ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ Ŝǎǘ ǇǳōƭƛǉǳŜΦ !ǳ ŘŞōǳǘ Řǳ ǇǊƻƧŜǘΣ ŎŜ ǇƻǊǘŀƎŜ ǇǳōƭƛŎ ŀ ŀǳǎǎƛ Ǉǳ 
şǘǊŜ Ł ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘΩǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ŦǊŜƛƴǎΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜǎ ŜƴƧŜǳȄ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ŘŜ 
concurrence avec des communes voisines positionnées sur des thématiques similaires. 

Par ailleurs, les collectivités jouent un rôle de facilitateur et mettent à disposition leurs 
espaces et bâtiments publics et autorisent les membres de Seinergy Lab à y mener leurs 
expérimentations. De la même manière, ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǇǳōƭƛŎ ŘΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ (EPAMSA) 
permet aux membres de Seinergy Lab de mener des projets dans le cadre de ses opérations 
ŘΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘΦ 

Par contre, pour Ali Mohammad, président de Seinergy Lab, la puissance publique ne peut pas 
tout faire seuleΦ [ΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ŘŜƳŀƴŘŜ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǳƴŜ ζ certaine capacité à désobéir » qui est 
ǘǊŝǎ ŎƻƳǇƭŜȄŜ Ł ƎŞǊŜǊ ǇƻǳǊ ǳƴ ŀŎǘŜǳǊ ǇǳōƭƛŎΦ [ΩŀŎǘŜǳǊ ǇǳōƭƛŎ Řƻƛǘ ŘƻƴŎ ǎΩŀǇǇǳȅŜǊ ǎǳǊ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ 
civile et ŎǊŞŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜƭƭigence collective sur un territoire. Il peut pour cela 
ǎΩŀǇǇǳȅŜǊ ǎǳǊ ǎŀ posture de neutralité et de tiers de confiance capable de discuter avec 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘΩǳƴ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ 
 

 

  

Leviers et facteurs clés de succès 

 Leviers et facteurs clés de succès ayant joué un rôle dans la réussite du projet 
Á La connaissance fine du territoire ǉǳΩŀǾŀƛŜƴǘ ƭŜǎ ǇƻǊǘŜǳǊǎ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ, de ses forces 
όǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜƭǎ ŘŜ ǇǊŜƳƛŜǊ ǇƭŀƴΣ ŘƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘŜ ǇǊƻŦƛƭǎ ŘŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ǇǊƻǇƛŎŜ Ł ŘŜǎ 
expérimentations) et des faiblesses (image et marketing territorial) a été essentielle 
pour la définition du projet stratégique. 

Á La création de relations de confiance et de connaissance interpersonnelle au travers 
de lieux de rencontre neutres est déterminante pour monter des projets associant 
différents industriels, qui ne se connaissent pas ou peuvent être concurrents sur une 
ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ƭŜǳǊ ŀŎǘƛǾƛǘŞΦ /ΩŜǎǘ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩǳƴŜ ŘŜǎ ǇǊŜƳƛŝǊŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ǇǊŞŀƭŀōƭŜǎ ŀǳ ƳƻƴǘŀƎŜ 
ŘŜ {ŜƛƴŜǊƎȅ [ŀō ŀ ŞǘŞ ŘŜ ǊŜƭŀƴŎŜǊ ƭŀ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻn locale des chefs 
ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΦ 

Á [ŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘΩǳƴ ƻōƧŜŎǘƛŦ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ ƎŞƴŞǊŀƭ ǇŀǊǘŀƎŞ ǇŀǊ ǘƻǳǎ : la volonté partagée de 
ŦƻǊƳŜǊ Ŝǘ ŘŜ ǘǊƻǳǾŜǊ ǳƴ ŜƳǇƭƻƛ ŀǳȄ ƧŜǳƴŜǎ ŘŜǎ aǳǊŜŀǳȄ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜǊ 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŜǎ ǇǊŜƴŀƴǘŜǎ Ŝǘ ŘŜ ŘŞǇŀǎǎŜǊ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ǊŞticences. La volonté de 
« casser des barrières » pour répondre à cet enjeu a permis aux différents acteurs de se 
connaître et surtout de développer des projets ensemble.  

Á [ŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘΩǳƴ ŎƘŀǊƎŞ ŘŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘŞŘƛŞ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ ƳǳƭǘƛǇƭŜǎ dans les 
domaines public et privé comme cheville ouvrière du projet a été essentielle pour 
pouvoir mettre tous les acteurs autour de la table. 

Á Le rôle de tiers de confiance ou la posture de neutralité de la collectivité : ce 
positionnement a permis de mettre tous les acteurs pertinents autour du projet, mais 
aussi de conduire plus facilement des expérimentations in situ. En effet, la présence des 
acteurs publics dans le cadre des expérimentations rassure les habitants. 

Á Enfin, la capacité de la collectivité à « lâcher prise » et à laisser, au-delà de la phase 
ŘΩƛƴŎǳōŀǘƛƻƴΣ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ǎΩŜƳǇŀǊŜǊ Řǳ ǇǊƻƧŜǘΣ ǾƻƛǊŜ Ł ǾƻƭƻƴǘŀƛǊŜƳŜƴǘ 
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ǎΩŜŦŦŀŎŜǊ Υ /Ŝ ζ lâcher prise » est essentiel pour permettre un fonctionnement dans la 
durée de ces dynamiques collectives mêlant public et privé. 

 

[ŜǾƛŜǊǎ Ŝǘ ŦŀŎǘŜǳǊǎ ŎƭŞǎ ŘŜ ǎǳŎŎŝǎ ǇƻǳǾŀƴǘ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭŜ ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ ŘŜ ŎŜ 
type 
Á [ŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜǎ Ł ƭŀ ŎŀǊǘŜ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ : Des 

projets tels que Seinergy Lab nécessiteraient une structure juridique qui soit 
suffisamment souple, notamment dans la gouvernance, mais permette également 
ƭΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎŀǇƛǘŀǳȄ ǇǳōƭƛŎǎ ƻǳ ǇǊƛǾŞǎΦ  

Á Un décloisonnement entre la sphère publique et privée, soit par le biais de personnes 
ayant une double expérienceΣ ǎƻƛǘ ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ ŘΩŞǾŝƴŜƳŜƴǘǎ ƻǳ ŘŜ ƭƛŜǳȄ ŘŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ 
neutres qui permettent aux gens de travailler ensemble. Pour le porteur de projet, les 
sphères publiques et privées doivent ǎΩŜƴǊƛŎƘƛǊ mutuellement.  

 
 

Contacts et sources 

 Personne(s) interviewée(s) 
Á Ali Mohammad, président de Seinergy Lab, a.mohammad@seinergylab.fr 

Source(s) mobilisée(s) : 

Á wŀǇǇƻǊǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ нлмп ŘŜ {ŜƛƴŜǊƎȅ [ŀō 
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Étude de cas n°4  

APPEL A PROJETS PACA LIGHT           

 

 

Présentation du projet 

 
[ΩŀǇǇŜƭ Ł ǇǊƻƧŜǘǎ ζ PACA Lights », porté par la Région PACA et la 
Fondation Internet Nouvelle Génération (FING), mise sur les 
ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŘŜ ƭΩŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜ régional pour apporter des réponses 
innovantes à des problèmes de politiques publiques.  

Ainsi ce dispositif expérimental « ǾƛǎŜ Ł ǎƻǳǘŜƴƛǊ ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ Ŝǘ ƭŀ 
réalisation de projet d'innovations hétérodoxes, « disruptifs », 
ŞƳŀƴŀƴǘ ŘŜ ǘƻǳǘ ǘȅǇŜ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘŜǳǊ (citoyens, étudiants, petits 
entrepreneurs), en réponse à des challenges émis par la Région ou des 
territoires infra-régionaux. 

! ǘƛǘǊŜ ŘΩŜȄŜƳǇƭŜΣ ƭŜ ŘŞŦƛ ƭŀƴŎŞ Ŝƴ нлмп Şǘŀƛǘ ζ En 2020, ZERO kilowatt-heure gaspillé & TOUS 
ǇǊƻŘǳŎǘŜǳǊǎ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ ǊŜƴƻǳǾŜƭŀōƭe ! ».  

 t!/! [ƛƎƘǘǎ Ŝǎǘ ƭΩǳƴ ŘŜǎ ǊŀǊŜǎ ŀǇǇŜƭǎ Ł ǇǊƻƧŜǘǎ ŘŜ ŎŜ ǘȅǇŜ Ŝƴ CǊŀƴŎŜ ǉǳƛ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜ ƴƻƴ Ł ŘŜǎ 
entreprises professionnelles, mais Ł ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǇƻǊǘŜǳǊǎ ŘΩƛŘŞŜǎ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŘŜǇǳƛǎ ƭΩŞǘǳŘƛŀƴǘ 
ƧǳǎǉǳΩŀǳ ǎƛƳǇƭŜ ŎƛǘƻȅŜƴΦ Renversant la logique traditionnelle des appels à projet, PACA Lights 
ǇŜǊƳŜǘ Ł ǳƴŜ ǾƛƴƎǘŀƛƴŜ ŘŜ ǇƻǊǘŜǳǊǎ ŘΩƛŘŞŜǎ ƛƴƴƻǾŀƴǘŜǎ ŘŜ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘŜ нлллϵ Ŝǘ ŘΩşǘǊŜ 
accompagnés Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩŀǘŜƭƛŜǊǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦǎ ǇƻǳǊ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŜǊ ƭŜǳǊ ƛŘŞŜ Ŝƴ ŘŞƳƻƴǎǘǊŀǘŜǳǊΦ 
Les cinq premiers lauréats gagnent ensuite 10 лллϵ Ŝǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŜƴǘ ŘΩǳƴ ǊŞŜƭ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 
ǇŀǊ ƭŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘΩŀǇǇǳƛ ƭƻŎŀƭŜǎ όŀƎŜƴŎŜ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴΣ ƛƴŎǳōŀǘŜǳǊǎΣ ǇŞǇƛƴƛŝǊŜǎΦΦΦύ 
ǇƻǳǊ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǘ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŜǊ ƭŜǳǊ ǇǊƻƧŜǘΦ 

A ce stade, le premier défi a été lancé en novembre 2014. Des « défis camps » ont été menés 
dans cinq villes du territoire (Digne, Gap, Sophia, Marseille, Toulon) en janvier 2015, en 
ǎΩŀǇǇǳȅŀƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ǊŞǳƴƛǊ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ǇƻǳǾŀƴǘ ǊŞǇƻƴŘǊŜ ŀǳ ŘŞŦƛΦ Lƭ ȅ ŀ 
eu environ 50 personnes par défis camps. Une soixantaine de réponses ont été reçues par la 
wŞƎƛƻƴ Ŝǘ ǎƻƴǘ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ ŘΩŜȄŀƳŜƴΦ 
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Rôle de la puissance publique 
 

 Les acteurs publics ont joué un rôle majeur Řŀƴǎ ŎŜ ǇǊƻƧŜǘΦ [ΩƛŘŞŜ Ŝǎǘ ƴŞŜ ǎǳƛǘŜ ŀǳȄ ŞŎƘŀƴƎŜǎ 
entre des individus impliqués au niveau régional Řŀƴǎ ƭŜ ǎƻǳǘƛŜƴ Ł ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ όǎŜǊǾƛŎŜ 
innovation du conseil régional et opérateurs partenaires). La Région finance 100% des primes 
accordées aux porteurs. [Ŝ ŎƻƴŎƻǳǊǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŜ ŘΩǳƴ ŀǇǇǳƛ ŘŜ .ǇƛŦǊŀƴŎŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ wŞƎƛƻƴŀƭŜ 
ŘΩLƴƴƻǾŀǘƛƻƴΦ  
 
Cependant, cet appel à projet illustre une nouvelle posture de la puissance publique : 
Á ¦ƴŜ ǇƻǎǘǳǊŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀǘǊƛŎŜ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ǇǊƻǇƻǎŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ƭƻŎŀǳȄΣ Ǉƭǳtôt 

que censeur, ǇǳƛǎǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴƴŜǊ ŘŜǎ ƛŘŞŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŀƛŘŜǊ Ł ƎǊŀƴŘƛǊΣ Ŝƴ 
construisant des prototypes réalistes avec des équipes projets. 

Á Une posture de « lâcher prise » et de coopération « horizontale » avec les acteurs 
locaux, car selon les porteurs du dispositif, une des clés du succès a été de ne pas le 
présenter comme une « initiative publique ». Un processus « décalé » a été mis en 
place par la FING, dans le cadre de ses missions de recherche ς action, qui fait appel à 
ƭΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ Ŝǘ Ł ŘŜ ƭΩŜƴǾƛŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜΣ ǎƻǳǎ ƭŀ ŦƻǊƳŜ ŘŜ ƭŀ ǊŞǇƻƴǎŜ Ł ǳƴ 
challenge en équipes (Défiscamps, ateliers). La puissance publique a mis en place des 
ƳƻŘŜǎ ŘŜ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴ ƛƴƴƻǾŀƴǘǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇƻǊǘŜǳǊǎ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘǎ όǘǊŀǾŀƛƭ 
collaboratif, usage de drop box, dossiers très allégés, etc.). Enfin, le jury est constitué 
ŘΩǳƴ ƳƛȄ ŜƴǘǊŜ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ ŎƛǾƛƭŜ ŀȅŀƴǘ ŘŜǎ ǊŜƎŀǊŘǎ Ǉƭǳǎ ŘŞŎŀƭŞǎ όLƴǎǇƛǊŜΣ 
FING). 

 
aŀƭƎǊŞ ǘƻǳǘΣ ŘŜǎ ŦǊŜƛƴǎ ƭƛŞǎ ŀǳ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ont pu être rencontrés : 
Á Certains processus administratifs sont source de lourdeurs (par exemple, obligation de 

faire voter la liste des lauréats par la Commission permanente du conseil régional), 
ŀƭƻǊǎ ƳşƳŜ ǉǳΩǳƴ Şƭǳ ǇǊŞǎƛŘŜ ƭŜ ƧǳǊȅ Ŝǘ ǉǳŜ .ǇƛŦǊŀƴŎŜ Ŝǎǘ associée au choix des 
lauréats. 

Á [ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ƛƴǘŜǊƴŜ ŘŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎ ƴŜ ǎŜ ǇǊşǘŜ Ǉŀǎ Ł ƭŀ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŀƭƛǘŞ Ŝǘ Ł ƭŀ 
ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ŘΩŀǎǎƻŎƛŜǊ Řŀƴǎ ǳƴ ǘŜƳǇǎ ŎƻǳǊǘ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ, notamment ceux qui ne 
ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ƳŀƞǘǊŜǎ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ ŘŜ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜΦ 

 

 

Leviers et facteurs clés de succès 

 Leviers et facteurs clés de succès ayant joué un rôle dans la réussite du projet 
Á Un dispositif peu coûteux et original, qui a suscité ƭΩŀŘƘŞǎƛƻƴ ŘŜǎ Şƭǳǎ pour son 

caractère « communiquant », comme ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜǎ ǇƻǊǘŜǳǊǎ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘǎΣ ǇƻǳǊ ǉǳƛ ƭŀ 
ǇǊƻƳŜǎǎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǘŀƴǘ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ ǉǳŜ ŎŜƭƭŜ ŘŜ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘΩǳƴ ǾŞǊƛǘŀōƭŜ 
accompagnement au montage du projet (ateliers avec des designers, atelier sur les 
ƳƻŘŝƭŜǎ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜǎΣ ΧύΦ  

Á Le fonctionnement interne de la Région PACA : un ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŦŀǾƻǊŀōƭŜ Ł ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ 
ŘΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ ǇƻǊǘŞŜǎ ǇŀǊ ŘŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳǎ ŎǊŞŀǘƛŦǎ au niveau du service innovation et 
économie numérique. Cela a été en partie rendu possible par un encadrement 
ŘƛǎǇƻǎŀƴǘ ŘΩǳƴŜ ǾǊŀƛŜ ŦƛōǊŜ ŜƴǘǊŜǇǊŜƴŜǳǊƛale. 

Á Une vraie logique de travail en partenariat avec des structures extérieures au conseil 
régional. Cela se traduit par une gouvernance plurielle des dispositifs, avec les 
partenaires institutionnels, mais aussi des pôles de compétitivité et des laboratoires de 
recherche (laboratoires de sociologie). Cela permet aussi ŘΩŀǎǎƻŎƛŜǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ζ points 
de vue » au jury de sélection des projets pour garantir une « ƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘΩŜǎǇǊƛǘ 
maximale ».  

Á Un dispositif « léger », permettant de faire rapidement émerger quelques 
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« réussites ». Un dossier de candidature très léger (4 à 5 pages), permettant une 
ƭŜŎǘǳǊŜ ǊŀǇƛŘŜΦ [ΩŀŎŎŜƴǘ Ŝǎǘ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ Ƴƛǎ ǎǳǊ ƭŜ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭ ŘŜ ƭΩƛŘŞŜ, les compétences 
ƳŀƴǉǳŀƴǘŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ǇƻǳǾŀƴǘ şǘǊŜ ǊŞǳƴƛŜǎ Řŀƴǎ ǳƴ ŘŜǳȄƛŝƳŜ ǘŜƳǇǎΦ [ΩƻōƧŜŎǘif 
est de trouver rapidement 5 idées qui ont du potentiel et à qui on peut faire prendre 
corps rapidement. 

Á [ŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ processus expérimental « encadré » sur ce type de dispositifs 
nouveaux, afin de les analyser en continu pour une amélioration constante. Un 
ǾŞǊƛǘŀōƭŜ ǇǊƻǘƻŎƻƭŜ ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŀ ŞǘŞ ŘŞŦƛƴƛΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘŜ 
recherche-ŀŎǘƛƻƴ ǇƻǊǘŞ ǇŀǊ ŘŜǎ ǎƻŎƛƻƭƻƎǳŜǎΣ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘǊƻƴǘ ŘŜ ŘƛǊŜ ŎŜ ǉǳΩŀ ǊŞŜƭƭŜƳŜƴǘ 
ǇǊƻŘǳƛǘ ŎŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ Ŝǘ ŘŜ ǎŜ ǇǊƻƴƻƴŎŜǊ ǎǳǊ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜ ƭŜ ǇƻǳǊǎǳƛǾǊŜΦ [ΩŜȄǇŞrimentation 
Ŝǎǘ ŘƻŎǳƳŜƴǘŞŜ ǇŀǊ ƭŀ CLbDΣ ǇƻǳǊ ǇƻǳǾƻƛǊ şǘǊŜ ŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘǳǇƭƛǉǳŞŜ Řŀƴǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 
Régions de France. 

 
[ŜǾƛŜǊǎ Ŝǘ ŦŀŎǘŜǳǊǎ ŎƭŞǎ ŘŜ ǎǳŎŎŝǎ ǇƻǳǾŀƴǘ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭŜ ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ ŘŜ ŎŜ 
type 
Á Une forte envie des agents et une vraie possibilité pour ceux qui portent ce dispositif 
ŀǳ ǎŜƛƴ ŘΩǳƴŜ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ζ sortir des logiques habituelles », Ŝƴ ǎΩŀǇǇǳȅŀƴǘ 
notamment sur des partenaires extérieurs de type FING, 27ème Région ou laboratoires 
de recherche pour solidifier ce processus expérimental et déployer une « animation » 
propre à stimuler les initiatives individuelles. 

Á Une communication beaucoup plus large auprès du grand public pour renforcer le 
nombre de candidatures portées par de simples citoyens.  

Á Un appui fort sur des relais au sein des territoires infra-régionaux (villes et 
campagnes), tant pour identifier des défis à lancer sur certaines problématiques 
ǊŜƴŎƻƴǘǊŞŜǎ ǇŀǊ ŎŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎΣ ǉǳŜ ǇƻǳǊ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ les « défis camps » et 
organiser la remontée des projets. 

Á [ŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴŜ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ services de la collectivité 
όƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴΣ ŜŀǳΣ ŘŞŎƘŜǘΣ ŞƴŜǊƎƛŜΣ ƳƻōƛƭƛǘŞΣ Χύ ǇƻǳǊ ŞƭŀōƻǊŜǊ ƭŜǎ ŘŞŦƛǎ Ŝǘ ŀƴŀƭȅǎŜǊ ƭŜǎ 
candidatures. 

 
 

Contacts et sources 

 Personne(s) interviewée(s) : 
Á Brice Lacomette, Chef de projet Innovation Numérique ς PACA Labs, conseil régional 

PACA 
Á /ŀǊƻƭƛƴŜ ±ƛƭƭŜΣ ŎƘŀǊƎŞŜ ŘŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ {ǘǊŀǘŞƎƛŜ wŞƎƛƻƴŀƭŜ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴΣ conseil régional 

PACA 
Á Gino Bontempelli, Chef de Service, Innovation et Economie Numériques, conseil 

régional PACA 

Source(s) mobilisée(s) : 

Á Site internet de PACA Light : http://emergences-numeriques.regionpaca.fr/innovation-
et-economie-numeriques/programme-paca-labs-2014-2020/pacalights.html 
 

 

 

 

  

 

 

http://emergences-numeriques.regionpaca.fr/innovation-et-economie-numeriques/programme-paca-labs-2014-2020/pacalights.html
http://emergences-numeriques.regionpaca.fr/innovation-et-economie-numeriques/programme-paca-labs-2014-2020/pacalights.html
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Étude de cas n°5  

GARAGE SOLIDAIRE DU HAINAUT              Valenciennes 

 

Présentation du projet 

 Le projet Garage Solidaire du Hainaut Ŝǎǘ ƴŞ ŘΩǳƴŜ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ǇƻǊǘŞŜ ǇŀǊ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ŜƴƎŀƎŞǎ Řǳ 
valenciennois ς Soufiane Iquioussen et Nejma Lazregh ς, déjà bénévoles depuis plusieurs 
années au sein d'une association d'éducation populaire (Actions Citoyennes) qui visait à 
sensibiliser la population locale à la vie politique et à animer un café citoyen à Denain. 
 
Le projet Garage SolidŀƛǊŜΣ ǇƻǊǘŞ ǇŀǊ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ζ Convergences Plurielles », a une double 
vocation sociale.  
Á ¢ƻǳǘ ŘΩŀōƻǊŘΣ ƛƭ ǇǊƻǇƻǎŜ ǳƴ service de vente et de maintenance de véhicules, à bas 

coût, ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘŞŦŀǾƻǊƛǎŞŜǎΣ ǇƻǳǊ ǉǳƛ ƭŜ ƳŀƴǉǳŜ ƻǳ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ƳƻōƛƭƛǘŞ 
ŎƻƴǎǘƛǘǳŜƴǘ ǳƴ ŦǊŜƛƴ Řŀƴǎ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛΦ !ƛƴǎƛ Řŀƴǎ ƭŜ ±ŀƭŜƴŎƛŜƴƴƻƛǎΣ ƛƭ ȅ ŀ Ǉƭǳǎ ŘŜ 
мтрлл ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ƛƴǎŎǊƛǘǎ ŘŜǇǳƛǎ Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴ ŀƴ όŎƘƛŦŦǊŜ ŘŜ ƳŀǊǎ нлмрύ Ŝǘ рл҈ 
ont un véhicule.  

Á tŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ǇŜǊƳŜǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ŘŜǎ ǇŜǊsonnes du territoire 
Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜΦ 9ƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ŜƳōŀǳŎƘŞŜǎ Ŝƴ 
ŎƻƴǘǊŀǘ Ł ŘǳǊŞŜ ƛƴŘŞǘŜǊƳƛƴŞŜ ŀǳ ƎŀǊŀƎŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴ ŀƎǊŞƳŜƴǘ ζ Atelier Chantier 
ŘΩLƴǎŜǊǘƛƻƴ ». 

 
[ΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ŀ ŞǘŞ lauréate du concours national « Talents des Cités ». En 2014, le premier 
garage a ouvert. Il comprend maintenant 13 salariés, dont 8 salariés en insertion et en octobre 
2015, un nouveau garage sera ouvert avec 10 salariés. Sur cinq personnes en réinsertion qui 
ƻƴǘ ǉǳƛǘǘŞ ƭŜ ƎŀǊŀƎŜ Ł ƭΩissue de leur contrat, ŘŜǳȄ ƻƴǘ ŞǘŞ ǊŜƳƛǎŜǎ ǎǳǊ ƭŜ ŎƘŜƳƛƴ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ et 
une est en formation. Par ailleurs, le concept de garage solidaire répond localement à un vrai 
besoin, avec 500 bénéficiaires sur 9 mois et une moyenne de 2,2 réparations par personne. 
{ƻƛȄŀƴǘŜ ŘƻǎǎƛŜǊǎ ǎƻƴǘ Ŝƴ ŀǘǘŜƴǘŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ǾŜƴǘŜ ŘΩǳƴ ǾŞƘƛŎǳƭŜ Ł ōŀǎ ŎƻǶǘΦ 9ƴŦƛƴΣ ƭΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ 
du garage dans un quartier « politique de la ville » a permis de redynamiser le quartier, en 
créant du lien avec les habitants, notamment grâce à une mise à disposition gracieuse des 
ƭƻŎŀǳȄ Ł ǳƴŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ƭƻŎŀƭŜ Ŝǘ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ǎŜƭŦ ƎŀǊŀƎŜ ƭŜ ǎŀƳŜŘƛΦ 
 
Les porteurs de projet ont rencontré de nombreuses difficultés au cours du montage du 
projet. Ils évoquent notamment : 
Á La ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ŘΩŀǾƻƛǊ ŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ōƻƴǎ ƛnterlocuteurs et aux financeurs quand on est jeunes, 
ǎŀƴǎ ǊŞǎŜŀǳ Ŝǘ Ŝƴ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ƎǳƛŎƘŜǘ ǳƴƛǉǳŜΦ 

 




