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Ce contrat de transformation est conclu entre la Direction générale des Finances publiques et le
Secrétariat général des ministéres économiques et financiers, d'une part, et la Direction
Interministérielle de la Transformation Publique et la Direction du Budget, d'autre part. Il définit les
modalités d’exécution du projet, qui conditionnent le versement des crédits au titre du fonds pour la
transformation de I'action publigue. Il engage également le porteur de projet sur des résultats
mesurables.

1. Présentation du projet de transformation

La taxe d'aménagement constitue la principale taxe d'urbanisme (TU) et s’applique aux opérations de
construction, reconstruction, agrandissement de batiments, installations ou aménagements soumis a
autorisation d'urbanisme. Elle permet de contribuer au financement de V'aménagement et des
équipements nécessalres aux usagers d’un territoire (part communale et intercommunals). Elle a
représenté en 2019 un volume de recettes de 1,7 milliards d'euros.

Les taxes d'urbanisme (TU) sont aujourd'hui liquidées par les directions départementales des territoires
(DDT) sur la base de déclarations papier souscrites par les pétitionnaires & I'appui de leur demande
d'autorisation d'urbanisme, et recouvrées par la Direction générale des Finances publiques (DGFiP)
sslon un dispositif éclaté entre plusieurs acteurs : centres instructeurs des autorisations d'urbanisme,
DDT ou direction régionale et interdépartementale de I'équipement et de laménagement (DRIEA) en
Ne-de-France, DGFiP.

Le projet de transfert de la liquidation des taxes d'urbanisme (Transf_TU) a la DGFiP concourt 2
I'optimisation de I'drganisation des services territoriaux de I'Etat et contribue 2 lunification des missions
de gestion de 'imp6t au sein de la DGFIP.

Ce processus de modernisation a été acté par ia circulaire du Premier ministre du 12 juin 2019 relative
ala mise en ceuvre de la réforme de l'organisation territoriale de I'Etat. L'article 155 de la loi de finances
pour 2021 contient des dispositions visant & en poser le cadre. Il concernera la taxe d'aménagement
ainsi que la part « logement » de la redevance d’archéologie préventive lies aux autorisations
d'urbanisme dont la demande aura été déposée a compter du 1% septembre 2022,

Ce transfert est 'occasion de procéder & la dématérialisation des déclarations de taxes d'urbanisme et
de faire converger le processus de liquidation avec les processus de gestion des imp6ts fonciers qui
font eux-mémes I'objet d'une modernisation substantielle dans le cadre du projet « Gérer mes biens
immobitiers » (GMBI).

Conformément aux dispositions de I'article 155 de la loi de finances pour 2021, 'usager déclarera en
effet les &léments nécessaires & la liquidation des taxes d’urbanisme en méme temps que ceux afférents
au calcul de sa taxe fonciére, 90 jours aprés 'achévement des fravaux au sens fiscal (article 1406 du
CGl). Certains éléments étant par ailleurs communs, ces deux obligations déciaratives s’appuieront sur
un unigue service en ligne, GMBI.

La liquidation des taxes d'urbanisme prendra ainsi appui sur ce portail déclaratif accessible au
redevable, permettant de tirer le meilleur profit des synergies possibles entre la gestion des impbts
fonciers et celle des taxes d'urbanisme, notamment de capitaliser sur I'expérience acquise par la DGFiP
en matiére de surveillance et de refance des propriétés baties, et offrant ainsi des gains d’efficience. Du
point de vue de I'usager, I'adossement au portail GMBI présente I'avantage de concenirer en un méme
endroit bien identifiable le traitement fiscal de 'ensemble de son patrimoine immobilier.

Pour effectuer la liquidation des taxes d'urbanisme, les services de la DGFiP doivent par ailleurs
disposer des délibérations des collectivités locales relatives aux taux d'imposition a la taxe
d'aménagement ainsi qu'a certaines exonérations votées par les collectivités territoriales. Les taux ainsi
déterminés sont applicables sur la totalité ou une portion du territoire de Ia collectivité délibérante.



Afin d'accroitre encore les synergies avec |a gestion des imp8ts fonciers et d'éviter des fransmissions
papier des délibérations des collectivités, il est ainsi prévu, en lien avec le service des collectivités
locales de la DGFiP, la création d'un référentiel des délibérations des collectivités iocales, comprenant

une interface de saisle et consultation des données des délibérations, mise & disposition des
collectivités,

Par la suite, 'objectif est d’étendre ce référentiel et cetts interface en vue de permetire une couverture
globale des délibérations applicables en matidre de fiscalité locale.

Ainsi, le projet Transf_TU comportera en termes de travaux informatiques :

une évolution du composant Téléfon du projet GMB! qui permetira, & fautomne 2022, aux
propriétaires d'effectuer en ligne leurs déclarations fonciéres des propriétés baties sur ie site
impots.gouvir ;

une adaptation du module Surf de 'application Gesloc, composant du projet GMBI qui assurera,
a 'automne 2022, la survelllance du dépdt des déclarations fonciéres sur les propriétés baties
et linformation des usagers quant & leurs obligations fiscales & raison des autorisations
d'urbanisme demandées ;

la création d'un nouveau module de I'application Gesloc permettant la liquidation des taxes
d'urbanisme et la liaison, pour leur recouvrement, avec I'application Chorus % 'automne 2022 ;
la création d'un référentiel des délibérations des collectivités locales (Delta) permettant de
stocker les taux, exonératlons et zonages nécessaires a la liquidation des taxes d'urbanisme |
ia création d'une interface de saisie et de consuitation pour les agents des collectivités locales
et de la DGFiP, permettant la collecte et Ia consultation des données des délibérations. Toutes
les données collectées seront stockées dans le référentiel des délibérations Delta,

En sus de ces importants travaux informatiques, le projet néoessite également :

un volet normatif d'adaptation du fonctionnement des taxes d'urbanisme et de codification au
sein du code général des impbts dont le cadre a été posé dans l'article 155 de la 16 de finances
pour 2021 ; ' :

un volet important d'accompagnement en termes de ressources humaines, le projet emportant
un transfert d'effectifs des directions départementales des territoires (DDT) vers ies
directions départementales des finances publiques (DDFiP).

En synthése, ce projet permetira dong :

d'offrir a 'usager un accés simplifié a une démarche en ligne unique sur le site impots.gouv.fr
pour 'accomplissement de ses obligations déclaratives en matiére de taxes d'urbanismes et de
taxes fonciéres ;

de proposer aux collectivités locales, bénéficiaires des taxes d'urbanisme, un meilleur service
et un meilleur rendement attendu de ces impaositions ;

de metire & disposition des collectivités locales un outil de saisie de leurs délibérations en
matiére de faxe d'aménagement (taux d'Imposition et exonérations), qui seront transmises de
maniére automatisée aux services de la DGFIP et utilisées pour la liquidation de la taxe ;

de moderniser les outils mis & disposition des agents,

Par ses bénéfices multiples pour I'ensemble des acteurs, ie projet contribue ainsi de fagon générique &
'équité fiscale ;

générateur de gains de productivité et d'efficience, consécutivement 3 la modernisaiion des
processus ;

porteur d'innovations et de transformation des méthodes de travail.



2. Besoins et modalités de financement du projet

Le financement total demandé au fitre du fonds de transformation de I'action publique (FTAP) s'éléve a
4 376 K€ sur 2 ans pour un colt total du projet de 6 375 KE.

Les colits sont décomposés dans le tableau ci-dessous :

Ce financement permettra de co-financer les dépenses d'assistance 2 maltrise d'ceuvre et a2 maltrise
d'ouvrage relatives aux travaux informatiques présentés supra et induits par le transfert, durant les
années 2021 & 2023.

3. Economies prévisionqelles engendrées par le projet
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Le projet, qui vise 3 la dématérialisation et 'automatisation des processus déclaratif et de liquidation
des taxes d'urbanisme aujourd’hui trés largement manue! est porteur & la fois :

¢ d'économies en matiére de dépenses d'impression et d'affranchissement, liées & 'abandon des
déclarations papier & la faveur de la mise en place d'un service de déclaration en ligne et a la
réduction des échanges courriers entre l'administration et les usagers grace a l'adossement sur
le processus dématérialisé de survelllance-relance des déclarations fonciéres ,



e degains de productivité et d'efficacité dans la gestion des texes d'urbanisme par I'administration
lies notamment & la suppressicn de travaux de saisie sans vaieur ajoutée.

Lintégration du processus de liquidation au systéme d'information de la DGFiP et par 1a son
raccordement aux référentiels permetira des gains d'efficience au sein des services en charge du
recouvrement (traitement des plis non distribuables). De plus, la déclaration de taxes d’urbanisme devra
étre réalisée dans les 90 jours suivant I'achévement des travaux, sur la base des travaux effectivement
réalisés, ce qui est de nature a réduire fortement le nombre des réclamations contentieuses.

Economi;s pérennes post-déploiement du projet (K€)

|
, _
| Dépenses d’impression et d'affranchissement 676

Gains d'emplois . 3087
Concernant les *i BNt :

En moyenne 650000 titres de paiement des taxes d'urbanisme sont émis chaque année.
Préalablement, a cette émission, Fusager est informé par un courrier papler du montant de ses taxes
d'urbanisme.

Le colt de la production et de Penvel de ce courrier est estimé & 1,3 € par titre (source MTE et rapport
IGF/ICGEDD).

Le colt total lié aux dépenses d'impression et d'affranchissement peut donc 8tre estimé A 845 K€. Le
projet-Trans_TU prévoit le remplacement de ce courtier papier par un courriel & l'usager via son espace
sécurisé sur impots.gouv.ir..

La montee en charge du nouveau dispositif sera progressive de 2023 4 2025, pour atteindre un taux de
dématérialisation de 80 %, soit 676 KE d'économies.

Concernant les qains d’emplois ;
En 2020, les effectifs affectés & la gestion de Ia fiscalité de 'aménagement dans les DDT représentent
environ 525 ETP.

La persistance de certaines missions dans les services du.MTE conduit & y maintenir 64 ETP au-dela
de 'année 2024 (24 ETP au titre de la liquidation de Ia taxe sur la création de bureaux en lle-de-France,
dont le transfert est reporté, et 40 ETP pour le traitement des permis modificatifs et PV d'infractions
relatifs aux autorisations d’'urbanisme déposées avant le 1er septembre 2022).

Des gains d'efficience importants sont attendus du transfert de la mission de liquidation des TU a2 la
DGFiP liés :

¢ aladematérialisation importante du processus proprement dit grace au projet Transf_TU :

* alaforte réduction des titres non distribuables, du fait de I'interconnexion du projet Transf. TU
au systéme d'information de la DGFiP, permettant de disposer de I'adresse de Pusager la plus
récente possibie.

Le taux de dématérialisation attendu (80 %) ainsi que la réduction du nombre de titres non distribuables
{21 % par an) permettent d'estimer le besoin en ressources humaines 3 compter de 2024 & 290 ETR,
s0it un gain d’emplois de 171 ETP ({525-84) — 290).



Ce gain d'emplois ne sera toutefois pas mobilisable inmédiatement & la date du transfert.

En effet, il ne sera constaté qu'a partir de 2024 en raison, d’une part, de la montée en charge progressive
du nombre de titres traités par la DGFiP a compter du 1¢ septembre 2022 et d'autre part de la nécessité
pour le MTE de conserver jusqu'en 2024 des emplois pour traiter le stock des autorisations d'urbanisme
dont la demande aura été déposée avant le 1¢ septembre 2022 ainsi que le contentieux afférent.

Le gain d’'emplols sera, pour 2024 et 2025, respectivement de 161 ETP et 10 ETP. Il sera partagé entre

la DGFIP et le MTE, ce qui représente pour |a seule DGFIP, un gain global estimé & 3 M€'. Ces gains
sent liés au réingénlerie des processus dans le cadre du transfert de la mission du MTE & la DGFIP.

4. Calendrier, gouvernance et modalités de réalisation des projets

4.1.Calendrier prévisionnel

Depuis I'été 2020, le ministére de la transition écologique (MTE) et la DGFiP se sont mis en ordre de
marche en vue d'organiser le transfert.

Compte tenu des développements informatiques et des travaux d’harmonisation normative importants
qu'implique ce schéma de fransfert et de la nécessité de 'accompagner au mieux dans le cadre d’une
gestion coordonnée des ressources humaines par les deux ministéres, 'article 155 de la loi de finances
pour 2021 prévoit que le transfert de la mission intervienne au plus tard au 1er janvier 2023, La date
effective du transfert a ensuite &té fixée au 1°" septembre 2022 en référence a la date de dépbt des
demandes d'autorisation d'urbanisme. Cette proposition a été entérinée lors d’'un Copil interministériel
te 4 mars 2021 par I Directeur Adjoint de la DGFIP ot || secrétsire générate
du MTE.

En conséquence, la livraison du proiet informatique Transf_TU est prévue pour septembre 2022,

Calendrier clobal du vroiet :
s+ Décembre 2020 : vote de ia loi de finances pour 2021, dont I'article 155 acte les grandes lignes
du projet ,

« Aol 2021 : ouverture de 'espace GMBI sur le site impots.gouv.fr, possibilité pour les usagers
particuliers et professionnels de consulter les informations relatives a leurs biens immobiliers ;

s 6 novembre 2021 : décret d'application relatif au formalisme des délibérations des collectivités
locales en matiére de taxe d'aménagement ;

s Eté 2022 : ordonnance permettant le regroupement des dispositions afférentes aux taxes
d'urbanisme dans le code général des impdts et 'aménagement de celles-ci en vue de faciliter
la gestion de ces laxes par la DGFIP ; décrets relatifs & la date du transfert et aux modalités
déclaratives ;

« Septembre 2022 : ouverture de ['offre de déclarations fonciéres et de taxes d'urbanisme en ligne
via l'espace GMBI ;

e 1= septembre 2022 : 1&re vague de transferts d’emplois et début de la formation dispensée aux
agents en provenance des DDT qui rejoignent la DGFiP.

« Dernier quadrimestre 2022 : formation des agents de la DGFIP a la liquidation des taxes
d'urbanisme et a l'utilisation de GestionTU.

'Qu 5,4 M€ en prenant en compte le coit moyen d'un agent de catégorie B 2 la DGFiP, CAS compris (63 039€ x B6 ETP,
source : RAP 2020),



Calendrier des travaux informaticues :

Fin des travauxde|  Findes | -Fin des travaux de
spéciﬁeatiqn | développements recette

' ,,,,,,,,,, N Y™

|Adaptation des composants de GMBI :
i déclaration en ligne

~ Octobre 2021 *meévner 2022 I Fin recette : avril
t

2022

- Fin Intex :
septambre 2022

|
I ]
module de surveillance- ] Juillet 2021 Juin 2022 Fin recette : juillet
relance i 2022
i

Fin Intex : septembre
2022

Janvier 2022 Juin 2022 Fin recette : juillet
2022
Fin intex : septembre
2022

Référentiel des délibérations : Octobre 2021 Mars 2022 fin recette MOA :
| ; avril 2022

fin Intex et MEP :

| septembre 2022

Interface de saisie el de consuiltation Octobre 2021 Mars 2022 fin recette MOA :
des délibérations avril 2022

} fin Intex et MEP :

septembre 2022

4.2. Gouvernance du projet

La diraction glabale du projet de transfert de la liquidation des taxes d{urbénisme a la DGFiP est assurée
par la sous-direction des missions fonciéres et de la fiscalité du patrimoine (GF3) ~ bureau GF-3A
(cadastre).

A ce fitre, une équipe projet dédiée a été constituée au sein du bureau GF-3A, composée *
d'une chef de projet ;

d’une rédactrice en charge de la maitrise d'ouvrage informatique ;

d'une apprentie chef de projet ;

d’une consultante.

¢ & o @

Le recrutement de deux consultants supplémentaires en 2021 et de trols consuitants supplémentaires
en 2022 est prévu pour assurer I'assistance & la maitrise d'ouvrage.

Un schéma de gouvernance comportant des instances communes 2 la DGFiP et au MTE ainsi que des
instances Intemes & ia DGFiP a &té mis en place dés septembre 2020.
La coordination des différents acteurs est assurée grace a la comitologie mise en place.
- Instances communes a la DGFiP et au MTE :
» unCopil commun regroupant ia DGFiP, le secrétariat général du MTE et la Direction de I'Habitat,
de 'Urbanisme et des Paysages (DHUP) tous les 3 mois,



e N comité de suivi des organisations syndicales tous les 6 mois au moins {sa fréquence est
augmentée en fonctlon des besoins) ;

« un groupe de travail opérationnel avec les agents des DDT en fonction des besoins ;

« trois groupes de travail se réunissant en tant que de besoin et mobilisant les acteurs concernés
de la DGFIP et du MTE. Ces groupes de travail couvrent les chantiers relatifs aux évolutions
normatives, aux systémes d'information et a la gestion des ressources humaines et budgétaires.

- Instances internes et reprenant la comitologie implantée a la DGFiP :

s un comité de pilotage (COPIL) interne, niveau chefs de service et sous-directeurs afin de
présenter 'actualité, 'avancement du projet et les points d'arbitrage ;

» un comité de suivi opérationnel (CSQ) informatiquse, niveau chefs de section/ chefs de projet
pour caler les aspects les plus techniques et/ou opérationnels ;

e au besoin, des ateliers ou groupes de travail niveau chefs de section/chefs de projet et analystes
sur des thématiques ciblées.

4.3.Modalités de réalisation du projet - respect des principes de
I’Etat plateforme

Le projet de transfert de la liquidation des taxes d'urbanisme & la DGFiP s'intdgre au projet GMB}

« lorsqu'il y a identité entre le redevable des taxes d'urbanisme et des impositions fancires, les
processus déclaratif et de surveillance-relance des taxes d'urbanisme seront donc unifiés avec
ceux des impositions fonciéres ;

o un module de gestion des TU permettant I'exploitation des éléments télédéclarés sera mis en
place. Il sera intégré & la future application GesLoc qui comprendra également les modules de
survelllance-relance et d'exploitation des déclarations fonciéres ;

¢ un référentiel des délibérations prises par les collectivités locales en matiére de taxe
d'aménagement, comprenant les taux d'imposition, abattement et exonérations votés par les
collectivités locales sera mis en place pour les besoins de la liquidation des taxes d'urbanisme.
A favenir, il pourra &tre étendu & 'ensemble des délibérations en matiére de fiscalité directe
locale ;

+ le paiement & 'appui d'un titre émis selon le dispositif prévu pour les recettes non fiscales (prise
en charge dans Chorus et gestion du recouvrement dans 'application Rep) sera conservé dans
un premier temps. Dans un second temps, un dispositif d' auto-liquidation et de paiement en
ligne, directement consécutif & la souscription de la déclaration, est prévu.

Le projet s'appuie sur les référentiels du systéme d'information de la DGFiP (PERS Personnes, TOPAD
Adresses, SINF adresses mél, OCF| occurrences fiscales, R-LOC répertoire national des locaux) et
I'application de gestion des informations cadastrales et de I'établissement des taxes fonciéres (Majic).

Dans ce contexte, le projet falt 'objet d'un diagramme de Ganit intégré a ceiut du projet GMBI.

L'utilisation du logiciel INEA Builder pour la conception des écrans, tant en ce qui concerne las
applications destinées aux agents de la DGFIP que le parcours déclaratif accessible aux usagers,
impose le respect systématique des chartes graphiques et des normes d'accessibilité du référentiel
RGAA. Par ailleurs, un audit RGAA réalisé sur les fonctionnalités de I'espace GMBI concerne donc le
périmétre des TU.
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5. Modalités de suivi et critéres d’évaluation du projet

Le présent confrat donne lieu a un suivi du projet financé. Des indicateurs d’avancement et de résultats
sont suivis dans le cadre du financement du projet. Ces indicateurs sont communiqués, 4 sa demande
et au moins une fois par an, au secrétariat du fonds. Des réunions de suivi pourront étre organisées a
la demande d'une des parties lors de la communication de ces indicateurs.



5.1.Indicateurs d’avancement
Les indicateurs d'avancement permetient de sécuriser la mise en ceuvre du projet. lis sont définis
comme suit :

- Montant des crédits consommaés en AE et CP et respect des enveloppes allouses a chacune
des tranches, par nature de dépense, par rapport aux besoins de financement présentés dans
le point 2 du présent conirat ;.

- Respect du calendrier prévisionne! de déploiement du projet, par rapport au calendrier présente
dans le point 4.1 du présent contrat ;

5.2. Indicateurs de résultat et d’impact

Les indicateurs de résultat permettent d'évaluer l'atteinte des objectifs du projet

- Montant d'économies générées (€) et répartition par nature de dépenses. Les économies
réalisées seront comparées aux économies prévisionnelles présentées dans le point 3 du

présent contrat ;
- Valeur | Ciblefin Clbtefin |
Indicateur actuslle 2021 2022 Cible fin 2023

= : - e e |
: Taux de 'déalarations de TU souscrites en so S0 0% 0%

ligne via 'espace-GMBI | E
";_T:ux de délibérations saisias en ligne par ‘ i

fes collectivités locales pour une année SO SO 50% 100%

: donnée

6. Modalités et calendrier de versement des aides

Les crédits sont mis a la disposition de |a secrétaire générale des ministeres économiques et financiers,
dans la limite des crédits disponibles. La secrétaire générale procéde aux diligences nécessaires pour
permetire Fordonnancement des crédits du FTAP par les directions concernées.

La mise a disposition des crédits s'effectue par tranches. Le montant de chaque tranche sera
définitivement arrété par le secrétariat du fonds, les dépenses annuelles déiaillées dans la présente
convention étant prévisionnelles, a 'exception de la premiére année de financement dont ie montant
figure & F'article 2 du présent contrat. En 2023, et les années suivantes le cas échéant, le secrétariat du
fonds décide & échéance réguliére, a minima au premier trimestre de chaque année, du montant de la
nouvelle tranche ou des nouvelles tranches de financement au regard de I'avancement du projet et du
suivi des indicateurs.

Les crédits sont mis & disposition dans le cadre de gestion BOP-UO décrit en annexe. La consommation
des crédits (AE et CP) sur le programme 349 est opérée en référencant la nomenclature budgétaire
d'activités annexée au présent contrat.
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|  Signatures.
Le directeur général des finances publiques
Jérdme FOURNEL.

SIS K D = R
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La secrétaire générale des ministéres économiques et financlers
| Marie-Anne BARBAT-LAYANI /

“
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Le délégué interministériel & la transformation publique
|
Thierry LAMBERT

Cleon

La directrice du budget
Mélanie JODER " pour'a Directrc
hy

Dates de signature |

22 Wre_

1099028
8L.0% . LT

= 1 MARS 2022
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7. Matérialisation des économies réalisées

La matérialisation des économies liées au projet est suivie annueliement, conformément aux indicateurs
définis au paragraphe 5.2. Le porteur de projet communique au secrétariat du fonds les économies

effectivement réalisées et explicite les raisons des éventuels écarts avec iés prévisions exposées dans
le présent contrat.

8. Modifications du contrat de transformation

Le présent contrat peut &tre modifié par voie d'avenant, @ Pexception de l'annexe refative aux
nomenclatures budgétaires d'exécution qui peut éfre modifiée a l'initiative du secrétariat du FTAP.

Toute difficulté majeure dans la réalisation du projet sera portée 2 la connaissance du comité de pliotage
qui pourra suspendre ou Interrompre les financements Initislement définis.

9. Communication liée au projet

Dans toute communication relative & son projet, le porteur est invité & préciser qu'il a regu le soutien
financier du Fonds pour |a transformation de |'action publique. '

1



ANNEXE

Cadre de gestion BOP-UO : 0349-CEFi
Action - Domaine fonctionnel : 0349-01

Référentlel de programmation :
1’ Code Chorus | Désignation Chorus
. [——

Transfert de Ia liquidation

‘ 34001018501

L

TURES BUDGET

D’EXECUTION

| Commentaires

Concerne toutes les dépensaé HT2 relatives au
| projet et imputées sur le programme 0349
i
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