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Ce contrat de transformation est conclu entre La Direction des Ressources Humaines du Ministare de
ltérieur et le secrétariat général du ministére de I'intérieur, d'une part, et la direction interministérielie
de la transformation publique et la direction du budget, d’autre part. ll définit les modalités d’exécution
du projet, qui conditionnent le versement des crédite au titre du fonds pour la transformation de l'action
publique. Il engage également le porteur de projet sur des résultats mesurables.

1. Présentation du projet de transformation

La gestion des ressources humaines des 53 000 agents gérés par les Secrétariats Généraux Communs
Départementaux (SGCD) s'appuie sur différentes applications ministérielles qiil ne sont actusllement
pas directement compatibles ni interopérables ;
*  Dialogue 2 (maintenue par la Ministére de lintérieur),
*  RenoiRH (maintenue par la CISIRH),
*  SIRHIUS (maintence par ls MEFR).
Les enjeux du projet sont :
¢ consofider les informations issues des applications de gestion au sein d'une application unique
sur le périmétre da 'ATE, :
»  disposer d'urie vision sur les effectifs, sur le périmétre, d'indicateurs RH {simples dans un
premier temps) pour bien appréhender ta population gérée,
*  Assurer ['évolutivité de la solution et garantir des modalités de calcui uniformes des indicateurs.

7 131 agents constituent les SGC dont 25% poslitionnés sur des fonctions RH et 15% sur des fonctions
budgétalres soit au total 2 853 agents.

Les agents des SGCD font face & de multiples demandes des DD, préfectures et de chacune des
administrations centrales lesquelles exigent des remontées d’information et un certain niveau de qualité
d& service alors méme que les instructions, formulaires, outils SIRH (systdme d'information des
ressources humaines) sont différents. Par afileurs, la culture ministérielle n'est pas identique d'un
ministére & l'autre ce qui engendre d'éventuelies incompréhensions et frictions.

L'ensemble de ces divergences et contraintes dans les modaiités de gestion génére une forte

de travail et des risques psycho-sociaux dans les services (fragllité de certaing agents, arréts de travail,

inquiétude partagée parfols proche de I'épuisement professionnel) et perturbe au quotidien le
fonctionnement de ces nouvelies entités.
Les gestionnaires pourront accéder & ia totalité de leur papulation pour accéder aux informations, édités

des requétes ou construire des requétes ad hoo.

2, Besoins et modalités de financement du projet

insérer la partie « Financement du projet » du tablsur excel joint en annexe et compiéter par un détall
ittéral suffisant 4 la bonne compréhension de fa nature des dépenses et de leur cadsncement

Le colt global du projet est de 1,7 ME TTC sur 2 ans. Le montant de la subvention accordés 5'établit &
76% du budget total soit 1,275 ME TTC.

Les dépenses se répartissent en 4 blocs

* Le pilotage MOA par le Ministére de I'intérieur pour 460Kk€ sur 2 ans

* Les réalisations MOE per le CISIRH pour 850k€ sur 2 ans

¢ Les interfaces depuis les applications qui vont afimenter I'infocentre & créer pour 400k€ sur
2 ans

@ Les licences pour 200k€ sur 2 ans
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Nature de dépenses Catégorie
de
rous les montants sont exprimés en K€, dépenses

Progromme

Pliotac, , —
Total MOA Hlnlstémde Fintérieur . Titre S

~dont financement Ministdre de lintérieur | Tite 5 P216/354 | 50 625 = 625
l" .dont financement FTAP/FITN ! P49 | 150 156 1875 1875
{ H
nmmaéé o | ' i/
 Total MOE - CISIRH i Twres ., 30 300 350 350
~dont financement Ministére de lintérieur | Titre5  P216384 75 7B 875 815
-..dont financement FTAP/FITN ! P349 225 225 2625 2625
! - e merwssa
i ! 1
Intortases | , L | ’
| Interfaces SIRHIUS . Tire5 100 100 100 100
] intérfaces Dialogue 2 ¢ Tite 5 100 100 100 100
..dont financement Ministére de Mntérieur | Titre 5 P216/3%4 | 50 50 50 50
..dont financement FTAP/EITN | P ' 50 150 10 150
Lioences | | SR
 Total MOE - CISIRH Ties 10 100 100 100
~dont financement Ministére de Intérieur . Titte’5 = P216/38¢ 25 25 25 25
..dont financement FTAF/FITN | P9 75 75 75 73

—

Les dépenses agrégées sont donc les sulvantes

Nature de dépenses CP {er

décembre

Totel MOA- Ministére do Mintériows | 200 W 0 0|
Totsl MOE - CISIRH___ | = % ] 1% 1% |
interfaces SIRHIUS o P 100 o 0 100 _
| Interfaces Dislogue 2 100 o | o 10 |
| Licences 100 0 0 100 |
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Nature de dépenses

| Total MOA - Ministére de Iintérieur | 200

3. Economies prévisionnelles engendrées par le projet

Insérer fa partie « Economiss prévisionnefles libes au projet » du tableur excel joint en annexe et
compléter par un détell littéral suffisant & la borine compréhension de la nature des économiss.

Le futur outil servira prioritairement un objectif de performance de'gesﬁ'dn, plus que d'économies stricto
sensu ; mals avec un périmatre de déploiement large.

De maniére trés concréte et immédiste, -des optimisations d'ordre opératicnnel sont logiquement
aftendues : ie temps nécessaire 4 la construction et 2 la restitution d'indicateurs RH sera globalement
consldérablement minoré, permetiant le radéploiement des agents en charge de ieur construction sur
d'autres activités & plus forte vaieur,

Avec une application unique, le gain est estimé & 1 ETP par département soit 100 ETP redéployés sur
d'autres aclivités.

Ces ETPT sont occupés par des agents appartenant au 2/3 & des catégories A (dont e colt moyen
annue! est de 60 318 euros) et pour 1/3 & des catégories B {dont le colt moysn annuel est de

41 845 euros) (source : projet annuel de performance 2021, colts moyens des personnels administratifs
de catégorle A et B).

En 2024, cette Sconomie représents un tolal de 2 727 846 euros sur les crédits de tifre If (dépenses de
personnels), soit une économie totale attendue de § 455 691 euros sur deux ans.

CALCUL DES ECONOMIES DE PERSONNEL -T2 :

- . '1022
Nature de Categorie Programme :

I'economie budgétaire

dépenses

AE CP AE CP
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4. Calendrier, gouvernance et modalités de réalisation des projets

4.1.Calendrier prévisionnel
Les grandes étapes du projet sont illustrées ci-dessous .
Version 1 du projet

= inclusion de 2 ou 3 SGCD
* MEP au T4 2622

Contrainte projet G5
* Fichlers de donngées SAPBO
nécessaires en Juin 2022

)

s&'cergﬁum 8) .

* Incluslon de tous les SGCD
* MEP au T3 2023
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4.2.Gouvernance du projet
Décnire Ici le gouvernance du projet et les modalités d'sssociation des partigs prenantes

L'équipe projet se composera de Ia fagon suivante -
~ Maitrise d'ouvrage (MOA) :
o 1 chef de projet MOA : temps partie!,
o 1AMOA : temps plein : ,
o 3 utilisateurs dans les SGCD : temps partie! ,
— Maltrise d'ceuvre (MOE) MININT (direction d’application Diglogue 2) pour interfagage
Dislogue 2 et RenoiRh)
o 3 experis SIRH : temps partiel
~ Maltrise d'ceuvre MININT (DNUM) :
- © 1 référent technique de la Direction du Numérique (DNUM) : temps partiel ;
o 1 architecte : temps partie! ;
o 1 intégrateur : temps partie! ;
- Maltrise d'a2uvre CISIRH (MOE) :
o 1 chef de projet MOE . temps partiei ,
o 3 experis SIRH : temps plein ;

Dee contacts seront prochainement pris avec les responsables du SIRH SIRHIUS de la DGCCRF afin
qu'lls désignent égalemant des représentants au sein de I'équipa-projet.

Sera mobilisé de manlére ad-hoc, en plus de ce disposttif pérenne, le RSS! de la DRH pour les travaux
reglementaires (étude d'impact RGPD, homologation RSSI).

Le projet est sponsorisé au Ministére de Vintérieur pW DRH Adjoint, en lien
étrolt avec la Directrice des Ressources Humalnes et le ral.

La gouvernance retenue est la sulvante :
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*  Mensual *  Léquipeprojet Mi «
. I‘W.::ﬁm Is divection *  Recensementdes difficultss et
héde) i *  Trimestriel pourla = L'équipe CISIRH + v
généralisation Ia direction * ldentification des actions &
venir

4.3.Modalités de réalisation du projet — respect des principes de
PEtat plateforme

En cas de profst numérique, préciser ici les mcielités de réalisation du projet : architeciure, socle
technoiogique, méthodologie, gsstion contractuelle, risques...

4.3.1. Enjeux

Le projet de création d'un infocentre RenciRH décisionnel ATE s'inserit dans le cadre des travaux de
convergence entre les 5 ministdres de FATE copilotés par le secrétaire général du ministére de lintérisur

Les enjeux du projet sont identifiés ci-dessous :

* Organisation Territoriale de 'Etat ! Administration Tervitoriale de FEtat
Dawlecadredeiaréformede!’Ornan&aﬁonTentorjaledel’Etat,laloiamﬁmélamisaon
place des Secrétariats généraux communs départementaux (SGCD)

Ceux-ci ont pour mission d'assurer la gestion de Pintégrafité des fonctions “supports® de la
préfecture et des directions départementales interministérislies (préfecture, sous-préfectures,

territoires, direction départementale de la Protection des populations).
@ Ainsi, le besoin de mise en commun et de rationalisation des applications ulilisées par les
ministéres devient encora plus prégnant,

* Applications relatives aux Ressources Humaines

La gestion des ressources humaines s'appuie sur différentes applicstions ministérielles qui ne
sont actueilement pas dirsctement compatibies ni interopérables

> Dialogue 2 (maintenue par le Ministére de Fintérisur),

» RenciRH (maintenue par la CISIRH),

> SIRHIUS (maintenue par le MEFR).
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Les enjeux du projet sont

> mmmmwmmmmmdmm&m
unique sur le périméire ds I'ATE,

> dispoaard’um,vlsbnmhseﬁedifscwbpémm.d’indkateunRH(slmpla‘sdamun
mmhrtynps)mblmapmmhpommm

» Asm?évoluﬁvﬂédehsoi#ondgamﬂrdunndalﬂésdoealculunlfumesdca

indicateurs,
4.3.2. Architecture
L'architecture proposée pour Is projet est Alustrée ci-dessous :
W Comcioneiustomatod,  tnserwen pATAWmOU  JEIEETTEEI
H ‘ rndls aFdyeni stant ‘
q SmmmanIT | 3 *falend @ B — 5
] - 'o'i,“““
i1 = - FYy ] '
10;,_2,_,,‘_) ! -: E ' : g - LT
: ! 1 o ' .
Dalogun - ' “ )
: 5 ,: R ?Tm ' : AP BusinessObjocts’
& : o
i : o ;
l : .
1 * :
; : |

Elle présente les avantages et limites suivantes :

s Avantages du scénario
> Facilité de mise en osuvre :

L'architecture et les outlls sont déja maltrisés par les équipes, le calendrier de mise
en cauvre sera donc raccourci ;

Seul, un nouveau moddle de donndes reste a Implémenter ;

Point d'attention, te volume de donnéas est coriséquent pour la méme plateforme ;

> Faclité d'utilisation :

Les agents du Ministére de I'intérleur accdderont 2 I'application avec leur carte
agent comms pour RenolRH et RenoiRH Décisionnel ;

> Colt mafitrisé :

Les machines utilisées sont les mémes que pour le projet actuel, cela permet de
mutualiser les colts de maintien en condition opérationneile :

La base de données est déja opérationnelle maduls le nouveau schéma a mettre
en ceuvre ;

Maintenance mutualisée avec le périmétre RenciRH décisionnel ;

Un accompagnement utilisateurs est nécessaire mals les formations existent déja ;
De nouveaux droits et habilitations sont & mettre en place en fonction des
périmétres retanus ;

Le cycle de vie est maltrisé et déja opérationnel.
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* Limites du scénario
> Evolutivité SAP BO
- SAP BO passe surun modéle Cloud dans les années 4 venir {chantier de migration
2 prévolr & partir de 2024/2025) ;
- Lareprésentation visuelle des restitutions reste perfectibie :
> Financement -
= Les licences compiémentaires SAF BG ne sont pas budgétisées a ce siade .

4.3.3, Risques identifiés
. Instabiité du besoin

. Non-adoption par les utilisateurs
La réalisation de Projet sur de longues périades (munmemvlaledéwloppunmde type « cycle en v
»)nepematpasdegmnbrl‘adequaﬂondesdémopmnmtsavecles des utilisateurs fingux,

Pour se prémunir de cet acuell, la direction de projet a valigs Pimplication des utilisateurs finaux dés fe
lancement de celulci et jusqu'a son adoption finale. Leurs ratours permettront de vérifier Fadéquation
desoﬂenhﬁomamlesammdesachwsdemln etd’appor@é&aquefolsquepossbledes

¢ Sous-dimenslonnement de {'application

La réutllisation de l'architecture RenolRH Décisionnel existante présente un risque de perte de
performance ge I'application existante et de la nouvelle, Pour se prémunir de ce risque, une attantion
parﬁculfémseraportéesurlestestadeperfonnanoestréGen anmdanslacycledevieprojet Les
équipes techniques du CISIRH ont par ailleurs une grande maltrise de l"architecture technique sous-
Jacente et pourront Ig renforcer le cas échéant,

. Décalage entre applications sources et décisionnel

L'un des risques identifiés est que les ministéres de tutelles qui utiiiseraisnt RenociRH Décisionnel ne
trouveraient pas les mémes résultats que ies SGCD. Le choix de réutiliser l'application existante
permettra de s'appuyer sur les indicateurs dont iss modalités de calcul sont identiques et évitera les
désynchronisations en termes de résultats,
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5. Modalités de suivi et critéres d’évaluation du projet

Le présent contrat donne lieu & un suivi du projet financé. Des indicateurs d'avancement et de résultats
sont sulvis dans le cadre du financement du projet. Ces indicateurs sont communiqués; & sa demande
ét au moins une fais par an, au secrétariat du fonds. Des réunioha dé suivi pourront éire organisées &
la demande d'une des parties lors de la communication de ces indicateurs.

5.1.Indicateurs d’avancement

Les indicateurs d'avancement permettent de sécuriser la mise én ceuvre du projet. lis sont définis
comima suit .’

- Montant des crédits consommés en AE et CP et respect des enveloppes alioudes & chacune
des tranches, par nature de dépense, par rapport aux besoins de financement présentés dans
le point 2 du présent contrat ;

- Respect du calendrier prévisionnel de déplolement du projet, par rapport au calendrier présenté
dans le point 4.1 du présent contrat ;

5.2.Indicateurs de résultat et d’impact

Les indicateurs de résultat permettent d'évaluer Fatteinte des objectifs du projet

- Montant d’économies générées (€) et répartition par nature de dépenses. Les économies
réalisées seront comparées aux économies prévisionnelies présentées dans le point-3 du
présent contrat ;

- remplir le tableau cl-dessous avec au moins deux Indicateurs de résultat orientés qualité de
service aux usagers ou conditions de travall des agents et préciser, pour chacur, la valeur

. actuelie et une cible pour chaque année.

- -

[ e =TS,

Indicateur - Veleur actuelle |

| Ciblefin2022
Nombre dindicatewrs () misa . \ .
disposition des SGCD
Nombre de rapports prédéfinis 0 10 20
{**) mis & disposition des SGCD ‘
Nombre de SGCD couverts par | 0 4 1 100
RenoiRH Décisionnel ATE
i Nombre ¢'habiltations SGCD &
R | 0 16 | 300

(*) un indicateur est calculé sutomatiquement par 1’outil et consultable par I'utilisateur
0‘)mmpmprédéﬁnimuémnépcl‘uﬁﬂnmmlwhmipébsmmdu

10
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6. Modalités ot calendrier de versement des aides

Les cré&dite sont mis a disposition dans le cadre de gestion BOP-UOQ. décrite ‘en annexe. La
consommation des crédits (AE et CP) sur le programme 349 est opérée en référencant la nomenclature
budgétaire d'activités annexée ay présent contrat.

7. Watériallsation des économies réalisées

8. Modifications du contrat de transformation

Le présent contrat peut &tre modifié par voie d’avenant, 3 'exception de l’annexe‘ relative aux
nomenclatires budgétaires d'exécution qui peut étre modifiée a Finitiative dy secrétariat du FTAP.

Toute difficuité majeurs dans Ia réalisation du projet sera portée 3 la connalssance du comité de pilotage
qui pourra suspendre ou interrompre les financements initialement définis.

9. Communication liée ay projet

Dans toute communication relative & son projet, le porteur est invité & préciser qu'll a regy le soutien
financler du Fonds pour la transformation de |'action publique,

11
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La directrice des ressources humaines
. Laurence M{ZIN

Le secrétaire général

Jean-Benoft ALBERTINI {

Mo

Lo délégud sy« inistérisl 3 Ia iranslomation publique

Thiemy LAMBERT
La directrice du budget
Mélanie JODER }

Dates ds signature

of 6712042

13 (04122

AR Il

12
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ANNEXE RELATIVE AUX NOMENCLATURES BUDGETAIRES O

"EXECUTION
Cadre de gestion BOP-UD : 0348-CDBU-CINT
Action ~ Domaine fonctionnel : 0349.01 ’
Référentiel de programmation :
Code Chorus | Désignation Chorus Commentaires
34801019104 ' RenolRH Concerne toutes les dépenses HT2 relatives au

projet et imputées sur le programme 0349

13








