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| « FONDS POUR LA TRANSFORMATION DE 'ACTION PUBLIQUE » | CONTRAT DE TRANSFORMATION | MUTUALISATION,
DEMATERIALISATION ET INFORMATISATION DES PROCEDURES VISANT LA PROTECTION ET LEMPLOI DES ENFANTS AGES
DES MOINS DE SEIZE DANS LE SPECTACLE EN ILE-DE-FRANCE

Ce contrat de transformation est conclu entre la préfeéture d'lle-de-France, représentée par la
‘DRIEETS, UD de Paris, et le secrétariat général des ministéres chargés des affaires soclaies, d'une
par, et la direction interministérielle de la transformation publique et Ia direction du budget, d'autre
part. If définit les modalités d'exécution du projet, qui conditionnent le versement des crédits au titre du
fonds pour la transformation de F'action publique. I} engage également le porteur de projet sur. des
résultats mesurables.

1. Présentation du projet de transformation

La réforme de Porganisation teritoriale de VEtat (OTE) a créeune direction régionale et
- interdépartementale de i'économie, de Pemploi, du travail et des solidarités {DRIEETS) d'lle de
France, reprenant des missions de la DIRECCTE, de la DRISCS et des DDCS de Paris et de |a petite
couronne.

Dans ce cadre, les procédures protégeant les enfants du spectacle (instruction des dossiers
d’autorisation d'emploi pour les enfants du spectacle et d'agrément des agences de mannequins pour
le mannequinat des enfants) feront Pobjet d'une double mutualisation, interservices et
interdépartementale, au .sein du service protection et insertion de la jeunesse de lunite
départementale de Faris de la DRIEETS.

Ce service sera également en charge de la procédure relative aux demandes de licences et
d'agréments des agences de mannequins.

Paur accompagner ce projet pilote et exemplaire, une plate-forme et une application de gestion
numériques, qui permettront de répondre aux attentes des usagers concernés par ces procédures,
sont indispensables,

En effet, la nécessité de cette réorganisation est apparue & la lumiére du constat d'une répartition trés
déséquilibrée des dossiers & traiter sur le territoire regional, faisant obstacle 4 une optimisation de leur
instruction, consommatrice de ressources, notamment pour faire fonctionner huit commissions
départementales des enfants du spectacle, dont certaines ont une activité minimale, et source
d'inégalités de traitement. Le déploiement d'un portail et d'une application informatique de gestion
assurant le traitement numérisé des demandes, permefira la mise en ceuvre satisfaisante de la
réorganisation.

Les bénéfices attendus de la mise en place de la plateforme et de fapplication de gestion associée
pour les usagers sont les suivants :

- facilitation et dématérialisation du dépot des demandes ;

- économies sur 'envol du dossier ;

- fluidification des relations avec le service instructsur ;

- possibiiité de suivre Favancement de linstruction ;

- notification accélérée de la décision prise ; .

- possibifité d'accéder & une base d'information de qualité sur les procedures et les dispositions

applicables )
- traduction d'une partie de ce matériel d'information.

Les bénéfices attendus de la mise en place de la plateforme et de I'application de gestion associce
pour les agents Instructeurs sont les suivants : .
- économie du temps de saisie des dossiers de demande ;
- mise A disposition d'un systéme d'Information moderne, offrant un plus grand confort
d'utilisation et permettant d'améliorer finstruction des dossiers ,
- travail en équipe, dans un cadre pluridisciplinaire ,
- montés en compétence ;
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- allégement du suivi des flux de traitement pér la mise en place de tableaux de bord et de
slafistiques.

Les bénéfices attendus de la mise en place de la piateforme et de F'application de gestion associée
pour les autres administrations et services impliques sont les suivants :
- pour les administrations membres de la commission, accés-au dossier ou aux éléments les
concernant, échanges d'information, et émission de leurs avis facilitée ;
- mise 4 disposltion plus facile d'informations nécessaires aux contrbles ponctuels effectués par
les services concernés (Inspection du travail, brigade des mineurs).

Le projet est, enfin, Stratégique pour 'Etat, & un triple titre, en ce qu'il:

- donne une illustration concréte de Fintérdt & rapprocher, dans le cadre de la réforme de
I'administration territoriale de I'Etat, des missions relevant du champ des solidarites et de celui
de la réglementation du travall ;

- contribue & améliorer Ia mise en ceuvre de procédures qui visent & prévenir et éviter des abus
4 Pencontre d’enfants ; )

- permet de conforter image de la France, une partie des usagers étant des sociétés de
production étrangéres, principalement américaine. Une plate-forme numérique de qualité,
‘comportant des écrans et des contenus en anglais, et simplifiant les procédures

-administratives, contribuerait & la promotion des tournages en France.

2. Besoins st modalités de financement du projet

{Total Dépenses chef de projet n 16315 16315 31620 32630 48945 48945
;ﬂ—smnuls
P15 transversaux
...dont fimancement ministéres Sookax 72 &tds soutien 16315 163 32630; 32630 | 43945 4B
{Total Dépenses developpement - 3 ol 200000 2000600 200000 2000000
|..dont financemant FTAP LE) P339 [ 200000 200000 200000
Ta1A 2002630 ; IS
43348 48948
200000] _ 200000
| Novembre/ | tanvier /avril Total
décembre 2020 2021
Titre 1l {prestations) |
Appui & la maitrise d'ouvrage 15000 € 15000 € 30000€
Développement 30000€ 50000 € 80000 €
Conception graphique 10000€ - 0€ 10000 €
Tests, récette, installation, déploiement 0€ 22000€ 22000€
Nom et logo 4000 € 4000 €
Tutoriels et contenus visuels 42000 € 420060 €
Traductions contenus B000€ 8000 €
Formation 4000€ 4000€
Total titre LI _ 59000 € 141000€| 200000 €
Titre If {rémunérations, dont CPU) 16315€ 32630€ l - 48945 €
Coiit global | 75315€ 173 630 €| 248945 €
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Dans le détail : Le financement « Ministéres sociaux » (titre 1) couvre le colt de rémunération du chef
de projet utilisateur, qui consacrera lessentiel de son activité aux échanges permeftant d'identifier et
de valider les besoins des usagers et des utillsateurs, et de vérifier que ceux-ci sont effectivement pris
en compte.

Le financement « FTAP » (titre Hl) couvre les prestations externes qui seront facturées lors du
développement et du déploiement de la plate-forme et de I'application de gestion.

Les couts en matériel et de Pinfrastructure technigue sont pris en charge par ailleurs et ne sont pas
valorisés, de méme que les autres colts ulilisateurs.

3. Economies prévisionnelles engendrées par le projet
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Catégorie A | Catégorie B | Catégorie C

Soit moyen 3652 | 30001
par emplol

2020 2021 2022 2023
emplois 1.7 0,5 0 0
dont calégorieA
dantcmégarieEl 10 05 00 0.0
dont catégoried 0,7 0,0 0,0 0,0’
dont redépld 1,7 0,5 0 0
dont catégorieA u’déployé
dont catégorie 10 0.5 0 0
|dont cotégorie 07 60 0 0
Economie

283828 66 804 75952 75952
en€
dont catégorie A 0 0 1] 0
dont catégoried 18 296 45 740 54 888 54 888
vontcotégorie] 10532 | 21064 | 21064 | 21064

Les économies engendrées par le projet permettront de rgdéptdyer des ETP vers d'autres missions
prioritaires et dans le respect de la détermination des plafonds d'emploi du SGMAS.
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Ce projet doit permettre des gains de mutualisation et de produqtivité 4 hauteur de 2.2 ETP grace a la
suppression de taches réalisées en doublon a Fheure actuelle et la rationalisation des missions. Celte
estimation est réalisée sur le fondement des estimations suivantes :

| Dossiers Situatian de Transition et Cible {dont e-
| (2019) référence développement  sports et YouTube) |
Paris = 611! 5,1 5,1 85|
| Paris (CPU) ' ‘ | -1
Hauts de Seine ! 177 1,6 1,6
: Seine Saint-Denis ' 276 2,5 05
| Val de Marne i 69! 0,5 05
| Seine et Marne | .3 0,6 0,6
| Yvelines | 8 0,2 01 :
! Essonne l 5, 0,1 01
|Vald'Oise 1 01 01 _,
Total - | wo; 107 96 85

Situation rétablie faute de remontée satisfaisante :
Gainen ETP : 2.2 -25,90%

Les autres postes d'économies concement la dématérialisation des dossiers (lecture de scénario,
enregistrement des dossiers, préparation des commissions, archivages..).

4. Calendrier, gouvernance et modalités de réalisation des projets

4.1.Calendrier prévisionnel

‘Le calendrier prévisionnel du projet s'étend de novembre 2020 & octobre 2021, FOTE étant effective
depuis le 1% aviil 2021.

La start-up a debuté ses travaux fin janvier 2021, qui devront déboucher sur une premiére version
opérationnelle de ia plate-forme et de Fapplication de gestion en juln 2021 Les grandes lignes du
calendrier prévisionnel qui ont pu étre dégagées a ce stade, et qui sont susceptibles d’ajustement,
sont les suivantes : -
- début novembre : conception des fiches de procédures ; conception des fiches de poste ;
- courant novembre : début des travaux avec la start-up ; détermination du nombre d'ETP ;
- fin novemnbre : note d'expertise juridique ; mise en place de la réunion avec les parienaires ;
- décembre: fixation des oconditions d'accueil des agents dans les locaux de la future
DRIEETS; )
- janvier & mars: suivi du projet numérique; validation des procédures; information des
partenaires. ' '

En tout état de cause, la définition exacte des jalons devra prendre en compte les risques associés au
projet qui sont de plusieurs ordres :
- réglementaire : des propositions d'évolution réglementaire pourront étre formulées pour
améliorer l'efficience du projet ,
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. fonctionnelle : les besoins des usagers et des agents doivent étre identifiés et couverts, la
plate-forme et lapplication de .gestion doivent étre effectivement simples d'ulilisation,
performantes et ergonomiques, un écart par rapport & ces objectifs ferait perdre sens au
projet ; ,

- organisationnelle : ta mise en place de la nouvelle DRIEETS d'lle de France consfitue une
opportunité et un facteur déclenchant pour le projet. Elle créée aussi un contexte de
changement giobal, qui peut &tre source de tension ;

- RH:la nouvelle &quipe doit &tre complétée par des agents rejoignant le « noyau » parisien.

4.2.Gouvernance du projet
1°) Déploiement du projet

Le comité de plictage du projet est présidé par la directrice de V'unité départementale de Paris de la
DRIEETS. Il associera des 3 représentants des usagers (sociétés de production et agences de
mannequin), 2 agents utilisateurs, 1 représentant' du ministére du travail (DGT), un représentant du
ministére de la justice, un représentant du minisiére de la culture, sinsi que V'équipe projet, qui’
rapportera devant le comité de pilotage. ' .
L'équipe projet est composée du chef de projet mis & disposition & temps plein par 'UD de Paris de la
DRIEETS., d'un coach et un web designer mis & disposition par la start up.

Le comité de pilotage se réunira une fois par mois. Un comité de pilotage restreint pourra se réunir

tous les 15 jours si nécessaire. Le comité restreint est composé de Fequipe projet, 1 représentant des
usagers et 1 représentant des utilisateurs.

L'équipe projet prendra place parmi les startups numériques de la Fabrique numérique des ministéres
sociaux. Elle bénéficiera en tant que de besoin de la communauté constituée au sein de l'incubateur.

2°) Organisation pérenne cible

La composition de la commission compsétente pour les enfants du spectacle et les agréments de
mannequins Implique des partenaires extérieurs, au premier chef desquels se placent les
représentants du ministére de la Justice, auxquels la présidence de la commission revient.

La commission implique-également d'autres institutions (rectorats, ministére de la culture et médecine
du.travall) qui vont étre confrontées aux mémes impératifs. 1l conviendra donc également d’échanger
avec eux en amont.

Le comité de pilotage pourra proposer au Ministére du travail (DGT) des souhaits d'évolution
réglementaire permettant de simplifier tant les démarches des utilisateurs que le fonctionnement des
commissions départementales. _ ‘

Le processus d'évolution réglementaire pourrait tendre vers I'instauration d'une commission régionale.

La mise en place d'une plateforme et d'une application de gestion numériques nécessite des
échanges préalables avec les représentants des membres des commissions et deg socidtés de
production.

En conséquence, il faudra velller 3 ce que I'ensemble des représentants de ces institutions soient
correctement informés du projet et associés aux modalités d'accés et de partage d'informations au
sein de 'application.
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Par ailleurs, concemant les usagers, les pratiques au sein des départements franciliens ne sont pas:
harmonisées, ce qui peut laisser supposer que différentes habitudes et attentes des sociétés vis-a-vis
des autorités administratives qui sont les leurs aient pu é&tre prises. La nouvelle organisation
entrainera donc un changement parfois important de ces habitudes.

4.3.Modalités de réalisation du projet — respect des principes de
{'Etat plateforme-

Les fonctionnalités attendues de I'application sont les suivantes :

- dépot dématérialisé des dossiers de demande d'autorisations d'emploi d'enfants du spectacle,
des demandes d'agrément des agences de mannequin pour I'emploi d'enfants manneguins et
des dernandes de licence des agences de mannequin ;

- gestion de la procédure d'instruction, accés des administrations et services y participant aux
pidces du dossier les concernant, formalisation des avis, présentation des dossiers a la
commission ;

- notification des décisions au demandeur et aux autres administrations intéressées ;

- reprise de I'historique du précédent applicatif ; o

- information et communication auprés des demandeurs, des familles et du public sur Yemploi
des enfants du spectacle.

Une attention particulidre devra étre-apportée & la protection des données, d'autant plus qu'une partie
de celles-ci concernent des enfants. La start up d'Etat s'appuiera sur les spécialistes RGPD du
SGMAS pour sécuriser les données. Elie a déja acquis une maitrise de ce type de problematiques a
travers d'autres projets numeériques.

L'application sera développée sur la base des principes suivanis :
- faire en sorte que les besoins de Padministration soient satisfaits & mesure que ceux des
usagers le sont ;
- impliquer les agents instructeurs dans fa conception et Ia réalisation du projet ;
- piloter par la finalité ;
- co-construire par étapes un produit selon un processus d'amélioration continue.

L'association des syndicats professionnels a la conception de la-plateforme permettra de s'appuyer
sur leur relai pour diffuser f'information a I'ensemble des usagers : sociéte de production, agences de
mannequin.

Une réunion de lacement ou un webinar sera organisé avant la mise en production de la plateforme
pour en informer les usagers. Une information/formation spécifique sera faite aux administrations
partenaires.

La formation des agents utilisateurs sera réalisée par 'équipe projet.

Une communication sera &galement faite sur les réseaux sociaux.

La connexion via France Connect devra &lre expertisée.

La platefarme s'inscrira dans les enjeux d'accessibilité définis par le référentiel genéral d'amélioration

de I'accessibilité. . - .

1l ‘est rappelé, par ailleurs, que le traitement administratif actuel des demandes d'autorisations des
enfants du spectacie pour Paris est informatis¢ et se fait notamment grace a un logiciel développe en
interne par la DDCS de Paris. Ce logiciel, bien congu st utilisé par 'ensemble des agents du service
de la DDCS, répond aux besoins de la commission parisienne. La start-up devra dés lors s'appuyer
sur les paramatres et les fonctionnalités de ce logiciel pour développer la nouvelle application.
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5. Modalités de suivi et critéres d’évaiuation du projet

Le présent contrat donne lieu & un suivi du projet financé. Des indicateurs d'avancement et de
résultats sont sulvis dans le cadre du financement du projet. Ces indicateurs sont communiqués, & sa
demande et au moins une fois par an, au secrétariat du fonds. Des réunions de suivi pourront étre
organisées 2 la demande d'une des parties lors de la communication de ces indicateurs.

5.1.Indicateurs d’avancement

Les indicateurs dfavarice'ment pemmettent de sécuriser ia mise en ceuvre du projet.. lis sont définis

comme suit ;

- Montant des crédits consommés en AE et CP et respect des enveloppes allouées a chacune
des tranches, par nature de dépense, par rapport aux besoins de financement présentés dans
le point 2 du présent contrat ;

- Respect du calendrier prévisionnel de déploiemen

présenté dans le point 4.1 du présent contrat |

5.2. Indicateurs de résultat et d’impact

Les indicateurs de résuitat permettent d'évaluer I'atteinte des objectifs du projet :

- Montant d'économies générées (€) et répartition par nature de dépenses. Les économies
réalisées seront comparées aux &conomies prévisionnelles présentées dans le point 3 du
présent contrat ; '

- remplir le tableau ci-dessous avec au moins deux indicateurs de résultat orientés qualité de
service aux usagers ou conditions de travail des agents et préciser, pour chacun, la valeur
actuelle et une cible pour chaque année.

t du projet, par rappert au calendrier

Indicateur

Valetur
actuelle

Cible fin 2020

Cible fin 2021

Cible fin 2022

Cible fin 2023

Nb de
dosslers
saisis
manuellement

1110

1100

300

100

Nb d’appels
recus des

entreprises
—

850

500

300

150
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6. Modalités et calendrier de versement des aides

Les crédits sont mis & la disposition du secrétaire général des ministéres chargés des aifaires sociales
dans Ia limite des crédits disponibles. Le secrétaire général procéde aux diligences nécessaires pour
permettre l'ordonnancement des crédits du FTAP par les directions concernées.

La mi_s_e a disposition des crédits s'effectue par tranches, dans Ia limite des montants disponibles. Le
monlant de chaque tranche sera définitivement amété par le secrétariat du fonds, les dépenses
annuelles détaillées dans la piésente convention étant prévisionnelles, & 'exception de la premidre
année de financement dont le montant figure & farticle 2 du présent contrat. En 2022, et les années
suivantes le cas échéant, le secrétariat du fonds décide & échéance réguliére, a minima au premier
trimestre de chague année, du montant de la nouvelle tranche ou des nouvelles tranches de
financement au regard de I'avancement du projet et du suivi des indicateurs.

Les crédits sont mis & dispositon dans le cadre de gestion BOP-UO decrit en annexe. La
consommation des crédits (AE et CP) sur le programme 348 est opérée en référencant la
nomenclature budgétaire d'activités annexée au présent contrat.

7. Matérialisation des économies réalisées

La matériglisation des Gconomies liées au projet est suivie annuellement, conformément aux
indicateurs définis au paragraphe 5.2. Le porteur de projet communique au secrétariat du fonds les
économies effectivement réalisées et explicite les raisons des éventuels ecarts avec les prévisions
exposées dans le présent contrat.

8. Modifications du contrat de transformation

Le présent contrat peut &tre modifie par voie d'avenant,  ['exception de I'annexe relative aux
nomenclatures budgétaires d’exécution qui peut étre modifiée & I'nitiative du secrétariat du FTAP,

Toute difficulté majeure dans la réalisation du projet sera portée a la connaissance du comité de
pilotage qui pourra suspendre ou interrompre les financements initialement définis.

9. Communication liée au projet

Dans toute communication relative & son projet, I_e'porteur est invité & préciser qu'il a regu le soutien
financier du Fonds pour la transformation de 'action publique.
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Signatures

Dates de signature

Le Préfet de la région lle de France, Préfet de Paris
‘Marc GUILLAUME

(|
- ‘fl“%—-

Le secrétaire général des ministéres chargés des affaires sociales
Etienne CHAMPION

6?.0.

actrigé du Numérique

Le délégué interministériel & Ia transformation publique
Thierry LAMBERT

La directrice du budget } )

t
J
} |
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NEXE RELATIVE AUX NO CLATU

Cadre de gestion BOP-UO : 0349-CDBU-CSOC

Action — Domaine fonctionnel : 0349-01

Référentiel de programmation :

BUDGETAIRES D’EXECUTION

Code Chorus

Désignatlon Chorus

Commentaires

34901017301

DIRECCTE IDF -
Démat.enfants spectacle

Concerne toutes les dépenses HT2 relatives au
projet et imputées sur le programme 0348

11






