E N
GOUVERNEMENT

Liberté
Egalité
Fraternité

FONDS POUR LA TRANSFORMATION DE L’ACTION PUBLIQUE

Avenant 1 au Contrat de transformation
Projet stratégique de I’Opéra de Paris

Ministére de la Culture

Secrétariat général

FTAP

FONDS POUR

LA TRANSFORMATION
DE L'ACTION
PUBLIQUE

il

MINISTERE DE LA TRANSFORMATION
ET DE LA FONCTION PUBLIQUES



Introduction

Le contrat de transformation a été signé le 25 juillet 2022 entre 'Opéra national de Paris et le secrétariat
général du ministére de la Culture, d'une part, et la direction interministérielle de la transformation
publique et la direction du budget, d'autre part, pour un montant de 5 290 000€TTC sur
16 510 000 €TTC. Le montant restant est pris en charge par 'Opéra national de Paris, qui disposera a
ce titre d'un accompagnement renforcé de I'Etat & travers une réévaluation de ses subventions de
fonctionnement et d'investissement dans le cadre d'un schéma pluriannuel. Le contrat d'objectifs et de
moyens 2022-2026 fixe la trajectoire pluriannuelle et les indicateurs de suivi actualises au regard des
derniéres données d'inflation et de 'équilibre arbitré en réunion interministérielle.

Les grands jalons suivants ont été menés en 2022 et 2023 ;

- Finalisation de la feuille de route de transformation de I'établissement : 1er semestre 2021
- Information consultation du CSE sur les orientations stratégiques 2022-2024 : novembre 2021

a mai 2022
- Délibération du CA sur les orientations stratégiques 2022-2024 : 28/06/2022 A
- Validation du projet de contrat d'objectifs et de moyens 2022-2026 par les tutelles : juillet 2023
- Information consultation du CSE sur le contrat d’ obJectIfs et de moyens 2022-2026 : novembre

2023 a mars 2024

1. Objet de I'avenant

Conformément aux articles 6 et 7 du contrat initial, le projet a fait I'objet d'un suivi relatif au deploiement.
A cette occasion, les éléments communiqués par I'Opéra national de Paris font état d'un retard de 12
mois par rapport au calendrier mentionné au contrat et d'une sous-consommation des crédits affectés
au projet. Le projet de transformation est réévalué a 11 370 000 €TTC.

Suite a 'audition du projet du 8 décembre 2023, il a ainsi &t& convenu la 5|gnature d’'un avenant, avec
pour objectif d'actualiser :

- la trajectoire prévisionnelle de déploiement du projet avec le décalage du calendrier de
déploiement de 1 an a iso périmétre, les dates de remise des livrables intermédiaires et finaux
et les grands jalons du projet

- l'échéancier des consommations budgétaires et des économies recherchées

- les indicateurs de résultat et d'impact

Les grands objectifs du projet de transformation sont ainsi actualisés, en cohérence avec les objectifs
du contrat d'objectifs et de moyens 2022-2026 :

- Une économie pérenne sur les charges annuelles proche de 15 M€
- Un objectif de réduction du plafond d'emplois de 38 ETPT entre 2023 et 2026
- Une dynamique des ressources propres atteignant 1256 M€ en 2026



2. Incidences sur les besoins et modalités de financement du
projet
Au regard du bilan réalise a fin 2023, le montant total'du projet tel que mis & jour dans le présent avenant

s'éléve & 11 370 000 €TTC. En conséquence, les besoins de financement par le FTAP sont réajustés a
de 3 845 000 €TTC.

'Les montants des tableaux en annexe 2 du présent avenant sont actualisés en cohérence avec les
objectifs du contrat d'objectifs et de moyens et seront évalués en 2026.

3. Incidence sur les économies prévisionnelles engendrées par
le projet | |

Les économies de 14 450 000€ et recettes de 6 900 000€ engendrées par le projet sont détaillées dans
l'annexe 3 du présent avenant. '

4. Ajustement des indicateurs de résultat et d’impact

" Pour la période a venir, les indicateurs de résultat et d’'impact ﬁgurént au point 5.2 du contrat initial sont
ainsi modifiés par souci de mise en cohérence avec le contrat d'objectifs et de moyens 2022-2026 de
I'Opéra de Paris.

- Indicéteurs orientés conditions de travail des agents sont projetés en 2026 :

Cible Cible :
Indicateur Cible 2026
2024 2025

Taux de formation des managers .
sur les thématiques en lien avec le o 5 5
développement des compétences 80% 85% 90%
managériales

Index égalité femmes/hommes - >94 >94 >04
Taux de réalisation des entretiens ’ .
ahnusls 75% 80% 85%
Taux de fréquence des accidents

du travail pour le personnel 70 67 65
technique

- Indicateurs orientés qualité de service aux usagers (ajustements et ajouts en bleu) :

Cible Cible Cible
Indicateur

) 23124 24/25 25126
% de nouveaux spectateurs 50% 50% 50%
% de places vendues a moins de 23% 339% 339%
50€
% de places vendues a des jeunes o
de — 28 ans , 18% 18% 18%
% de places vendues a des o =
personnes en situation de handicap 0,6% 0,7% : 0.7%
Nombre de visiteurs / jour .
disuvertiie 2000 s 2100 2 300
Nombre de contenus proposés au
catalogue de la nouvelle plateforme 75 90 105
de streaming (POP)***
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Annexe 1 : Bilan du contrat de transformation podr la période 2022 et 2023

Bilan des financements 2022 et 2023

Initialement prévu en 2022, le premier versement du FTAP & I'Opéra de Paris a été opéré en janvier
2023. 1l s'éleve a 2 015 000 € en AE et CP.

Le montant total des dépenses par ailleurs prises en charge par I'Opéra de Paris depuis le début du
projet a fin 2023 s'éléve a 3 300 000 €. Il comprend les colts afférents au pilotage de projet (équipe
interne), 'accompagnement de départs ayant contribué a I'optimisation d'effectif recherchée, et le
financement du projet informatique de développement d'un logiciel de santé au travail.

Ainsi, a fin 2023, le montant total des dépenses financées sur le projet s'éleve a 5315000 €, dont 38%
financé par le FTAP et 62% pris en charge par I Opera de Pans

Bilan des économies réalisées en 2022 et 2023

La mise en ceuvre du projet de transformation en 2022 et 2023 a permis d'atteindre et méme de
dépasser, au global, les objectifs définis au contrat initial en matiére d’économie.

Economie masse salariale fixe -1 400 OQO -2 300 000 -2 600 000 -5 200 000
Economie dépenses de fonctionnement courant * .0 0 -500 000 +1 400 000
Economie dépenses de production . -2 600 000 -2 000 000 -3 300 000 -6 500 000
Economie masse salariale variable 0 ' 0]. -400 00 -600 000
~ TotA |  -4000000 -4300000( 680 ﬁd‘ ~ -10'900 000

* Codts de fonctionnement 2023 : Un dépassement ponctuel de l'objectif d'économie est constaté en 2023. Il est pour I'essentiel
a associer & la forte hausse des tarifs de I'électricité en lien avec le taux d'écrétement ARENH (Accés Régulé & I'Electricité
Nucléaire Historique) acté en décembre 2022 au titre de I'année 2023, et donc non connu lors de I'élaboration des objectifs
financiers. Il est par ailleurs & noter qu'en 2023 I'Opéra de Paris a déployé son plan de sobriété énergétique et a atteint ses
objectifs de baisse de consommation électrique (-9%). Les objectifs d'économiés sur les dépenses de fonctionnement courant

pour le reste de la période sont maintenus.

En matiere d'emploi, le niveau d'effectif réalisé a fin 2023 s éleve a 1452 ETPT soit 38 ETPT de moins
par rapport a 2019 (1490 ETPT).
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TRANSFORMATION | PROJET STRATEGIQUE DE L'OPERA DE PARIS

Bilan des indicateurs de résultat et d'impact

Les cibles fixées au contrat pour les indicateurs de résultat orientés conditions de travail des agents,
sont globalement atteintes. :

Valeur Cible Valeur Cible Valeur
Indicateur
2021 2022 2022 2023 2023
Taux de formation
des managers sur les
thématiques en lien .
avec le 64% 70% 82% 75% S8 uanation
développement des '
compétences
managériales
Index égalité
. en cours
femmes/hommes | 99 >94 95 >94 d'évalustion
Taux de réalisation .
des entretiens 60% 65% 57% 70% d'eé'\}ac;zg;/%n
‘[ annuels

Taux de fréquence :
des accidents du en cours
travail pour le 78 L 136 72 d'évaluation
personnel technique .

- Les cibles fixées au contrat pour les indicateurs de résultat orientés qualité de service aux usagers,
sont également atteintes.

o Valeur Cible Valeur Cible Valeur
Indicateur )
18/19 21/22 21/22 22/23 22123

% de nouveaux ‘
spectateurs 51% 53% 55% 53% 55%
% de places vendues . 6 o g . :
& moins de 50€ 35% 34% 34% 34% 34%
% de places vendues
ades jeunes de — 28 10% 8% 9% 9% 9%
ans
% de places vendues '
a des personnes en "0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5%
situation de handicap
Nombre de visiteurs /
jour d'ouverture 1900 2000 2035 2000 2035
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- Final d

rojet

Latego Programine antérieur & 2022 Réalise 2022 Realise 2023 Realisé
Nature de depanses
budge
depensas
225000 225000
o 180 000} 0
1150000 850000 350000] 590000| 590000] 645000] 45000) 815000] 815000 700000 700000)
750 000 750000| 3%0000| 350000| 445000 445000| 615000| 615000| 700000| 700000
100000 100000 200000 200000] 200000] 200000]  200000] 200 000) 0 0
410000 410000 400000 400000] 535000] s35000] 460000 4coooo|  180000| 180 009)
10000 10000] 20000|  20000| 360000| 360000| 260000| 260000| 180000 120000
400 000 a00000] 380000 380000] 175000] 175000 200000] 200000 0| 0 1155 000)
270 000 270000]~ 3a5000] 345000 1220000] 1220000] 690000 690000] 115000] 115000 2740 000)
15000 15000] 45000 45000| 555000| 555000| 300000| 300000| 115000 115000 1130000
255000 255000 300000] 300000] 665000] 665000] 390000] 350000 0 0
1930000 1930000| 1705000| 1705000] 2625000] 2625000| 2200000 2200000 1230000] 1230000
|muunnmmwgudnm | | | _16s0000| 1680000]  975000| 975000 645000| 645000| 1585000| 1585000| 1410000| 1410000] 1230000] 1230000] |_7525000] 7525000
TOTAL Financement FTAP 2 | | of o] 955 000| 955000] 1060000| 1060000] 1040000| 1040000] 7soom| moml _of o| | 3845000] 3845000]
Dépen dligibles (liste non exhaustive) : rgwmm [ 522024 [512025 522025 |[s12026  |522026
Frals de bouche ' AE Ig [70000 o lo lo -
|Déplacements |3 o 750000 [0 lo lo
Hotellerle
Immobiller
Equipement
Madalités spédifiques relatives aux marchés

comme les avances ou bonus
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s direct engendrees parls projet

L1 Economles de dépenses de parsonnals

L.1.1, ETP supprimés Total économles réalisées sur la durde du projet nnuelle pe .
Nombre tatal dETP larlal Nombre total TETP | Equivalent en masse salarlale
Hature préciion e t‘a:‘z‘;’;“:“; supprimés surladuréedu | (Q)icarerem iroer | supprimésparanpost- | (€] cotrar e aresuer
peojet tppdon) supdmb par an)
ETP catégorie A Les salariés de FOpéra de Paris ayant 20000 € 7760000 ¢ 38 * 3040000€
des contrats de \ravail de dioit privé, ha
€TP eatégorie D ditinctan par catégoria A, B, Cr'oit B 0 o
ETP catégorie C puspennents B 0 o
TOTALLLL, 7760000 € 30%0000¢]
1.1.2, ETP radéployiés Total économles réallsées sur la durde du projet P
Duscriptl des Ukchos b phs fortes ralesns Programme Cout d'un ETP par Nombre totsl SETP Equivalent en masse salariale Nombre total SETP Equivalent en masse salariale
ature outhes sunguatas ) ET7 rosdployds sa bidgétaire atheors [/ redéployéssurladuréedu | (€ (cottdt £ s o ETY redéployés par an post- (€ (cetr g1 ETP a ToruETP
comurirant peojet resdpiontn) redipiorh)
Agerts de catégorie A quil évalueront vers des
misslons 3 plus forte valew ajoutée Muhipla 0 oc ° °
(Agents de catégorle 8 qul dvolueront vers des o o A s =
[ missions 3 phus forte valeur apoutée e
uemxdou\(lc|I-Cq\lévv!uvvonle des 1 ° ° ° °
missions 3 plus fone valeur ajoutde
TOTALL12. 0 oc 0 0
1.2 €conomles da dépenses (hors dépenses di ) Total & réalisées surla durée du projet o
- ) c 1de Ia dépensa | Colt total da la dépe o Colt total de la dépanse sur
Natura dole dépense . sur la durée duprofet, |la durée du profet, pendantle| Ia durée du projet, sprdsle | Economle amnuelle pérenne
économi budgétalre et
i L avant projet (€) projet (0 prol projet (€
[Massesalarlale fixe (hors ETP supprimés) 603950000 € 593060000 € 10650000€ 3610000 €
Codt de fonctionnament (TOM + communication) 161900000 € 157500000 € 4400000¢ 1000000 €
Dépenses de production artistique (codts de
orcdsction s msresaaiiale varable) 301900000 € 276700000 € 25200000 € 6800000 €
TOTALL2. 1067750000 € 1027260000 € 40450000 € (3 11410000 €

Total économles réallsdes sur la durde du projet

Ot total de I i (0 " 1 du caleud des &

13

JOTAL2.

4.1 - Recettes directas parennes o
Hausse lotde de larecette Codttotal de la dépense sur
Programme Hausse total de la recette Hausse de recette
Nature Description sur ladurde du projet, Ja durée du projet, apris le
bud,
rétaire i réalisée pendant le profet oA (g amuello pérerme
Hausse des ressources propres " _—_— —

(billetterie + Mécénat + acthités commerclales)

ToraLs s e e e M TG 3 T

4 - Recettes directes ponctuelles

Programme Sl del di
Nature Exemples budpétaire Mantant (€)
Autres (3 précker).
: Recaties non ficales. .
TOTALS. [
TOTAL ECONOMIES DIRECTES 14 450 000 €|
Dont récurrentes (annuel| 14450 000 ¢}
Dont ponctuelles| 0 €| .
TOTAL RECETTES 6900 000 €
Dont ré 6900000 €
Dont ponctuelles| 0|
[Rendement direct total | 21350 000 €|

lTOl’AL ECONOMIES INDIRECTES | 0







