FONDS POUR LA TRANSFORMATION DE L'ACTION PUBLIQUE

Contrat de transformation

NEO 2
Pour la sécurité

Par la mobilité

Ministére de l'intérieur
Direction générale de la gendarmerie nationale

Direction générale de la police nationale




Ce contrat de fransformation est conciu entre la direction générale de fa Gendarmerie Naztionale, ia
direction générale de la Police Nationale et le secrétariat général du ministére de l'intérisur, d'une part,
et a direction interministérielle de la transformation publique et ta direction du budget, d’autre pert. I
définit les modalités dexécution du projet, qui conditionnent le versement des crédits au titre du fonds
pour Ia transformation de Faction publique. Il engage également le porteur de projet sur des résultats
mesurables.

Sur les 9531 242 € financés au tire du FTAP, le versement de la premidre tranche (ennce) sera

acquis 4 la signature du contrat,

1 Présentation du projet de transformation

La gendamerie et la police nationales ont sollicité le FTAP pour accélérer le déplolement de
I'écosystéme NEO 2 qui va permettre aux gendarmes et aux poficiers de bénéficler dune suite
applicative métier compiéte dans un terminal performant, adapté & la transition numérigue en cours.

NEO2 est fondamental au développement d'outils d'alimentation et d'inferrogation des fichiers
judiclaires, tout particuliéremant dans le contexte actuel de Pimplémentation en France des réglements
européens sur la blométrie. Ainsl, ls FTAP a &té goflicité pour le développement de nouvelles
fonctionnalités pour 'outil de prise de photo en mobilité et pour la création d'un nouvel outif parmetiant
la prise d’empreinte digitsles et palmaires sur NEO, graca & la photo et done sans contact, Ces deux
applications permettront notamment de ne plus avolr A ramener les personnes a la brigade pour
veriiler leur identité, d'éviter la prisa d'empreinte & lencre, et de réaliser les contrbles de facons
beaucoup plus raplde au profit du gendarme comme de la personne contrbiés.

L'objectif poursuivi est de metire a la disposition de ces agents tous Ieg outls numériques nécessaires
pour &ire & la fois plus rapides dans 'exécution de leurs missions mais aussi en totale mobilité pour

aller au contact de nos conciloyens.

90 550 gendarmes st 95 000 policlers sont concemés par ce projet qui permettra une présence accrue
sur la vole publique au profit non seulement de 'ensemble de la population résidant sur le temitoire

national, mais égalemant du contact avec les élus.

Le projet se décline done en 2 sous-projets :
- Accélération du déploiement de Pécosystéme NEO 2 pour fa gendarmerie et la police
nationgles .
- Projets applicafifs de la gendermerie (outls numériqgues des enquéteurs ef captation

biométrique en mobliité).

2 Besoins et modalités de financement du projet

NEO 2 est découpé 6 lots définissant 'articulation technico-opérationnslie du projet.
+ Lot 1:augmentation des capacités d’accuell de la plateforme NEO2 visant &4 une mise au
niveau des infrastruciures pour les dimensionner au volume des nouveaux terminaux
supportés.

» Lot 2: optimisation de I'OS de NEO pour optimiser fe fonctionnement des ferminaux
{opfimisation de la ROM), accroftre leurs fonctionnalités (accds aux données biométriques via
ie NFC, Intégration de la radio) tout en augmentant l2 niveau de séourité.

» Lot 3: assistances méthodologiques pour 'amélloration de I'expérience utilisateur.

. Lot 4: accélération du déplolement de PCStorm pour la gendanmerie et Ia pollce
nationales.



» Lot 5GN : outils numériques des enquéteurs pour la gendarmerie nationale pour Intégrer
des nouvesux outlls de traltement et d'investigation (gestion de scénes de crime, traitement
vidéo, renseignemant criminel).

« Lot 6: Captation blométrique en mobliité pour la gendarmerie nationale pour développer
ta prise d'empreintes digitales et paimeires grdce & la photo.

———— — - } — — e —— - ———— - —— - -
ol Dy e p : 1L ITd| <abyamnde] 1@ o0ME i 1Ly
1. Fireres o% el v AL ) e
L_ CL T Dotk —— }  weamai
Lo w | awo A
— — e — + — 4 — —
3 IS A P

Fomr | e @ e e e YT T ey

T N B S YT

s




— P S
s b e S e
oo 3 - ewatas & W R 100 00 Wiy S 51 e
PT v grn Srammawhle

T —

Pon e WK de b phod & "
{»u en ez A o i e soUmge PR e

<6 et o g T A 1 O 8 B

xrw ) gt wo Ay atsavees B [l iy, o
PPt et B ) Y ——

g DO : 50 B Sed ..u-..;.n‘-

amesnses; s
1

L AMDSHME, 30w 08y

sseed Wil IMMa@

T o ey s WD met Y ik v RS RID T
Theadiptirr e b YL ot Ruithhhtsechs OB as:
Fram § - Owpl e By o b DR SO T

SLTINE PO A ReoTes e P TR TOCe DT et
dhwrkpsimS ooy )

mome  imscemy

008 ARmN@ .

RSO RE] el o I 6

st ot PO 3 PR PR

S - M S 08 PR, 7 PN ST

Apnnig perpve W o 871 Y e pa ey S50

R saal e wties

233

e

o -
| ad o Laiii )

== —

.J_!E;"?_?’ - ENER Y

pr ] ] 140 4




£

3 Economies prévisionnelles engendrées par le projet

Catégorie
Nature de Péconomie de
dépenses

Programme  Action/iign2 budgétaire 2022
budgétaire  porteuse de I'économie

At CF
Redrection missionselle || rmpmsl ]

Cetle opération e'accompagne d’un renforcement d'efiectifs au profit de missions opérationnelies
prioritaires et de service public sans solliciter des effectifs supplémentaires extérieurs. il s'agit de
réinvestr les heures gagnées dans des missions prioritaires & plus forte valeur ajoutée.

La dotation individuelie et collective de terminaux NEO permetira un gain de temps moyen de 4 heures
per agent par année {gain de temps lors des transports, gain de temps au cours des contrdles, gains
de temps en consultation d'intranet, efc.). Les personnels dotés en GN se répartissent comme el :
6270 officiers de gendarmerie, 72 208 sous-officiers de gendarmerie, et 12083 gendarmss-adjoints
volontaires. Pour la police nationale, Il s’agit de la totalité des sgenis du corps d'encadrement, soit
25000 agsnis.

A raison d'une moyenne de 1658h travalilées annuellement par agent, sur une population de 185 550
agents en contact quotidien avec le terrain, I'économie générée est évaluée & un gain de 447 ETP par
an pour la gendarmerie et la police nationales. Ces économies pérennes (14,5 ME de T2) permettront
de redéployer de fagon durable ces’ effectifs afin d'augmenter Pempreinte au sol et le niveau de
sécuritd dans les toritolres.

Au-dela de ces économies en T2, d'aulres éconamles pérennes mais non quantifiables sont générées
é&galement par ce projet. Cette transformation permet de s'inscrire plus fortement dans une dynamique
d'adminisiration éco-rasponsable :
« gains en essence et en usure des véhicules seront réalisés tant par les agents que par les
usagers; -
s avec le développement de la procédure pénale numérique, évolution vers Fadministration
« Ziro papier » (gains en papler, ancre, foumfiures efc).

Les économies prévisionnelies présentées ci-dessous, sur la période 2022 et 2023, sont calcuiées an
tenant compte d'une phase de montée en puissance avec un gain de temps moyen de 2 heures par
agent en 2022 pour atteindre en 2023 a cible finale d'un gain de temps moyen de 4 heures par agent.

Synthdse des économies prévisionnelles lides au projet

Economies annueiles pérennes ' Cumui économies
post-déploiement du projet 2021-2023




VURLIQUE »

Colt moyen d'entrée

Nombre d'emplols économiséa




4 Calendrier, gouvernance et modalités de réalisation des projets

4.1 Calendrier prévisionnel

LOT 1 : Augmentation des capacités d'accuell de la plateforme NEC2.

Poste 1 - rénovation et redimensionnement des serveurs de lo DMZ NEC au regard de 'augmentation

tfu nombre de terminaux
p Clble : infrastructure fonctionnelle pour le 2° trimestre 2022

Poste 2 - achat d'équipements de sécurité plus performant afin de se garontir des risques de

saturation Hés & un doublement des flux
% Cible : Infrastructure fonctionnelle pour le 2° trimestre 2022

Poste 3 - 8tudes et audits de sécurité de l'infrostructure centrale
& Cible : plateforme homologuée fin du 3° trimestre 2022,

LOT 2 : Opfimisation de "OS de NEO

Poste 1 - assistance d {'optimisation de lo ROM dans le cadre de {'intégrotion de la rodio
=» Cible : ROM optimisée livrée fin du 3® trimestre 2022.

Paste 2 - assistance & I'optimisation de lo ROM Secdroid pour I'optimisotion de 'usage du capteur
photo (permettant la captation des empreintes digitales et ouvrant lo voie oux interrogations

blométriques des fichiers européens)
< Cihle : ROM optimisée livrée fin du 3° trimestre 2022.

Poste 3 - assistance & la sécurisotion de l'ouverture du NFC sur les terminaux {permettant d'accéder
aux données biométriques des titres d'identité présentés lors des contrdies)
3 Cible : ROM optimisée livrée fin du 3° trimestre 2022,

NB : les postes 1, 2 et 3 constituent les différentes étapes d’une prestation d'optimisation de pilotes
logiciels présents dans la ROM.

Poste 4 - financement d'audits ciblant la recherche de régression entre deux évoiutions mojeures de lg

ROM
< Cible : un audit semaestriel & compter du 4° trimestre 2022,

LOT 3 : Assistances méthodologiques pour Pamélioration de Pexpérience utilisateur

Poste 1 - ossistonces & maftrise d'ouvrage / maitrise d'ceuvre pour io maintenance évolutive des
applications Crilm'in et Gend'Tic

-

= Cible:
GendTic est actuellement en phase d’expérimentation, Ia prestation vise une généralisation &



2° trimestre 2022,

- Crim'in d'ores et déja en production, livraison d’une nouvelle version chagque trimestre a
compter de 3¢ trimestre 2022,

Poste 2 - assistance & 'optimisation de fa ROM Secdvoid pour P'optimisation de P'usage du capteur
photo {permettant la captation des empreintes digitales et ouviant lo vole aux Interrogations

biométriques des fichlers européens) '
& Cible : Rom comportant les optimisations capteur photo pour fin du 3° trimestre 2022,

Poste 3 - gssistance & lo sécurisation de 'ouverture du NFC sur les termingux {permettant d'accéder
aux données blométrigues des titres d'identité présentés lors des contrbles)
2 Cible : Lancement du chantler mars 2022, rapport de préconisations attendu en 4° trimestre
2022
LOT 4 Accélération du déplolement de PCStorm pour la GN et la PN

Paste 1 - licences & vie pour 100 000 utilisgteurs des FS! avec la PME francaise Streamwide

3 Clble : 2¢ trimsstre 2022 : fin des travaux de développement et intégration lancés depuls 2018,
premiers  déplolements et expérimentations (forces d'intervention  spéclalisées,
expérimentations ordre public sous égide da RRF, expérimentations toutes unités dans I'Oise
puis le Maine-et-Lokre sur NEO). Les licences eeront Instaliées sur les terminaux NEO 2 qui
auront tous été déployss de mars & juln 2022. Les 100 000 licences concernent 100 000

utillsateurs (& part égale entre la gendarmerie et la police nationalss).

Poste 2 - mise 3 niveau de la plateforme d'échange pour absorber les nouveaux flux afin d’assurer le
passage & l'échelle des iInfrastructures centrales pour préparer Pextension & prés de 200 000

utilisateurs — 2° trimestre 2022

Poste 3 : connexion aux flux opérotionnels tiers (sateilite, wifi) pour fes besoins des unités

d'intervention
& Cible : Poste 1/2/ 3 : généralisation de PC STORM & fous les utilisateurs de la police et de ia
gendarmeria nationales, visés par le schama national d'intervention {cibles respectives de
100 000 et 80 000 utilisateurs), en appul sur le dépioisment les terminaux NEO 2 — & pariir de

2 limestre 2022.

Perspectives futures : Migration des abonnements des wutilisateurs PN/GN sur le service opbrateur du
programme Réseau radio du futur, dés sa disponibilits ~ & partir du & partlr de 2023,

LOT 6 : Outils numériques das enquéteurs

Poste 1 - Outil de traitement vidéo SYSTEME V: Stabilisation et finalisation de la V1 et enrichissement
fonctionnel - 2° trimestre 2022

Poste 2 - Outll de gestion de scénes de crime GEND TiC: assistance & maitrise d'ouvrage et
industriglisation du MVP - 3° trimestre 2022

Poste 3 - Outil de traitement du renseignement criminel ATRC: assistance pour Iamélioration de
Fexpérience usager et développement d'évolutions — 4° trimestre 2022

LOT & : Captatlon biométrique en mobllité



Poste 1 - Projet ID.mob: développement, en partenariat avec un industriel frangais, d'un capteur FTL
doigm et poumes, d'une interface en mobilité NEO et d'évolutions complémentaires
Procédure des marchés publics (publication du partenariat d'innovation en Hen avec le
SAILMI, sélection de Findustriel et lancement du projet) - 2° trimestre 2022
- réunion de lancement, début des ateliers - 4° {rimestre 2027 .
- Conduite du projet : poursuite des ateliers, livraison des prototypes - 2¢ trimestre 2023
- résultat test des prototypes - 4° trimestre 2023

Poste 2 - Projet PraticP : Développement de nouvelles fonctionnalités en mobilité et
Intdgration des premiers retours des travaux liés & ID.mob

P Clble: reprise expérimentation (17 trimestre 2022), finalisation expression de besolns
nouvelles fonctionnalités {1 trimestre 2022}, travaux de développement (3° trimestre 2022),
livraison et test de VASF {4° trimestre 2022), déplolement au niveau national (4 partir de
2023},




4.2 Gouvernance du projet

Pilotd par la direction générale de la Gendarmerie Nationale et la direction générale de la Police
Nationele, le projet est mis en ccuvre per une «équipe projet» constituée par des agents
opérationnels des directions générales et des techniciens du ST(SI)".

Des comités de pilotage projet assoclant les services de la DGGN et de la DGPN sont organisés
semestriellement. Les équipes dingeantes des services opérations-emploi et soutien-finances sont
associées A ces réunions de suivi.

Afin d'assurer un suivi proche du dépiolement du projet, deux types de comités se réuniseent :
- des comités de pllotage trimesiriels associant les équipes techniques, les échelons de
direction et les usagers au travers des instances de concertation et organisations syndicales ;
- un comité exdcutf annuel réunissant les participants indlqués ci-dessus et les directeurs
généraux do la gendammerie ét de la pollce.

Uarchitecture ¢i-dessous ilustre la gouvernance de ce projet :
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4.3Modalités de réalisation du projet - respect des principes de
I’Etat plateforme

Il existe une impiication croissante des entités SIC supports nationales et locales du ministére de
Fintérieur (DNUM, - ST(SI)*, STIG SCRTA, CNAU, SOLC, SGAMI) ainsi que des directions

fonctionnelles et de la formation accompagnant ce projet.

5 Modalités de suivi et critéres d’évaluation du projet

Le présent confrat donne lieu 4 un suivl du projet financé, Des indicateurs d’avancement et de résultats
sont suivis dans le cadre du financement du projet. Ces Indicateurs sont communigués, 4 sa demande
et au moins une fois par an, au secrétariat du fonds. Des réunions de sulvi pourrent 8tre organisées &
la demande d'une des parties lors de la communication de ces indicateurs.

5.1 Indicateurs d’avancement

Les indicateurs d’avancement permetient de sécuriser la mise en ceuvre du pm}et {is sont définis

romme sult ;

Montant das crédits consommass en AE et CP et respect des enveloppes allouées & chacune
des tranches, par nature de dépense, par rapport aux besoins de financement présentés dans

le point 2 du présent conirat ;
Respect du calendrier préwsionne! de déploiement du projet, par rapport au calendrier
présenté dans fe point 4.1 du présent contrat ;

K]

5.2 indicateurs de résultat et d’impact

Les indicateurs de résultat permettent d'évaluer Patiehite des objectifs du projet :

Montant d'économies générées (€) et répartiton par nature de dépenses. Les économies
réalisées seront comparées aux économies prévisionnelies présentées dans le point 3 du
présent contrat ;

Ce projet s'accompagne d'un renforcement d'effectifs au profit de misslonz opérationnelies
prioritaires et de service public sans solficiter des effeciifs supplémentaires extérieurs. L'emploi
du NEC 2 permet en effet & chague agent des FSI des geins de temps et defficlence
importants en matiére de déplacements et de temps de présence sur ia vole publique.

-

Valeur

Cible fin 2022 } Cible fin 2023
actuelle i

Volume d'haures consacrs a la 44 358 221 h 44 539 321h (+2h 44 720 4210 (+4h
voie publigue en 2021 par agent doté) | par agent doté)

Indicateur GN

1



Valeur Cible fin 2022 Clble fin 2023

actuelle

3 ———————— e

Volume dheures consacrédla g0 gaq 267 h | 25712070 (+2n 33061267h (+4h
vola publique en 2021 par agent dote) par agent doté)

Indicateur PN

6. Modalités et calendrier de versement des aides

Les crédits sont mis A la disposition du secrétaire général du ministére de lintérieur, dans {a limite des
crédits disponibles. Le secrétaire général procéde aux difigences nécessaires pour permetire
rordonnancement des crédits du FTAP par les directions concemées.

La mise & disposition des crédits s'effectus par tranches. Le montant de chaque tranche sera
définitivement amrété par le secrétariat du fonds, les dépenses annuefles détailliées dans la présente

convention étant prévisionnelles, & f'exception de la premiare année de financemant dont le moniant
figure & larticls 2 du présent contrat. En.2022, et les anndes suivantes le cas échéant, le secrétariat du

fonds décide & échéance réguliére, a minima au premier trimestre de chaque année, du montant de la
nouvelle tranche ou des nouvelies tranches de financement au regard de Pavancement du projet et du

sulvi des indicateurs.

Les crédis sont mis 2 disposition dans le cadre de gestion BOP-UO décrit en annexe. La
consommation des crédits (AE et CP) sur le programme 349 est opérée en référengant la
nomenciature budgétaire d'activités annexée au présant contrat.

7. Matérialisation des économies réalisées

La matérialisation des économies liées au projet est suivie annuellement, conformément aux

indicateurs définis au paragraphe 6.2 Le porteur de projet communique au secrétariat du.fonds les
&conomies effectivement réalisées et explicite les ralsons des éventuels écarts avec les prévisions

exposées dans le présent contrat.

8. Modifications du contrat de transformation

Le présent contrat peut &re modifié par voie d'avenant, a lexception de fannexe relative aux
nomenciatures budgétaires d’exécution qui peut &tre modifiée a linitiative du secrétariat du FTAP.

Toute difficulté majeure dans i réalisation du projet sera portée & la connalssance du comité de
pliotage qui pourra suspendre ou Interrompre les financements Initialoment définis.

Dans toute communication relative & son projet, le porteur est invité & préciser qu'il a regu le soutien
financier du Fonds pour Ia transformation de If'acﬁon publique.

12



Signatures " Dstes de signature

Le directeur des ressources &! “es compétences de la police nationale A2 {US (22
Simon BABRE
v

|

!

I
Le directeur des soutiens et des finances de a gendamerie nationale |

{17085/ 1L
Frangois DESMADRYL
g\'ﬁ-"éﬂ": i_L
[ BRI
Le secrétaire général de ministére de lintérieur o
Joar-Benoit ALBERTINI A
La secrptbire g¢niéral /l{]

A /k v

Jean;Banof ALBE}TIN‘}

- A S

Le délégué interminiatériel & la trénsformation publique

Thierry LAMBERT

| C/C\» GYVA M. 20T
i
!
La directrica du budget
Mélanie JODER

13



|

ANNEXE RELAT UX NOMENC S BUDG D’EXE( N

Cadre de gestion BOP-UQ : 0340-CDBU-CINT
Action ~ Domaine fonctionnef : 0349-CDBU

Référentlel de programmation :
Code Chorus | Désignation Chorus ' Commentalres

|
| Concerne toutes les dépenses HT2 relatives au

14



