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Ce contrat de transformation est conclu entre le secrétariat général du ‘ministére de FIntérieur (cabinet
du secrétaire général / mission madernisation et simplification) d'une part, et la direction interministérielle
dela transformation publique et la direction du  budget, d'autre part. Il définit ies modalités d’exécution
du projet, qui conditionnent le verssment des crédits au titre du fonds pour la transformation de I'action
publique. Il engage également le porteur de projet sur des résultats mesurables.

1. Présentation du projet de transformation

La révolution numérique se traduit par un certain nombre d'enjeux pour Paction publique, et notamment
« une question d'accés et de transformation des modalités d'administrer ou de Paction publique elle-
méme » ainsi que par la création d'une attente « de l'immédiateté et de la transparence permanente »
(Président de la République, conférence managériale de Etat le 8 avril 2021). Ces changements
incitent & développer une approche clients et entratnent une modification majeure dans les pratiques de
travail. Le Lab Minnov, un laboratoire au service des innovateurs de Plntérieur - vise & accélérer la
transformation de Paction publique pour que les usagers aient aceds a des serVicés’ publics plus simples,
plus proches et plus efficaces, autour d'un lieu fédérateur, de prestations mobilisatrices et d'un public
concarté (société civile et agents). Pour favoriser Iinnovation, il s’articulera autour de deux axes :

* Placer l'usager au coeur de I'action publique, en prenant en compte le point de vue de l'usager
(citoyen, agent) et en l'associant dans les projets au travers de nouvelles méthodes telles que
le design de service ou les sciences comporiementales, et des dispositifs d'animation; de
consuitation, de concertation, de capitalisation et de valorisation des résuitats.

= Libérer les énergies, en sortant les agents concernés du cadre habituel pour créer une « buile »
dans laquelle les collaborations interservices seraiont facilitées et od le droit & lereur,
lintrapreneuriat et les Initiatives d'innovation managériale seraient valorisés.

La confiance, la bienveillance et I'écoute usagers seront un pilier de ce lieu et permettrant de s’inscrire
de maniére durable et incrémentale dans Fadaptation d'environnement caractérisé de VUCA (Volatile,
Incertain (Uncertain en anglais), Complexe et Ambigu).

L'offre de services du Lab se déclinera en frois dimensions : -
s Accompagnement de projets d'innovation pour les territoires par des approches collabaratives
centrées sur les usagers et les agents (Le Lab n'accompagne pas de projets avec une
prédominancé numérique, mais peut intervenir dans leur phase d'avant-projet (instruction,

conseil, méthodologie du' mode projet))

s Fomation aux savoir-faire & méthodes d’lnnovation pubhque (Eooute usagers, entretiens
utllisateurs, décryptage comportemental, co-développement, outils collaboratifs)

» Sensibilisation & linnovation publique (Webinaires, rencontres; mise en commun de
ressources...)

Le Lab dispose d'environ 100 m? pour créer un espace collaboratif au ministdre de lintérieur, site
Beauvau 75008, Paris. L'espace est congu pour favariser des modalités de travail différentes. C'est un
espace ouvert, qui affiche volontairement des codes différents. Cet espace permet d'accusillir les
_porteurs de projets sur demande ou d'orgamser des rencontres avec les partenaires potentiels. Le Lab
est un lieu dédié, réservé & l'usage des services du Lab.

Objectifs :

» Développer 'approche usagers dans |'action publique du ministére de l'intérieur en favorisant
l'innovation collaborative.

¢ Falre fravailler les agents différemment en faisant appel a l'intslligence collective, levier avéré
d'efficacité pour améliorer au final le service rendu & l'usaeger. il s'agit d'impulser une
transformation organisationnelle, non numérique.

s Assurer une veille active pour recueilllr et diffuser les meilleures pratiques dans le cadre de son
dispositif d’animation des. différents laboratoires temitorlaux, afin d'identifier les projets qui
méritent d'emblée un élargissement de leur périmétre géographique ou serviciel.



« Etre I pale de ressources au service des porteurs de projets pour assurer l'intégration de
Vapproche usager fout au long de leur élaboration, proposant une offre axée sur les nouvelles
méthodes de travail et innovation managériale, en permettant de s'affranchir des éventuelies
lourdeurs hiérarchiques de Fadministration pour tester de nouvelles solutions.

«  Mutualiser et accélérer les Initiatives actuellement portées par les directions métiers en mettam

3 disposition ce laboratoire, notamment :

o la Direction des Ressources Humaines (DRH), réflexion en cours de création d'une
salle de ramua-mémnges servant a la fois pour les moments de brainstorming, mais
aussi pour des séances de coaching collectif et des formations inter-service, dans un
format plus convivial, moins académique,

o la Direction de [Evaluation de la Performance de PAchat, des Finances et de
fimmobilier (DEPAFI), nouvel incubateur SYMBI'Ose, encourageant 'émergence de
sclutions innovantes en lien avec le développement durable.

Ces deux directions sonf parties prenantes dans ce projet de laboratoire, ne disposant
pas des futurs services proposés (y compris de lieu actuellement).

Offrir un cadre de travail différent, un espace autorisant,

Connecter les acteurs qui travaillent & différents endroits sur des mémes sujets,

Développer la culture de collabaration, du résultat et du mode projet.

»

*

L]

Ce projet s'inscrit pleinement dans ces priorités du FTAP :
+ l'accompagnement des projets de transformation des administrations ;
» La mise en ceuvre des projets de simplification & destination des agents et des usagers
{particuliers ou des enfreprises) ;
« Le déploiement des projets visant & améliorer Fexpérience et le parcours des usagers.

2. Besoins et modalités de financement du projet

Inséres la partie « Financement du projet » du tableur excel joint en annexe et compléter par un détail
littéral suffisant & la bonne compréhansion de la nature des dépenses et de leur cadencement.
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Par ailleurs, au regard du tableau d'analyse financidre en annexe, la répartition des catégories de
dépenses paut se présenter de la maniére suivante :

2023

| 483200€
| 132400€

" Pian d’accompagnement au chaangment

Dans le cas de ce projet, autant le volet « Fonctionnement / Matériel » est facilament identifiable, la
segmentation '« AMOA/AMOE » et « Plan d'accompagnement au .changement» ne FPest pas
nécessairement. En effet, dans les prestations d'AMOA, la conduite du changement (hors formation)
est intégrée. Seules les prestations de formation sont explicitement précisées dans le tableau comme
etant lides au « Plan d'accompagnement au changement ». ‘ _

Au regard des thématiques traités au sein du laboratoire, il nest pas prévu de dépenses liges 2 de la
MOE,

3. Economies prévisionnelles engendrees par le projet

insérer la partie « Economies prévisionnelles liées au projet » du tableur excel joint en annexe et
complster par un détall littéral suffisant & la bonne compréhension de la nature des économies

Les économies sont réalisées sur des ETP redéployés. En effet, les nouvelles pratiques de travail
impulsées per le laboratoire d'innovation vont générer un gain de temps pour les agents : usage de
démarches et méthodes avérées, référence & des mellleuras pratigues, réplicabilité des services pour
des besoins similaires, formation optimisée, mise a disposition de nouveaux usages permettant aux
agents d'optimiser leurs missions, leurs travaux, leurs prajets.

De manidre plus précise, 'accompagnement du manager & la conduite de projet innovant, des
campagnes de sensibilisation et des formations associées va lui permetire de dupliquer ces nouvelles
méthodes & son équipe. Le passage d'une logigue de traltement de dossiers 3 une logique de conduite
de projets, quand cela s’avére nécessaire, améne une mellleure structuration dans fa délivrance du
service aux usagens par des méthodes et des démarches adaptées. La prise en compte de la co-
congtruction de projets avec les parties-prenantes permet de mieux calibrer les attentes et de gagner
en compréhension collective, ce qui évite Teffet tunnel” (manque de visibilité, loignement des bescins
réels). De mé&me, un meilleur partage des connaissances et accompagnement ameéne des gains en
matizre de :

o  mutlialisation des demandes : évitant les doublons o triplons qui demandent de gros efforts en
terme de maitrise d'ouvrage (expression de besoin identique (cahier des charges, écoute
usagers...) durant plusieurs mois, rédigée par trois ou quatre équipss différentes.

¢ duplication des projets réussis : facilitant le déploiement & plus grand échelle (au niveau
nationale) d'initiatives locales (départementales). Le gain attendu est le temps passé en
conception du projet, dans la méme logigue de temps gagné en terme de maitrise d'ouvrage,
notamment d'ingénierie contractuelle, juridique et financidre notamment.

Pour les projets maleurs soutenus, le gain peut &tre estimé de l'ordre 25% lié 3 la formation.et 33% &
'accompagnement de projets de maniére opérationnetlle.

En cumulé, en partant sur ces hypothéses, 3 ETP seraient économisés et non redéployés en 2022 et 5
en 2023. :
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4. Calendrier, gouvernance et modalités de réalisation des projets

4.1.Calendrier prévisionnel

La mise en place du Iaborafoire d'innovation est prévue au fer trimestre 2022, La suite de 'année
permetira une montée en charge progressive des premiers services proposés, en mode
expérimentation, pour une généralisation en 2023, avec une volumétrie plus forte tant sur les services

que sur Ies cibles concermnées.

¢ Février 2022 : ouverture officielle du laboratoire d'innovation avec des premiers services
proposes.

¢ Féviier — Décembre 2022 : phase d'expérimentation, montée en charge progressive des
premiers services proposés,

o Janvier — Décembre 2023 : phase de généralisation, avec une volumétrie plus forte tant sur las
services que sur les cibles concernées.

4,2.Gouvernance du projet

Le Lab est soutenu par: .
« Un groupe sponsor stratégique qul valide les grandes orientations du Lab (document de
cadrage). Ce groups est composé : )
o D'untrindme de 'administration centrale (SG et deux représentants de directions métier
& définir)
o D'un bindme de 'administration territoriale (SGAR. qui porte un lab et un acteur
départemental & définir)
o Dudirecteur de cabinet du SG, du chef de la MMS et du DMAT ou de son représentant
Les représentants et le binBme de I'administration territoriale sont en roulement, intégrant chaque année
un nouveau représentant en bindme avec le représentant de lannée précédente.

e Une équipe opérationnelle qui impulse, anime, suggéré et remonte les idées aux sponsors
stratégiques. 1| s'agit de Péquipe du Lab, qui est autonome sur la gestion du. laboratoire et
sollicite le groupa sponsor stratégique pour les arbitrages essentiels (ex : sujets d‘allocation et
réallocation des ressourcas en ce qui conceme le financement, 'équipe)

Les instances de gouvernance du Lab sont :
« Un comité stratégique qui se réunit deux fois par an.
e Une réunion de programimation autant que nécessaire,
» L'équipe opérationnelle propose les sujets et les fait valider aux chefs de la MMS et de la SDAT.
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Le présent contrat donne fleu & un suivi du projet financé. Des indicateurs d'avancement et de résultats
sont sulvis dans le cadre du financement du projet. Ces indicateurs sont communiqués, a sa demands
et au moins une fois par an, au secrétariat du fonds. Des réunions de suivi pourront étre organisées &
la demande d'une des parties lors de la communication de ces indicateurs.

Les indicateurs d'avancément permettent de sécuriser fa mise en csuvre du projet. lis sont définis
comme suit ;

- Montant des crédits consommés en AE et CP et respect des enveloppes allouées a chacune
des tranches, par nature de dépense, par rapport aux besoins de financement présentés dans
le point 2 du présent contrat ;

- Respect du calendrier prévisionnel de déplolement du projet. par rapport au calendrier présenté
dans le point 4.1 du présent contrat ; ’

Les indicateurs de résuitat permettent d'évaluer 'atteinte des objectifs du projet

= Montant d'economies générées (€) et répartition par nature de dépenses. Les économies
réalisées seront comparées aux économies prévisionnelles présentées dans le point 3 du
présent contrat ;

- remplir le tableau ci-dessous avec au moins deux indicateurs de résultat orientés qualité de
service aux usagers ou conditions de travail des agents et préciser, pour chacun, la valeur
actuelle et une cible pour chagque annés.

o

Valeur

Indicateur i Cible fin 2021 Clble fin 2022 Clble fin 2023
 actuelle
Nombre de  projets ' ? ) - o
0 4 8

innovants accompagnés ‘

; . I }

N-Ol'll_blfﬂ,' de formations 0 | 9 11
dispensées
A Taux de satisfaction des 0 ' 80% 90%
' usagers accompagnés ‘

Nombre de participants 5 —_— ’ —

aux activités du lab

Les crédits sont mis a Is disposition du Secrétaire général du Ministére de I'intérieur, dans Ia limite des
crédits disponibles. Le secrétaire général procéde aux diligences nécessaires pour permetire
f'ordonnancement des crédits du FTAP par les directions concernées.

La mise & disposition des crédits s'effectue par tranches. Le montant de chaque tranche sera
définitivement arrété par le secrétariat du fonds, les dépenses annuelles détailiées dans la présente

L




convention étant prévisiorinelles, & l'exception de la premiére année de financement dont le montant
figure a l'article 2 du présent contrat. En 2022, et les années suivantes, le cas échéant, le secrétariat du
fonds décide a échéance réguliére, a minima au premier timestre de chaque année, du montant de la
nouvelle tranche ou des nouvelles tranches de financement au regard de Pavancement du projet et du
suivi des indicateurs.

Les crédiis sont mis & disposition dans le cadre de gestion BOP-UO décrite en annexe. La
consommation des crédits (AE et CP) sur le programme 349 est opérée en référencant la nomenclature
budgétaire d’activités annexée au présent contrat.

La matérialisation des économies liées au projet est suivie annuellement, conformément aux indicateurs
définis au paragraphe 5.2. Le porteur de projet communique au secrétariet du fonds les économies
effectivement réalisées et explicite les raisons des éventuels écarts avec les prévisions exposées dans
le présent contrat.

8. Modifications du contrat de transformation
Le présent contrat peut étre modifié par voie d'avenant, & I'exception de l'annexe relative aux
nomenglatures budgétaires d’exécution qui peut étre modifiée & l'initiative du secrétariat du FTAP.

Toute difficulté majeure dans la réalisation du projet sera portée & la connaissance du comité de pllotage
qui pourra suspendre ou interrompre les financements initialement définis.

Dans toute communication relative & son projet, le porteur est invité & préciser qu'll a regu le soutien
financier du Fonds pour la transformation de 'action publique.



Signatures
Le chef de la mission modemisation et simplification

Bertrand GOUILLART

Le secrétaire général du ministére de Fintérieur
Jean-Benolt ALBERTINI

G délégué intemilnlstérlél # la fransformation publique
Thierry LAMBERT

Cirton

" La directrice du budget
Mélanie JODER

:

Dates de signature

' Le 19/01/2022

10 MAI 2022



ANNEXE RELATIVE AUX NOMENCLATURES BUDGETAIRES D'EXECUTION

Cadre de gestion BOP-UO : 0348-CDBU-CINT

Action — Domaine fonctionnel : 0349-01

Référentiel de programmation :
I'Code Chorus | Désignation Chorus

i F !
34901018801 ‘ MI-LabMinnov
i

"Commentalres
|

Concerne toutes les dé?e?ses HT2 relatives au

projet et imputées sur le programme 0349
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