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‘Ce contrat dé transformation est conclu entre la direction interministérielle de la transformation publique
(DITP) et la direction du budget d’une part, la direction générale des finances publiques (DGFiP),
TAgence pour linformatique financiére de PEtat (AIFE) et le secrétariat genéral du ministére de
I'economie, des finances et de la relance d'autre part. Il définit les modalités d'exécution du projet relatif
a la construction de |a plateforme publique de facturation qui conditionnent le versement des crédits au
titre du Fonds pour la transformation de I'action publique. |l engage le porteur de projet sur des résultats
mesurables. - ) ‘

Compte-tenu du colit du projet, la direction interministérielle du numérique (DINUM) sera saisie pour
avis conforme sur le présent projet dans les six mois de la signature du contrat, conformément & Particle
3 du décret n° 2019-1088 du 25 octobre 2019 relatif au systéme d'information et de communication de
I'Etat et & la direction interministérielle du numérique.

Sur les 11,3 M€ financés au titre du FTAP, le versement de la premiére année sera acquis & la signature
du contrat. Le versement des années suivantes sera conditionné par I'avis conforme du directeur de la
DINUM. Le montant de la premiére tranchs, versée en 2021, est établi & 2 M€.

1. Présentation du projet de transformation

Le développement de la facturation électronique interentreprises, dont le principe a été posé par le
Parlement & I'occasion de I'adoption de I'article 195 de la loi de finances pour 2021 et qui fait I'objet de
l'ordonnance’ n°® 2021-1190 du 15 septembre 2021, s'inscrit en cohérence avec -les initiatives
européennes’ et les progrés intervenus depuis 2017 grace au déploiement de la facturation électronique
dans les relations de la sphére-publique avec ses fournisseurs.

La génératisation de la facturation électronique, qui concernera 4 millions d’entreprises pour un volume
annuel d’environ 2 milliards de factures & prendre en charge; a pour objectifs principaux de :

- renforcer la compétitivité des entreprises grace a l'ailégement de la charge administrative
pesant sur celles-ci, a la diminution des délais de paiement et aux gains de productivité résultant
de la dématérialisation des circuits facturiers ;

- simplifier, & terme, les obligations déclaratives en matiére de TVA gréce au pré-remplissage.

Elle permettra également o’améliorer la détection de Ia lutte contre la fraude, au bénéfice des opérateurs
économiques de bonne-foi.

Le dispositif repoée sur une double obligation :

- lobligation de transmission de factures électroniques du fournisseur a son client par
Finterrmédiaire d’une plateforme partenaire de dématérialisation ou'd’une piateforme publique
(e-invoicing). Cette derniére, offrant un socle minimum de services, assurera aussi le. rle
d'opérateur centralisateur des données de facturation devant étre transmises a la DGFiP pour
alimenter les  systtmes d'information fiscaux. Elle concerne les fransactions - entre
professionnels assujettis 4 la TVA (B2B) ; o

- lobligation de transmission des données liées (i) aux transactions entre professionnels et
particuliers (B2C), (ii) aux opérations commerciales avec des opérateurs étrangers (B2B
international) ‘et (iii) aux données de paiement des factures, dite e-reporting, compléte le
dispositif. Ce dispositif complémentaire est indispensable au pré-remplissage des déclarations
de TVA dés lors qu'il permettra d’assurer la transmission des données de transaction

! Directive 2014/55/UE et plan d’action pour une fiscalité équitable et simplifiée a1’appui de la stratégie de relance
qui entend, notamment, simplifier les obligations déclaratives des assujettis 4 la taxe sur la valeur ajoutée (TVA),
notamment via Ia généralisation de la facturation électronique.



| APPEL A PROJETS « FONDS POUR LA TRANSFORMATION DE FACTION PUBLIQUE »

complémentaires aux données de factu'i'ation de maniére a offrir 'une vision compléte et
contemporaine de la TVA collectée et de la TVA déductible par une enfreprise.

Ces obligations feront l'objet d’'une entrée en vigueur progressive, afin de permettre une transition et un
accompagnement vers le nouveau systéme, adaptés aux besoins des entreprises: les grandes
entreprises émettront des factures au format électronique & compter du 1% juillet 2024, les entreprises
de taille intermédiaire & compter du 1¢ janvier 2025 et les petites et moyennes entreprises a partir du
1er janvier 2026. Par ailleurs, les entreprises auront 'obligation de recevoir les factures sous format
électronique dés le 1er juillet 2024.

Ce calendrier s'applique également a l'obligation de e-reporting.

Le dispositif technique capitalise sur 'expérience acquise par I'AlFE & 'occasion du dépioiefnent' depuis
2017 de la facturation électronique dans les relations du secteur public avec ses fournisseurs et
lécosystéme de dématérialisation.

‘Les entreprises pourront échanger leurs factures directement sur Ia plateforme publique ou via des
plateformes partenalres de dématérialisation, lesquelles extrairont les informations destinées a
I'administration et les transmettront sous un format structuré 2 la plateforme publique centralisatrice qui
les transmettra & son tour au systéme d'information de la DGFiP. L’AIFE, qui est déj& en charge, depuis
le Ter janvier 2017, de la plateforme Chorus Pro dans le cadre des relations entre I administration et ses
fournisseurs, assurera le rble de plateforme centralisatrice et proposera également un socle minimal de
prestations de base permettant d'assurer la transmission de factures au profit des entreprises. En tant
que plateforme centralisatrice, 'AIFE sera a l'origine d’un flux de données destiné & alimenter le systéme
d'information de ia DGFiP & des fins de pré-remplissage des déclarations de TVA et d’amélioration de
la détection de la fraude fiscale.

Ce dispositif, présenté dans le cadre du rapport remis au Parlement en novembre 2020 La TVA a l'ére
du digital aprés avoir fait I'objet d'une large concertation au premier semestre 2020, répond aux attentes
des entreprises et opérateurs de dématériafisation qui y voient, pour les entreprises recourant déja a
des opérateurs privés de dématérialisation, un moyen-de limiter les colts d’adaptation, et, pour les
entreprisés qui demeurent encore a I'écart de la dématérialisation des factures, un moyen de limiter les
colts d’entrée dans le dispositif.

Afin d'assurer ces différentes fonctions, la plateforme Chorus Pro sera enrichie ‘de quatre nouvelles
briques applicatjves qui devront répondre a des contraintes techniques importantes compte tenu des
volumétries attendues :

- une fonctionnalité « e-invoicing », qui permettra de déposer des factures, les transmettre et les
suivre ;

- un « annuaire », qui permettra de déterminer les modalités d’adressage dématérialisé des flux,
guel que soit le destinataire ou I'émetteur de la facture ;

- une fonctionnalité « e-reporting », qui permettra aux entreprises de déclarer leurs transactions
qui n'ont pas fait I'objet de factures électroniques ;

- un « concentrateur », qui a vocation & ceniraliser et transmettre 'ensemble des informations au
systéme d'information de la DGFiP.

Les données transmises au systéme d'information de la DGFiP sont limitées 3 celles qui sont
nécessaires a 'exercice de ses missions de pré-remplissage des déclarations de TVA ainsi que de
programmation et de contrdle fiscal. Elles correspondent aux mentions devant obligatoirement figurer
sur une facture.

Le périmétre du chantier portant sur le systéme d'information de la DGFiP comporte trois volets -

- le stockage et 'archivage, qui COnstitué un jalon technique immédiat accompagnant la mise en
ceuvre de la plateforme centralisatrice ; '
- le pré-remplissage des déclarations de TVA ;
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- fexploitation des données recueillies afin d'améliorer [a qualité de la programmation des
controles fiscaux.

Le pré-remplissage des déclarations de TVA constituera une nouvelle offre de services de la DGFiP
pour les entreprises : la DGFiP reportera sur les rubnques idéntifiées des déclarations de TVA les
informations récoltées et issues de |a facturation électronique et du e-reporting. Cette nouvelle offre ne
pourra étre mise en place qu'une fois lensemble des entreprises entrées dans I'obligation de facturation
électronique et de e-reporting afin d'assurer la complétude du pré-remplissage (montant du chiffre
d'affaires taxable, TVA collectée, TVA déductible, TVA nette due ...)."

Les TPE et les PME, qui entreront dans la réforme en 2026, représentent le public cible du pré-
remplissage a la fois au regard du nombre d’entités concernées — environ 3,8 millions d’entreprises -
mais également au regard de la simplification induite par ce pré-remplissage, a image de ce que les
dirigeants de sociétés et les entrepreneurs individuels connaissent en matiére de déclaration d’impét
sur le revenu.

2. Besoins et modalités de financement du projet

Le projet Facturation électronique présente un colt global d'investissement de 72,83 M€.

Le colt des travaux de construction de la plateforrﬁe_publique, qui fait 'objet du présent contrat de
transformation; s’éléve au total & 19,6 ME, dont 15,6-M€ de HT2.

L'apport du FTAP permet de financer l'investissement représenté par la construction de la plateforme
publique & hauteur de 72 % du montant HT2, soit 11,3 ME.

La DGFiP contribue au financement de la construction de la plateforme & hauteur de 4,3 M€ soit le
différentiel (pour le HT2), entre le coit de la plateforme et le financement octroyé par le FTAP.

Tableau 1 : Ventilation pluriannuelle du besoin de financement hors titre 2 relatif & la construction du
portail public de facturation (en millions d’euros)

i Categorte de Progranime

Matuie de dépenses

dépenses  budgétaire

onstruction platefl jme publique : L

[dom financement FTAD i3

Iont financement HGFiP 13 P15 o 43 i g 3 d o ‘ e o 04 4

Tableau 2 : Ventilation pluriannuelle du financement des charges de titre 2 associées 4 la construction de
la plateforme publique de facturation (en millions d’euros)

Nature de dépenses

Total Depenses 2 B o )
Support Flateforme (T2) o, 0,8 0,9 0,9 1 1 o,s_l_ ) L,sl’ 0,4 0,4 4 4
dont { hancement hors FTAP 0,4 0,1 0. Jl 1 0, 0,3 0, 0.4 4

CWWASA)
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3. Economies prévisionnelles engendrées par le projet

Le projet ne se traduira pas, pour administration fiscale, par une diminution du nombre d'ETP affectés
a la lutte contre la fraude mais par une amélioration de leur efficacité lié¢e au renforcement de la
sélectivité et de la pertinence des opérations de contréle.

Le projet sera porteur de gains pour I'ensemble de I'économie nationale :

La dématérialisation des circuits de facturation générera a elle seule une économie de
Pordre d'a minima 4,5 Mds€ pour les entreprises.

Selon un rapport de I'Inspection générale des finances, ie colt d'une facture électronique est

compris entre 1 et 2 euros, alors que le colt de traitement d’une facture papier entrante (chez
le client qui la recoit), oscille entre 14 et 20 €, et celui d'une facture sortante (chez le fournisseur

qui Fenvoie) est compris entre 5 et 10 €.

1,5 million de petites entreprises émettent encore uniquement des factures en format papier :
pour celles-ci, les gains seront de l'ordre de 70 & 80% par facture, soit environ 10 €.

Sachant que ces entreprises émettent moins de 2 000 factures par an - dont 65 % de ces
entreprises (soit environ 900 000) moins de 500 factures — la volumétrie des factures concernée
peut étre estimée a 450 millions. L'extinction des factures papier engendrerait donc une
économie de co(t de traitement de 10 € par facture, soit un gain de 4,5 Mds€ pour les
entreprises. '

A ce gain, qui constitue un gain minimum, s'ajouteront pour I'ensemble des: entreprises des
gains économiques et qualitatifs liées a la réduction des délais de paiement qui grévent chaque
année la trésorerie des entreprises d’environ 15 milliards d'euros, ainsi qu'a l'optimisation des
processus, en particulier la rationalisation des processus achats.

Ce gain économique pour les entreprises estimé 4 4,5 Mds€ en 2026 sera un gain sécurrent par
la suite.

La mise en place du dispositif permettra une amélioration de Ia- détection de la fraude fiscale et une
réduction de I'écart de TVA de l'ordre de 1 milliard d'euros aprés intervention des trois vagues de
déploiement. .
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4. Calendrier, gouvernance et modalités de réalisation des projets

4.1.Calendrier prévisionnel

Le projet financé par le Fonds de transformation pour l'action publique porte sur la construction de la
plateforme publique. Le calendrier prévisionnel ci-aprés détaillé concerne donc la construction et la mise
en ceuvre de cette plateforme.

Phases structurantes plateforme publique Début Fin
3?53332 gg rﬁ;';eéi'th?ft)a"e gn,charge de la construction de la plateforme publique T4 2021 T3 2022
Elaboration des formats sémantiques et syntaxiques T12021 | T32021
Diffusion des spécifications externes de la PF publique V1 T32021 T3 2021
Diffusion des spécifications externes de la PF publique VF T4 2021 T4 2021
Etude RGPD SIAIFE . T2 2022 T2 2022
Conception fonctionneile et technique T3 2022 T1 2023
Développements ot tests T4 2022 T3 2023
Recette inteme : T32023 | T42023
Recette de bout en bout (entreprises, opérateurs de dématérialisation, SS1) T4 2023 T4 2023
|Mise en production 01/01/2024| 01/01/2024
Phase de préfiguration e T1 2024 T2 2024
Entrée en vigueur de I'obligation (obligation en réception pour tous, en émission pour 01/07/24

les GE) -

Entrée en vigueur de I'obligation (obligation, en émission pour les ET1) 01/01/25
Entrée en vigueur de Pobligation {obligation, en émission pour les PME, TPE) 01/01/26

A titre informatif, le pré-remplissage des déclarations de TVA, appelé, a terme, a devenir une nouvelle
offre’ de services de la DGFiP pour les entreprises suppose la réalisation préalable de plusieurs
prérequis qui consistent en :

- Le développement et le déploiement d’'une brique « DGFiP » d'acquisition des données
transmises par I'AIFE ; o

- L'étude d'urbanisation relative au. pré-remplissage des déclarations de TVA par la DGFiP, suivie
des études préalables, des phases de conceptlon génerale et détaillée, de développement,
tests et déploiement progressif ;

- Le passage de l'ensemble des entrepnses (grandes entreprlses entrepnses de taille
intermédiaire, petites et moyennes entreprises et mlcroentrepnses) a la réforme, la derniére
vague de déploiement devant intervenir au 19" janvier 2026: Le pré-remplissage suppose de'
pouvoir disposer d’une information exhaustive sur la TVA collectée et déductible ;

- L'acquisition progresswe de données sous format structuré pour tenir compte du degre de
maturité numérique des entreprises, notamment des plus petites.

Une expenmentatlon du pré-rempllssage sur ‘un public d’entreprises a déterminer interviendra deés la
satisfaction de ces différents pré-requis.

Entre temps, la DGFiP pourra procéder & des points d'étape du chantier relatif au pré-remplissage avec
la direction en charge de la gestion du Fonds de transformation de I'action publique tous les six mois a
compter de la signature du présent contrat.
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4.2. Gouvernance du projet

4.2.1. Gouvernance - Comitologie

La gouvernance du projet est assurée par trois enceintes complémentaires :

- Deux fois par an, 'état d'avancement du projet sera présenté au comité exécutif associant le
Ministre de 'économie, des finances et de.la relance, le directeur général et/ou le directeur
général adjoint ainsi que la directrice de 'AIFE ;

- Un comité stratégique composé du directeur général et/ou du directeur général adjoint des
finances publiques, des chefs des services de’la sécurité juridique et du controle fiscal, de la
gestion fiscale et des systémes d'information ainsi que de la direction de projet « Facturation
électronique », de la directrice de I'AIFE, de son délégué responsable du projet et du directeur
de projet transverse AIFE se réunit une fois par mois ; '

- Un comité de pilotage assoclant les chefs des services de la séourité juridique et du contrdle
fiscal, de la gestion fiscale et des systémes d'information, les sous-directeurs ou chefs de
bureaux, la direction de projet « Facturation électronique », le délégué de la directrice de 'AIFE,
le directeur de projet transverse AIFE et les directeurs de projets AIFE assure le pilotage:
opérationnel du projet. Il se réunit de maniére bimensuelle.

La comitologie sera adaptée au plus prés de I'évolution opérationnelle du projet & compter du dernier
trimestre 2021 en fonction des besoins identifiés, en particulier par sous-projet informatique. En
particulier, des comités de suivi seront mis en place au fur et & mesure de I’ avancement du projet.

4.2.2. Responsabilité opérationnelle

4.2.2.1. Roles et responsabilités dans la conduite du projet

4.22.1.1. Le réle de la direction de projet (DP) de la DGFiP

La direction-de projet (DP) a pour role d'étre I interlocuteur privilégié en termes ‘de communication vis-
a-vis de l'extérieur sur le sujet de la facturation électronique et de la transmission des données
complémentaires de transaction. Elle assure également la cohérence et la coordination des travaux de
fensemble des services concemnés de la DGFiP et la cohérence et la coordination des travaux de ces
services avec les travaux de I'AIFE

A cet égard, elle pilote les différents groupes de travail qui permetiront de définir en concertation avec
les entreprises et leurs représentants les modalités techniques précises de la facturation électronique
et de la transmission de donnees.

Elle supervise Padaptation du systéme d'information fiscal de la DGFiP afin d’exploiter les données
collectées dans le cadre de la facturation électronique et de |la transmission de données.

Enfin, la stratégie de communication externe Iui incombe, en particulier la définition et la mise en ceuvre
du plan de communication et des contenus associés.
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42212 Le role des services de la DGFiP

Les services de la DGFiP impliqués dans le projet de facturation électronique et de transmission des
données sont les services de la gestion fiscale, de la sécurité juridique et du controle fiscal, des services
d'information, des collectivités locales, la délégation a ia transformation numérique, le service de la
stratégie et du pilotage budgétaire et la direction de la législation fiscale.

Ces services interviennent en appui de la direction de projet. lls apportent & sa demande leur expertise
technique et participent aux ateliers et groupes de travail organisés par la direction de projet.

© 4221.3. Le réle des services de I'AIFE

L’AIFE a pour réle de construiré, & partir de la plateforme existante Chorus Pro, la plateforme publique
de facturation. Elle joue sur ce périmétre le réle de maitrise d’ouvrage deléguée aupres de la DGFiP. .

Elle assurera dans ce cadre accompagnement des entreprises pour le déploiement de la plateforme
publique avec une phase de préfiguration/pilote et un accompagnement des entreprises cohérent avec
les différents paliers d'entrée en vigueur de I'obligation de facturation électronigue entre 2024 et 2026.

4.2.2.2. Modalites de pilotage opérationnel

Le comité de pilotage assure le suivi opérationnel du projet (cf. point 4.2.1.).

La responsabilité opérationnelle quotidienne du projet est assurée canjointement par les équipes.de la
DGFiP et de I'AIFE, sur {a base d'une réunion de coordination hebdomadaire, indépendamment des
échanges quotidiens entre les équipes :

- La direction de projet de la DGFIP créée en janvier 2021 et placée auprés du directeur
général, assure la direction du projet. Elle a pour rble le pilotage et la coordination de I ensemble
des travaux sur la totalité du périmeétre du projet. Elle est composée de 5 cadres supérieurs a
temps plein dont les profils, complémentaires, associent compétences métier propres a la
DGFiP (contrble fiscal, gestion fiscale} et compéiences transversales {conduite de projet,
maitrise d’ouvrage informatique, communication...} ;

- La direction de projet transverse de PAIFE, qui mobmsera jusqu'a 14 ETP annuellement
selon les phases projets pour concevoir, réaliser et déployer la plateforme publique. L'équipe
assurera uh pilotage de bout en bout (gestion de projel, expertise fonctionnelle, expertise
technique, encadrement de I'accompagnement, de I'exploitation et du support).

Unsuivi et une comitologie spécifiques seront également mis en place en interne a 'AIFE et entre 'AIFE
et chacun des prestataires contribuant 3 la construction de la plateforme’ publique. lls reposeront sur
des comités de suivi hebdomadaires (COSUI) par sous-projet fonctionnel, technique ou de déploiement,
qui regrouperont les équipes opérationnellement en charge des projets, et des comités de pilotage
mensuels associant 'ensemble des responsables d’équipes.

4.2.3. Maitrise des risques

Au regard des risques de complexité métier, de faisabilité technique et d'ordre juridique présentés par
le projet, son pilotage s'appuie sur une démarche de maitrise des risques reposant sur une
méthodologie partagée par la DGFIP et 'AIFE, dans le cadre de la démarche ministérielle de maitrise
des risques, compte tenu de l'interdépendance des chantiers menés conjointement. Elle s'appuie sur :

- Une cartographie des risques répertoriant 'ensemble des risques projet a laquelle est associé
un plan d'actions : chague risque recensé fait 'objet d’un classement au regard des catégories
identifiées (contexte stratégique du projet, aspects budgétaires, aspects contractuels, aspects
normatifs, organisation projet, aspects fonctionnels, aspects techniques, aspects déploiement
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et accompagnement) ; chacun fait 'objet d'une appréciation au regard de son niveau de criticité,
de probabilité et d'impact ; 'analyse des risques aboutit & I'élaboration d'un plan d'actions de
couverture évolutlf et adaptable, associé & un responsable de la mise en ceuvre des actions.
identifiées ;

-~ Le pllotage par les risques qui s 'inscrit. dans le cadre des instances de gouvernance afin de
veiller & la- couverture effective des risques par la mise en ceuvre du plan d'action et &
lactualisation des outils de maitrise des risques.

Le suivi de la maitrise des risques est réalisé dans les enceintes de gouvernance du projet, en particulier
au sein du comité stratégique. La démarche de maltrise des risques s'inscrit de plus dans le cadre du
systéme de management de la qualité de I'AIFE, qui est certifiée 1SO 9001.

4.3.Modalités de réalisation du projet — respect des principes de
I’Etat plateforme

431, Respéct des principes de I'Etat plateforme

Le projet s'inscrit pleinement dans les dispositifs mis en ceuvre par P'Etat visant I'APlsation des solutions
numériques, de simplification des démarches pour les entreprises « Dites-le nous une fois » et des
réflexions menées par la DINUM s’agissant de 'authentification mutualisée des usagers professionnels
(ie. ProConnect).

La plateforme mutualisée d’exposition des AP des services de I'Etat et de la sphére publigue mise en
ceuvre par I'AIFE (PISTE), sur laquelle s'appuie la solution Chorus Pro, constitue d'ores et déja un acteur
de référence en matiére d'Etat plateforme, comme premiére plateforme API nationale en termes de
nombre d’'appels.

La plateforme étatique publique sera par ailleurs le concentrateur unique pour I'Etat de.Fensemble des
données d'échanges de factures entre les assujettis & la TVA.

4.3.2. Principes de mise en ceuvre de la plateforme
publique

La solution comprendra I'ensemble des fonctionnalités suivantes, présentées dans le schéma ci-
dessous par fonction

10
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e e e T

Les nouvelles fonctionnalités seront proposées en mode APl mais également accessibles, lorsque c’est
possible, en mode EDI. Un accés via le portail Chorus Pro sera assure pour les entreprises ne souhaitant
pas ou ne pouvant pas recourir 3 un mode automatisé.

Les nouvelles fonctionnalités s'inscriront dans le cadre de la nouvelle architecture de Chorus Pro, qui
est progressivement refondu afin de proposer un nouveau point d’entrée aux utilisateurs et permettre la
mise en ceuvre de la nouvelle architecture modulaire. Le choix a été fait, pour metire en ceuvre cette
brique applicative, de s'appuyer sur ia solution ServiceNow, avec les caractéristiques suivantes. Cette
solution, hébergée en mode SaaS, se décline en plusieurs portanls en fonction de la population qui y
accéde. Elle permet de mutualiser des fonctions transverses telles que la gestion des structures et
habilitations, la communication, les notifications et le support.

Chaque fonctionnalité donnera lieu & une brique applicative indépendante ou « bulle ». En plus des
fonctions support, et comme précisé supra, quatre principales nouvelles bulles seront proposées :

- Une bulle « Facturation » (ou « E-Invoicing »), qui permettra de déposer des factures, les
transmettre et les suivre. Cette bulle reprendra les fonctionnalités actuelles de Chorus Pro
concernant I'émission et la réception des factures (hors marchés de travaux, frais de justice et
demandes de remboursement) ;

- Une bulle « Annuaire », qui permettra de déterminer les modalités d’ adressage dématérialisé
des flux, quel que soit le destinataire ou I'émetteur de la facture ;

- Une bulle « E-Reporting», qui permettra aux entreprises de déclarer, selon les différentes
modalités possibles, leurs transactions qui n'ont pas fait 'objet de factures électroniques ;

- Une bulle « Concentrateur », qui & vocation & centraliser 'ensemble des informations et a les
transmettre au systéme d'information de'la DGFiP.

Dans sa lettre de notification du 28 juillet 2021, le ministére de la transformation et de la fonction
publiques indique son intérét pour que « soit rendu possible, pour les entreprises qui utiliseront ia
plateforme de facturation mise & disposition par I'Etat, d'utiliser des services connexes tiers proposés
par des prestataires, ces derniers devant pouvoir accéder aux données de la plateforme étatique relative
a leurs clients de maniére sécurisée ». L'AIFE veiliera a rendre possible la restitution des données d’une
entreprise utilisant le portail public de facturation par un prestataire mandaté par ses soins. Ce principe,
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qui peut s’appuyer sur un systéme d'APl, sous réserve d'échanges exploratoires relatifs aux besoins
des entreprises en la matiére, existe déja en B2G.

Chaque bulle contiendra notamment :

1. Une interface homme-machine (IHM), s'il y a lieu, qui intégre f'ensemble des opérations
permettant de traiter les objets métiers. L'THM s'appuie sur les APIs métiers ;

2. Un traitement différé, qui traite les événements et produit les fichiers & envoyer aux partenaires ;
Un, deux ou plusieurs objets meétiers, qui n'appartiennent qu'a une seule bulte ;

4. Des fonctionnalités de support/ un chatbot, qui est spécialisé et couvre le périmétre fonctionne!
de la bulle ; '

5. Des fonctionnalités d’administration et de supervision.

Au sein de chaque bulle, les technologies a privilégier seront les suivantes :

Composition basique d'unc bulle
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5. Modalités de suivi et critéres d’évaluation du projet

Le présent contrat donne lieu a un suivi du projet financé. Des indicateurs d’avancement et de résultats
sont suivis dans le cadre du financement du projet. Ces ivndié,a'teurs sont communigqués, & sa demande
et au moins une fois par an, au secrétariat du fonds. Des réunions de suivi pourront &tre organisées a
la demande d'une des parties lors de la communication de ces indicateurs.

5.1.Indicateurs d’avancement

Les ‘indicateurs d'avancement permettent de sécuriser la mise en ceuvre du projét. lls sont définis
comme suit :

- Montant des crédits consommés en AE et CP et respect des enveloppes allouées a chacune
des tranches, par nature de dépense, par rapport aux besoins de financement présentes dans
le point 2 du présent contrat ;
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- Respect du calendrier prévisionnel de déploiement du projet, par rapport au calendrier présenté
dans le point 4.1 du présent contrat.

5.2. Indicateurs de résultat et d’impact

Les indicateurs de résultat permettent d'évaluer I'atteinte des objectifs du projet :

- Montant d’économies générées (€) et répartition par nature de dépenses. Les économies
réalisées seront comparées aux économies prévisionnelles présentées dans le point 3 du
present contrat (sans objet au cas particulier) ;

- Les indicateurs de résultat permettent d'évaluer 'atteinte des: objectlfs du projet. La dotation accordée
par le FTAP portant sur la construction de la plateforme publique, le suivi des objectifs sera effectué sur
la base des indicateurs suivants, dont les cibles annuelles figurent dans le tableau ci-dessous :

e Un indicateur d'efficacité : nombre de factures dématérialisées regues ;

* Un indicateur d'efficience : colt d'exploitation par facture ;

* Un indicateur de résilience pour suivre les performances techniques et garantir la continuité de

service : taux de disponibilité de la plateforme publique.

Indicateurs de résultats (2024-2026)

2024

2025

2026

Nombre de factires regues
par la plateforme

171,25 millions (7,5 % du total
52B (1,9 Md) la moitié de

527,5 millions (22,5% du total
2B (1,9 Md) et 100% du

1,05 milliard {50 % du B2B
“valué . & 1,9 milliard de

‘année et 100% du B2G (100 M) 282G (100 M)) factures et 100 % du B2B soit
loute I'année) 100 millions)

Coiit d’exploitation d’une 5,8 cts 5,8 cts 1,6 ct

facture {pour 'AIFE) (1)*

Disponibilité de ia solution 9% 99,2% 09,5%

6. Modalités et calendrier de versement des aides

Les crédits sont mis a la disposition de la Secrétaire générale du Ministére des Finances, de 'Economie
et de la Relance, dans la limite des crédits disponibles. La secrétaire générale procéde aux diligences
nécessaires pour permettre Fordonnancement des crédits du FTAP par les directions concernées.

La mise a disposition des crédits s'effectue par tranches. Le montant de chaque tranche sera
définitivement arrété par le secrétariat du fonds, les dépenses annuelles détaillées dans la présente
convention étant prévisionnelles, & l'exception de la premiére année de financement dont le montant
figure 2 Tarticle 2 du présent contrat. En 2022, etles années suivantes, le cas échéant, le secrétariat du
fonds décide a échéance réguliére, a minima au premier frimestre de chague année, du montant de la
nouvelle tranche ou des nouvelles tranches de financement au regard de I'avancement du projet et du
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suivi des indicateurs. Le versement de la 2tme tranche en 2022 sera soumis a la validation de la DINUM
suite & la procédure de Farticle 3.

Le financemnent incluant la dotation FTAP s'effectuera & partir de I'unité opérationnelle 0349-CDBU-
CEF|, sur laquelle les crédits seront ainsi mis a disposition du secrétariat genéral du ministére de
I'économie, des finances et de la relance, via une convention de délégation de gestion tripartite,
‘associant fa DGFIP TAIFE et le secrétariat général du ministére de I'économié, des finances et dela
relance, dédiée au projet « Facturation électronique » dans. laquelle la DGFiP et PAIFE seront co-
délégataires du secrétariat général sur Funité opérationhelle FTAP précitée.

Les dépenses seront exécutées par PAIFE qui s'engage & procéder & un reporting régulier de celles-ci
lors de chaque comité stratégique: Les modalités de ce reporting seront décrites dans la convention
tripartite précitée et dans la convention entre 'AIFE et la DGFIP relative au projet « Facturation
électronique », plus large.

La consommation des crédits (AE et CP) sur le programme 349 est opérée en référengant la
nomenclature budgétaire d’ activités annexée au présent contrat.

7. Matérialisation des économies realisées

La matérialisation des économies liées au prdjet est suivie annuellement, conformément aux indicateurs
définis au paragraphe 5.2. Le porteur de projet communique au secrétariat du fonds les économies
effectivement réalisées et explicite les raisons des eventuels ecarts avec les prévisions exposées dans
le présent contrat.

8. Modifications du contrat de transformation

Le présent contrat peut étre modifié par voie d’avenant, & I'exception de l'annexe relative aux
nomenclatures budgétaires d’exécution qui peut &tre modifiée a l'initiative du secrétariat du FTAP.

Toute difficulté majeure dans la réalisation du projet sera portée & la connaissance du comité de pilotage
qui pourra suspendre ou interrompre les financements initialement définis.

9. Communication liée au projet

Dans toute communication relative a son projet, le porteur est invité a préciser qu'il a regu le soutien
financier du Fonds pour Ia transformation de I'action publigue.
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ANNEXE RELATIVE AUX NOMENCLATURES BUDGETAIRES D’EXECUTION

Cadre de gestion BOP-UO : 0349-CDBU-CEFI

Action - Domaine fonctionnel : 0349-01

Référentiel de programmation :

[Code Chorus _‘"Dé‘signati&n_Chorus | Commentaires

' ‘ MEFR - Facturation - Concerne toutes les dé i

: | . . penses HT2 relatives au
L034901018401 1 électronique projet et imputées sur le programme 0349 J
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