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Ce confrat de transformation est conclu entre France Education international et le secrétariat général
du ministére de Péducation nationale, de la jeunesse et des sports, d'une part, et la direction
interministérielle de la transformation publique et la direction du budget, d'autre part. It définit les
modalités d'exécution du projet, qui conditionnent le versement des crédits au titre du fonds pour la
transformation de l'action publique. il engage &galement le porteur de projet sur des résultats
mesurables.

1. Présentation du projet de transformation

France Education international (FE!) assure la gestion administrative et pédagogique d'une gamme de
certifications en frangais langue étrangére (FLE) pour le compte du ministére de I'éducation nationale,
dela 1eunesse et des sports. Le projet de transformation concerne une certification précise, le fest de
connaissance du frangais, dit “TCF” et une épreuve en particulier : P'expression écrite passée sur
ordinateur. L'objectif est de développer une solution automatisée qui puisse assister et aider les
correcteurs & évaluer le niveau de- I'expression écrite des candidats, en entrainant une solution
dintelligence artificielle sur- les données conservées par FEl (les épreuves de candidats, leurs
évaluations par des correcteurs, et un ensemble des données socio-démographiques caractérisant les
candidats et les correcteurs).

Le systéme actuel de correction est fondé sur fexternalisation de cette tAche : chague épreuve
d'expression écrite est corrigée par un bindme aléatoire de deux correcteurs, habilités par FE!, qui en
évalue le niveau selon l'échelle de six niveaux du Cadre européen commun de référence pour les
langues (CECRL).

Le projet de transformation souhaite modifier ce systéme de correction, en développant un dispositif
automatisé d'aide & la correction qui associe une évaluation « machine » a 'évaluation humaine. Les
épreuves des candidats et les évaluations des correcteurs qui ont &té conservées vont servir & entrafner
une solution artificielle qui permetira a une machine d'apprendre a évaluer le niveau probable de chaque
expression &crite, avec un seuil de confiance associé, et de fournir ainsi un systeme d'aide a la décision
des correcteurs. Aprés le développement de la solution et 'observation de l'interaction homme-machine
dans le processus d'évaluation et l'identification des meilleures modalités pour mettre en ceuvre cette
articulation, il sera donc possible de réduire le volume global de ia prestation de correction.

Les objectifs du projet de transformation sont les suivants

1) Améliorer la qualité et I'équité des décisions prises a I'égard des candidats, en développant un
systéme d'aide & la décision de corection qui apporte plus de régularité qualitative et renforce l'indice
de fidélité des décisions (en termes de reproductibilité des résultats).

-2y Optimiser lagestion-des correcteurs-externes formés-et-habilités-par FEI-pour-corriger les-épreuves:
L'objectif & moyen-terme est de réduire les colts de correction, en remplagant progressivement fune
des deux corrections humaines par une correction « machine », et de réduire le travail des agents de
FEI pour suivre la qualité des corrections, assurer la gestion des ressources humaines des correcteurs
et leur formation. '

Le projet, visant une modemisation de P'évaluation certificative en langue francaise, contribuera
indirectement au rayonnement de la langue et de la culture frangaise dans le monde, a la progression
de la recherche francophane dans le domaine du traitement automatique des langues et positionnera
France Educatiop international ¢cémme un acteur public innovant,



| « FONDS POUR LA TRANSFORMATION DE TACTION PUBLIQUE » | CONTRAT DE TRANSFORMATION |

2. Besoins et modalités de financement du projet

Le projet de transformation implique un travail de collaboration avec une entité de recherche, afin
d'analyser le jeu des données disponibies au sein de FEI, de définir les variables corrélées avec les
performances & I'écrit des candidats et de développer une premiére version de I'outil d’évaluation
automatique. |l sera ensuite nécessaire d'associer une entreprise pour développer le prototype, évaluer.
la performance du (ou des) modéle(s) IA retenus et développer, a partir du prototype, la solution
définitive.

Les catégories de dépense identifiées se répartissent ainsi

- des frais de personnel (T2) de 215 200 €, couvrant la mobilisation d'ETP au sein de FEI sur trois ans
(2021-2023) )

Chef de projet - conduite de projets numériques 70j/han
Expert en évaluation et certifications - 70}/han
Chargé administratiffachats (encadrement des relations de partenariat, passation 35)/an
de marché) '
: . . L N 23jman

Chargé de programme (ateliers de co-conception et de formation & destination des
correcteurs) .

\ . . . L . , 35jhan
Chargé informatique (export des données, suivi du projet, intégration avec les
applications existantes) N

- des frais d’investissement (T5) de 743 100 €, pour permettre e développement de la solution d"zide
& |a correction

Partenariat "Recherche"- mission universitaire postdoctorale (constitution du 373,1K€
corpus, annotation, définition des variables, prototype), soutien administratif du
projet, participation forfaitaire aux frais généraux de Funiversité et aux coots
d'infrastructure informatique, frais de mission/communications dans des

conférences. ' -

S 5 - . P, I 350K €
Partenariat “Entreprise” (stabilisation du prototype et industriatisation de la solution .
d'aide & la correction)

. . . . . 20K €
FEI - colts d'infrastructure informatigue (hébergement, maintenance) )
- des frals de fonctionnement (T3} de 42 000 € sur trois ans, répartis ainsi :
| FEI - Communication et dissémination des résultats - 42000€

Le codt global du projet est de 1 000 300 euros, avec un financement du FTAP & hauteur de 323 285
euros ; ce dernier montant couvre une partie des frais d'investissement (T5) : le travail de recherche
appliquée mené sur les données (274.5 K euros) et une partie de la prestation d'industrialisation de la
solution, faisant 'objet d’'un achat public.
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3. Economies prévisionnelles engeﬁdrées par le projet

Le poste principal d'économie consiste en la réduction des colts de correction. -

L'objectif du projet de transformation est de développer une solution automatisée et de remplacer une des deux
corrections humaines par une correction machine. Le co0t annuel de correction représente donc les. économies
attendues, aprés le développement de la solution sur les deux premiéres années du projet, 3 partir de 'année 2023,
Les correcteurs sont des agents vacataires de FEI

L'impact calculé, en termes d'économies, correspondrait & 3 emplois temps plein de catégorie A en 2023, toutes
charges et 'autres colits employeur compris, sur la base de 'ancienneté moyenne des personnels de catégorie A
de l'établissement.

La réduction des colts de correction implique par ailleurs d'autres postes d'économies, liés & la diminution du travail
des agents de FEI pour suivre la qualité des corrections, assurer la gestion RH et la formation des correcteurs.
Cette économie est estimée en 2023 a4 1 ETP de catégorie B (correspondant & une réduction du temps de travail
pour différents-agents administratifs) et 1 ETP de catégorie A. Ces deux postes seront redéployés au sein de FEI,
dans une logique d'optimisation des ressources humaines.

Les économies envisagées sur fannée 2023 ont un caraciére de pérennité, et vont se poursuivre au-dela de
Phorizon temporel couvert par le présent projet de transformation, sur une base d'économies pérennes a l'issue du
projet estimée & environ 420 K euros. Ce montant représente la diminution annuelle des codts de correction et du
travail de suivi des agents de FEI, déja évoqué, avec une projection d'augmentation. :

« de la taille du marché soit le nombre total annue! des candidats (et donc, des épreuves a corriger) de 3%
par an ,

e de la part des passations du test sur ordinateur, de 45% des sessions en 2021 4 60% des sessions en
2025 '

» du nombre de candidats passant I'expression écrite, en raison du caractére désormais obligatoire de
I'ép'reu’ve écrite dans les démarches d'accés a la nationalité (environ 16 000 candidats suppiémentaires
par an) mais aussi de Paccréditation du TCF pour immigrer au Canada.
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4. Calendrier, gouvernance et modalités de réalisation des projets

4.1.Calendrier prévisionnel

Date de démarrage du Gantt : 1# avril 2021 (date de contractualisation du partenaire « recherche »)

PHASE. mors

l 2 3 4 5 6 7 BEIO i1 12 13 14 1S %6 17 l'a 3] EUEIE 23 424“25_.2:‘5 7 gl 28 Jg n 31@?6 35 36
i Ty S B

Initialisation du projet et constitution du corpus ! .3
Idgntiﬂ:allmi des variables, annotation du corpus
Daveloppament du prototype

Evaluation du prototype

Iléra:ionls)

Corpus pour diffusion/publication

Outiis da dlagnostic
Etape 1 (5 mois > fin aolt 2021) : Initialisation du projet et constitution du corpus
Initialisation du projet
Analyse de la littérature

Constitution du corpus : export des données, sélection des textes, adaptation du format (XML), identification des
variables susceptibles d'influencer le développement du modéle d'1A

Jalons :

- Recrutement du chercheur ;

- Revue de la littérature ; , o

- Constitution du corpus de données d’apprenants ;

- Sélection d’'un un segment du corpus dans la perspective d'ouverture a la communauté scientifique,
via une publication scientifique. '

Etape 2 (10 mois > fin juin 2022) : identification des variables, annotation du corpus

Développement d'un code informatique capable d’annoter automatiquement le corpus pour décrire la compétence
écrite des candidats. '

Identification de I'entreprise partenaire chargée de retranscrire le code informatique dans une solution performante
et robuste.

Jalons :

- Définition des variables corrélées avec les performances & I'écrit et implémentation dans un langage
informatique.

- Contractualisation de I'entreprise partenaire
Etape 3 (5 mois > fin septembre 2022) : développement du prototype

Développement d’un prototype doutil d'évaluation automatique des productions écrites sur la base des variables
produites lors de I'étape 2.

Etape 4 (5 mois > fin décemhbre2022) : évaluation du prototype
Evaluation des performances du prototype (fiabilité de la correction)
Analyse de F'utilisation de l'outil dans la prise de décision et la formation des correcteurs

Industrialisation de la solution
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Jalons :
- Développement de loutil dévaluation automatique des productions écrites visé par le projet
La troisidéme année (décembre 2022-décembre 2023) sera consacrée &

- De miultiples phases d'itération, tout au long de l'année et jusqu'en avril 2024, permettant de tester et d'améliorer
loutil développé en situation d'utilisation réelle '

- Valoriser et affiner le travail de recherche (étapes 5 et 6., détailiées ci-dessous) :
Etape 5 (5 mois > fin mai 2023) : Création du corpus & diffusion et publication

Etape 6 (7 mois > fin décembre 2023) : outils de diagrostic détaillé 4 la suite de l'analyse automatique des
textes.

Jalons :

- Stabilisation de la solution
- Actualisation des procédures de correction
- Campagne de communication

4.2.Gouvernance du projet

La gouvernance envisagée prévoit deux instances de comitologie

1) Un comité technique réunissant I'équipe resserrée de projet .
Pour FEI : un chef de projet pour ia conduite de projets numériques, un représentant de la cellule qualité et
expertise dans I'évaluation en langues, un représentant du pole d'innovation numerique (développement
‘informatique)
Pour le partenaire « recherche » : le chercheur postdoctoral recruté et, lorsque nécessaire, le directeur du
laboratoire ,
Aprés la phase d'achat public, un référent au sein de I'entreprise partenaire. -

Ce comité technique se réunira mensuellement et pourra s'appuyer sur les équipes de FE! (secrétariat général,
gestionnaire administratif du département évaluation et certifications) pour tout le travail juridique, financier et
administratif sous-jacent.

2) Un comité de piiotage semestriel réunissant ; '
Le comité technique et, en plus :
Pour FEI : la Direction d'établissement, le directeur du département d'évaluation et de certifications, le
responsable des services financiers.
Pour le laboratoire de recherche.: le directeur du laboratoire de recherche
Pour I'entreprise partenaire : un représentant managérial
Un représentant de |a Direction numérique pour 'éducation du ministére de V'éducation nationale, de la
‘jeunesse et des sports.

Les comptes-rendus des deux instances seront mis a disposition du FTAP en -compiément des indicateurs
d'avancement du projet.

4.3.Modalités de réalisation du projet — respect des principes de I'Etat
plateforme
Le socle technologique de la solution qui sera développée doit faire 'objet d'un travail de recherche, & partir de

I'analyse des données et I'identification des variables les plus pertinentes pour prédire e niveau de complexité
linguistique des productions des candidats. Le modéle finai sera basé sur des aigorithmes de pointe en'matiére
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d'intelligence artificielle {ex. Machines & vecteurs supports} et de réseaux de neurones profonds (LSTM ou GRU),'
aprés le test et la comparaison de différents algorithmes IA déja identifiés dans le domaine du traitement
automatique des langues.

Le développement de la solution sera articulé en deux phases

« La collaboration avec une entité de recherche, afin d'analyser les données, définir les variables corrélees
avec les performances a l'écrit des candidats et développer une premiére version de I'outil d’évaluation
automatique {prototype) ;

¢ Une phase de commande publique pour identifier une entreprise amenée a collaborer avec le laboratoire
de recherche pour développer le prototype, évaluer la performance du {(ou des) modele(s) 1A retenus et
développer, a partir du prototype, Ia solution définitive.

Les risques et les solutions identifiés sont les suivants : -
- Technigques : risque inhérent a la capacité de développer ia solution attendue.

Réponse : association d'un savoir-faire « recherche » et d'un savoir-faire « industriel » pour renforcer la dimension
“recherche appliquée” du projet.

- Humains : enjeu de conduite du changement pour promouvoir l'appropriation par les correcteurs et les agents de
FEI de l'innovation qui leur sera proposée.

Réponse : association étroite des correcteurs au travail de développement de la solution d'aide & la correction :
information sur I'avancement, participation a des ateliers centrés sur 'expérience utilisateur et aux phases de test.
La mobilisation dans le projet d'un chargé de programme accoufumé au dialogue avec les comecteurs renforce
I'objectif de co-construction, d’accompagnement et de formation.

- Scientifiques : risques éthiques ligs & I'utilisation des données, & la perpétuation de biais potentiels induits par les
données et & I'explicabilité des résultats.

Réponse : intégration dans 'équipe resserrée du projet d'un spécialiste de I'évaluation et de la cerfification et de
l'analyse de la fidélité des corrections.

- Organisationnels : risque inhérent & la mobilisation de toutes les parties et & ia dynamique partenariale.
Réponse : constitution d’une équipe et d'une chefferie de projet dédi¢es, ainsi que deux instances de comitologie.

Par ailleurs, il y a des enjeux juridiques de propriété industrielle et intellectuelle de la solution qui sera développée

et de protection des données personnelles et d’acces aux documents administratifs. Ces questions feront l'objet de

. hégociations dédiees et seront intégrées aux contrats régissant I'accord de partenariat avec I'entité de recherche
‘et la contractualisation de I'entreprise tierce.

1'exécution des missions de ce prOJet ne releve d'aucune activité industrielle et commerciale, et ne constitue pas
-une activité économigue au sens de larticle 107 du traité sur le fonctionnement de 'Union européenne

Enfin, le projet de transformation s'inscrira dans la démarche de gestion de qualité déja existante et appliquée &
fensemble des certifications de FEI, certifiees 1SO 9001 depuis 2017.

Les perspectives de mutualisation ouvertes par le présent projet sont les sulvantes :

- Partage de connaissance avec le ministére de tutelle (MENJS) des avancements obtenus en termes d'aide
a la correction écrite et des méthodologies retenues pour le développement de la solution, notamment dans
la perspective de synergie avec la mission d’organisation d’examens et de concours de la fonction publigue.

- Constitution d'un corpus de référence de production écrites en langue frangaise, auguel pourront étre
associés d’autres acteurs de la langue frangaise, comme la Chambre de commerce et d’ industrie de Paris, les
Alliances et Instituts frangais, des universités spécialisées, afin d'|mpulser de futurs projets d'innovation dans
le domaine de la langue frangaise.
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5. Modalités de suivi et critéres d’évaluation du projet -

Le présent contrat donne lieu & un suivi du projet financé. Des indicateurs d’avancement et de résultats sont suivis
dans le cadre du financement du projet. Ces indicateurs sont communiqués, & sa demande et au moins une fois
par an, au secrétariat du fonds. Des réunions de suivi pourront étre organisées a la demande d'une des parties lors
de la communication de ces indicateurs.

5.1.Indicateurs d’avancement

Les indicateurs d’avancement permettent de sécuriser la mise en osuvre du projet. lis sont définis comme suit ;

- Montant des crédits consommés en AE et CP et respect des'enveloppesv allouées & chacune des tranches,
par nature de dépense, par rapport aux besoins de financement présentés dans le point 2 du présent
contrat ;

- Respect du calendrier prévisionnel de déploiement du projet, par rapport au calendrier présenté dans le

-point 4.1 du présent contrat ;
- indicateur qualitatif portant sur laction ' accompagnement etde condunte du changement :

2021 : actions d'information et de formation en interne {personne! du département d'évaluation et certifications,
correcteurs, service informatique).

2022 : actions d'information et de communication & destination des partenaires institutionnels : ministéres
frangais et étrangers utilisant la certification pour les procédures d'accés a la nationalité, universités frangaises
efc.).

2023 : Actions d'information et de communication & destination des centres de passation des examens et des
candidats aux examens.

5.2. Indicateurs de résuitat et d’impact

Les indicateurs de résuitat permettent d'évaluer l'atteinte des objectifs du projet :

- Montant d'économies générées (€) et répartition par nature de dépenses. Les économies réalisées seront
comparées aux économies prévisionnelles présentées dans le point 3 du présent contrat ;

Deux indicateurs de résultat répondant aux deux objectifs énoncés au paragraphe 1 :

1) Améliorer la qualité et I'équité des décisions prises au niveau des candidats : l'indicateur proposé est le
taux moyen de fidélité des corrections (reproductibilité des décisions prises & 'egard des candidats}, avec
fobjectif de le stabiliser a 60% en 2023 et ensuite, de [améliorer .progressivement.

2) Optimiser les colits de correction : I'indicateur proposé est le nombre d’heures de correction, avec un
objectif de réduction de 50% a 'horizon 2023 - 4 nombre constant de candidats -.

Les colonnes 2021 et 2022 r'indiquent pas de valeurs cibles, les deux années étant nécessaires pour développer
st mettre en ceuvre la solution d'aide & la correction. Les économies et améliorations souhaitées ne pourront
démarrer qu'aprés cette période de développement, en 2023.
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Vateur | - | Cible fin | Ciblefin |
i i Cible fin 2023
Indicateur actuelle Cible fin 2020 | 2021 2022 | ible
“Taux moyen de Entre 50 et 60% N .
fidalite des | EMUe S0t | = Stabilisation 4 60%
) 60% |
corrections : '
v ' { - 1 i — _
Nombres d heures 4370 4370 2200
| de correction* o - |

*& nombre constant &e I:andidats

6. Modalités et calendrier de versemert des aides

Les crédits sont mis 2 la disposition de la secrétaire générale du Ministére de I'éducation nationale, de la jeunesse
et des sports qui assure la tutelle de France Education International (FEI). La secrétaire générale procéde aux
diligences nécessaires pour permettre Fordonnancement des crédits du FTAP par les directions concernées.

Les AE sont mises a disposition de la secrétaire générale du Ministére de réducation nationale, de la jeunesse et
des sports puis consommées en intégralité 2 la signature du présent contrat.

La mise a disposition des CP 2 la secrétaire générale du Ministére de I'éducation nationale, de la jeunesse et des
sports puis e versement des fonds & FE] s'effectuent par tranches. Le montant de chaque tranche sera:
définitivement arrété par le secrétariat du fonds, les dépenses annuelles détaillées dans la présente convention
étant prévisionnelles, a l'exception de la premiére année de financement (2021) oli'le montant prévu alarticle 2du
présent contrat est mis a disposition de la secrétaire générale du ministére de I'édvication nationale puis versé a
FEl. A partir de 2022, le secrétariat du fonds décide & échéance réguliére, a minima au premier trimestre de chaque
année, du montant des nouvelles tranches de financement au regard de Favancement du projet et du suivi des
indicateurs.

Les crédits sont mis & disposition dans le cadre de gestion BOP-UQ décrit en annexe. La consommation des crédits
(AE et CP) sur le programme 349 est opérée en référengant k2 nomenclature budgétaire d'activités annexée au
présent contrat.

.7. Matérialisation des économies réalisées

La matérialisation des économies liées au projet est suivie annuellement, conformément aux indicateurs définis au
paragraphe 5.2. Le porteur de projet communique au secrétariat du fonds les &économies effectivement réalisées
et explicite les raisons des éventuels écarts avec les prévisions exposées 'dans le présent contrat.

8. Modifications du contrat de transformation

Le présent contrat peut étre modifié par voie d'avenant, & 'exception de fannexe relative aux nomenclatures
budgétaires d'exécution qui peut étre modifiée a l'initiative de la direction du Budget.

Toute difficulté majeure dans la réalisation du projet sera portée & la connaissance du comité de pilotage qui pourra
suspendre ou interrompre les financements initialement définis.

9. Communication liée au projet

Dans toute communication relative & son projet, le porteur est invité & préciser qu'il a regu le soutien financier du
Fonds pour la transformation de I'action publique.
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Signatures

Le directeur général de France Education international
M. Pierre-Frangois MOURIER

La secrétaire générale du Ministére de Péducation nat
et des sports

Mme Marie-Anne LEVEQUE

AL A0 2021

Dates de signature |

Le délégué interministérie! & la transformation publique
M. Thierry LAMBERT

O/ VAN

La directrice du budget

. g » v — i
afalanie JODEL
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ANNEXE RELATIVE AUX NOMENCLATURES BUDGETAIRES D’EXECUTION

Cadre de gestion BOP-UO : 0349-CDBU-CENS

Action - Domaine fonctionnel : 0349-01

Référentiel de programmation :

| Code Chorus

L

Désignation Chorus

| Commentaires

[
34801030123

FranceEducationinternational
- aut°TCF /MENJS

Concerne toutes les dépenses HT2 relatives au
projet et imputées sur le programme 0349
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