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Présentation de la DITP 
La DITP pilote le programme de transformation 
publique défini par le Gouvernement pour une 
action publique plus proche, plus simple et plus 
efficace. 

Avec cinq objectifs : 

• assurer le déploiement effectif des priorités de l'action gouvernementale ; 

• territorialiser l'action publique ; 

• améliorer l’efficacité, la qualité et l’accessibilité des services publics ; 

• simplifier la vie des Français et des agents publics ; 

• aider les administrations à réussir leurs transformations. 
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Découvrir l'action de la DITP : modernisation.gouv.fr
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Commençons par… 

L’ESSENTIEL 
du pilotage par l’impact



PILOTER PAR L’IMPACT

Qu’est-ce que le pilotage par l’impact ?

Piloter un projet par l’impact, c’est définir le changement attendu, 

mesurer les progrès, et ajuster les actions pour maximiser les résultats. 

Définition

L'impact, dans l’action publique, 

désigne les changements qu’une 

politique, un projet ou une initiative 

produit sur une population, 

un territoire ou un système. 

Il s’agit à la fois de mesurer le 

changement (ou son absence) sur la 

situation de départ, et d’évaluer les 

effets directs et indirects de ces 

actions.

Pourquoi piloter par 
l’impact ?

s’assurer que son projet génère les 

effets attendus,

optimiser les ressources du projet 

en priorisant les actions les plus 

efficaces,

rendre les services publics plus 

performants et adaptés aux besoins,

rendre compte aux citoyens et 

parties prenantes avec des preuves 

d’impact.

Les 3 principes clés

1 

2

3 

Penser « effets et objectifs » 

avant « actions et solutions » 

Clarifiez le changement attendu 

avant de décider quoi faire.

Mesurer à chaque étape

Suivez les progrès pour vérifier 

que vous êtes sur la bonne voie.

Ajuster au fil du projet

Adaptez vos actions selon les 

retours du terrain et les résultats 

observés pour maximiser 

l’impact.

Votre boîte à outils pour 
chaque étape du projet

Vous trouverez dans ce guide des 

conseils pour renforcer chacune de

vos étapes projets, ainsi que 

3 outils pour 

accompagner

le pilotage. 

Le Campus de la Transformation Publique | DITP 6



1

Le Campus de la Transformation Publique | DITP

Le pilotage par l’impact au fil du projet

Le pilotage par l’impact s’intègre à la gestion de projet en mettant 

l’accent sur l’utilisation des données pour identifier les priorités, 

suivre les résultats, et ajuster rapidement les actions si nécessaire, 

afin d’atteindre l’objectif attendu de manière efficace et 

optimale. Il est particulièrement pertinent dans les 

contextes d’innovation, où l’incertitude est élevée.

Les phases du projet

PHASE 1
PRÉPARATION

PHASE 2
RÉALISATION

PHASE 3
RESTITUTION 

Le pilotage 
par l’impact 
s’aligne avec la 
méthodologie 
innovation

Mes outils

Partage 2Mes activités 
de pilotage par 
l’impact

Étapes projets 
(contexte, 
priorité, action)

Indicateurs 2 

Suivi 1 

Ajustement 2 

Bilan 1 

Logigramme
« le Cap »

Plan de collecte 
des données

Fiche bilan

1
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PHASE 1

LA PRÉPARATION
Il s’agit tout d’abord de définir ce que vous voulez atteindre, 

sur quoi vous focaliser pour y arriver, et comment mesurer le progrès.

L’outil « le Cap » pour structurer votre projet :

Clarifier le contexte

Partez de la situation 

actuelle, et définissez votre 

ambition.

Identifier la priorité

Identifiez le point clé à 

résoudre, sur lequel 

concentrer vos efforts, et 

fixez un objectif réaliste.

Prioriser les actions

Planifiez les solutions à 

mettre en œuvre et les 

résultats qu’elles doivent 

produire pour atteindre 

l’objectif. 

Assurez-vous que les actions et 

les résultats s’enchaînent de 

façon logique et cohérente. 

Si besoin, ajoutez des solutions 

pour renforcer votre projet.

Définir les indicateurs quantitatifs et qualitatifs, pour :

→ suivre les progrès du projet,

→ réajuster les actions si besoin,

→ prouver que la situation a changé.

Planifier la comparaison (avec la situation de départ, avec un autre groupe) 

pour comprendre les changements dûs au projet. 

Organiser la collecte des données

Vous pouvez l’organiser grâce à l’outil « Plan de collecte des données ».

Données Méthode Echantillon
Formule / 

commentaire
Responsable

Fréquence 

de collecte
Valeur initiale Valeur cible

Valeur post-

intervention

Indicateurs 
(déploiement, résultats, 

impact, contrôle) 

Autres données

2

1 

3 

2

1 

3 

Les étapes projet1 
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Place à l’action ! Mettez en œuvre votre projet tout 

en assurant un suivi régulier. Cette phase consiste à 

observer l’avancement en utilisant les données, à 

détecter les besoins d’ajustement, et à adapter vos 

actions au fil de l’eau pour garantir l’efficacité et 

l’impact attendus.

Après l’action, il est temps de prendre du recul. 

Faites le point sur ce qui a été accompli avec un 

bilan, puis partagez les apprentissages et les résultats 

avec tous les acteurs concernés. Cette étape valorise 

votre démarche et contribue à l’amélioration 

continue.

Vous pouvez 

utiliser l’outil 

« fiche bilan » 

pour faciliter les 

points d’étape 

ou documenter 

votre bilan de 

manière 

succincte.

. Le suivi

L’ajustement

1 

2

 Le bilan1 

2 
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PHASE 2

LA RÉALISATION

PHASE 3

LA RESTITUTION
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PHASE 1 - PRÉPARATION

Clarifier le contexte

Plan annuel – constat de départ.
Ils partagent leur ambition.

1 Camille, 15 % des élèves 
redoublent en 6ème…

Facilitons le passage du primaire au 
secondaire – souvent critique ! 

Ils sélectionnent un sujet à traiter 
et définissent leur objectif.

Identifier la priorité2 
Les 6èmes ont besoin d’un soutient émotionnel 

pour augmenter leur confiance en eux. 

Quelle serait la mesure du succès ? 

Améliorer les moyennes de un ou 
deux points et aussi leur bien-être ! 

Ils privilégient une solution et 
des résultats intermédiaires.

Prioriser les actions3 

Tu pourrais mettre en 
place un mentorat entre 

6èmes et 5èmes ! 

Ça améliorerait la 
participation et le bien-

être des élèves ! 

Ils testent la solution

Attention, si les mentors 
sont trop sollicités, leurs 

notes baisseront… 

Expérimentons avec 2h par semaine. 

Quelques jours plus tard…

Définir les indicateurs1 

Pourrait-on 
savoir si ça 
fonctionne 

sans attendre 
la fin de 

l’année ? 

Oui ! Observons si les mentorés 
participent davantage. L’absentéisme 

et la discipline sont aussi  de bons 
indicateurs de bien-être. 

La semaine suivante, 
Camille organise la collecte 
des données : un registre 
des absences et de simples 
feuilles de papier pour la 
participation et les rappels 
à l’ordre. 

Planifier la comparaison 
et 3  organiser la 
collecte des données 

2

On pourra comparer avec 
les 2 autres classes de 6ème. 
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Les étapes projet1 

Camille et Naël pilotent par l’impact

Les indicateurs2 

MISE EN SITUATION
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2 mois plus tard, ils font un point 
sur les premiers résultats obtenus.

Nous devrions pouvoir mesurer 
une tendance, non ? 

J’ai fait le point hier : 
1 stagne, 3 ont abandonné. Mais ça 
marche bien pour 6 enfants. Leur 

absentéisme diminue et leur 
participation augmente. 

Quelques mentors se plaignent, et quatre 
parents sont réservés sur l’expérience. 

Réduisons 
le mentorat 
à 1 heure. 

C’est super ! La moyenne de nos 
6 élèves est remontée de 9 à 11,5 ! 

Voyons ce qu’on peut généraliser 
dans les autres classes. 

Tu pourrais le présenter à 
l’académie ! Pense aussi à 
remercier les parents, car 

leur soutien a été clé. 
En vrai, c’est un problème 

complexe ! Retrouve le
projet en détail dans le

pas-à-pas du pilotage par 
l’impact.

Le Campus de la Transformation Publique | DITP

PHASE 2 – LA RÉALISATION
MISE EN SITUATION

PHASE 3 – LA RESTITUTION

Le suivi1 

L’ajustement2 
Ils adaptent le 
dispositif en fonction 
des résultats obtenus.

Fin juin, ils constatent 
l’impact.

Le bilan1 

Ils communiquent 
leurs résultats et leurs 
apprentissages.

Le partage2 
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Le projet est-il aligné au contexte ?

stratégique : le projet correspond bien à la mission de l’organisation, 

et il est directement aligné avec sa stratégie ou les priorités 

politiques 

temporel : le projet ne doublonne pas avec d’autres initiatives, ne 

crée pas de conflit de planning, et tient compte des échéances 

importantes (entrée en vigueur de nouvelles lois, arbitrages 

politiques…) 

opérationnel : les risques sont identifiés et peuvent être maîtrisés 

L’impact attendu est-il clair et partagé ?

l’impact attendu est défini, clair et mesurable dans des délais 

raisonnables 

le projet vise à améliorer concrètement un ou plusieurs de ces 

éléments : 

expérience usagers, 

efficacité de l’action publique, 

réduction des coûts, 

expérience agents, 

information, visibilité d’une politique publique. 

l’objectif est partagé entre les acteurs impliqués 

le projet a un fort potentiel d’impact : il cherche à résoudre un 

problème important/qui touche beaucoup de personnes, et/ou il 

peut être reproduit ailleurs 

4 QUESTIONS 
à valider avant de me lancer

Augmentez vos chances de réussite en vous assurant 

que vous démarrez sur de bonnes bases :

1

2
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3 A-t-on les ressources nécessaires ? 

l’équipe projet a les compétences nécessaires, la motivation

et du temps dédié à la mise en œuvre du projet 

le calendrier est réaliste et inclut une période adéquate de gestion 

du changement 

les ressources nécessaires (financières, matérielles…) sont 

attribuées au projet 

4 Les acteurs clés sont-ils engagés dans la démarche ? 

le sponsor a l’autorité nécessaire pour lever les obstacles, et est 

disponible pour porter le projet 

les partenaires nécessaires sont engagés en amont dans la 

démarche et prêts à coopérer 

les rôles et la prise de décision sont clairs 

J’ai pu cocher toutes les cases :

OUI

C’est parti !

NON

Je renforce 

mon plan/

Je n’y vais pas

13
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LE PAS-À-PAS DU PILOTAGE 
PAR L’IMPACT

PHASE 1

PRÉPARATION

.......………….……………………………………………………….…17

Outil « plan de collecte des données » ………………………..…………….…30

PHASE 2

RÉALISATION

PHASE 3

RESTITUTION

2 LES INDICATEURS ……....………25

1 LE SUIVI ……….………………………………………...……….…………………….….……31

2 L’AJUSTEMENT ……..……………………………………………………..………….……..33

1 LE BILAN ………...…………..….………………………………………………………….……35

1 LES ÉTAPES PROJET …….…….19

2 LE PARTAGE .………..….……………………………………………………………..………37

Outil « fiche bilan » …..……………………………………………………….…….……39

Outil « le Cap »

2 Identifier notre priorité

3 Prioriser nos actions

1 Définir les indicateurs 1 Clarifier le contexte

3 Organiser la collecte des 

données

2 Planifier la comparaison 

Plan d’un rapport d’évaluation

Exemple de fiche de valorisation
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L’OUTIL LE CAP
« On aura réussi si… »

« Le Cap » est un outil de planification et d’évaluation (basé sur la « théorie du 

changement ») qui décrit comment un projet devrait fonctionner, en mettant en 

relation les actions et les résultats par des liens de cause à effet. 

Il permet :

➜ d’avoir une vision partagée du succès avec vos collaborateurs,

➜ d’aider à la définition des indicateurs pertinents et d’anticiper l’évaluation,

➜ de prioriser les actions en fonction de l’impact attendu.

Retrouvez sur le Campus 
le gabarit à remplir

Outil « le Cap »

PHASE 1 - PRÉPARATION
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Il se construit au long de la conception :

• dès le début du projet, pour clarifier le contexte, et visualiser priorité et objectif

d’impact,

• lors de la définition de vos solutions, pour vous assurer qu’en théorie leur mise en

place vous mènera bien vers le succès,

• pour définir les résultats à suivre, anticiper les effets rebonds, et organiser le suivi du

projet,

… et il se revoit pour organiser un bilan. 

C'est un outil dynamique qui évolue avec votre projet.

Vous pouvez l’utiliser comme outil d’animation d’atelier, pour faciliter une 

discussion, ou comme outil de restitution.

18

Voici les questions que vous pourrez vous poser pour le remplir :

PHASE 1 - PRÉPARATION
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1 LES ÉTAPES PROJETS 

Clarifier le contexte 
En partant du constat de départ (la situation ou le problème qui nous pousse à 

changer, qui est touché, quelles en sont les conséquences…), définir l’ambition : 
le changement que l’on souhaite observer à long terme, auquel le projet va contribuer. 

Clarifier le constat de départ 

Camille, on a des problèmes de bien-être et de motivation 
chez nos élèves. Notre taux de redoublement est de 15 %, 
alors qu’il devrait être entre 7 et 10 %. Que peut-on faire ? 

Peux-tu m’en dire plus ? Qui est touché par 
le problème, et comment le sait-on ? 

Plusieurs professeurs m’en ont parlé. Les élèves sont passifs, 
et certains sont isolés. Et les résultats ne sont pas bons. À quel point ? 

En 6ème, j’ai 10 élèves entre 8 et 10 de 
moyenne. Ils devraient être entre 10 et 12. 

C’est surtout en 6ème ?

Oui, ils ont du mal à s’adapter.

Camille regarde ce qu’en disent les 
chercheurs. Les études montrent que le 
passage du primaire au secondaire est 
souvent critique car les enfants doivent 
s’adapter à des attentes 
différentes dans un 
nouveau système alors 
qu’ils recherchent plus 
d’autonomie. Et toi, quelle est ta 

vision pour les élèves ? 

Qu’ils soient heureux, motivés, soutenus, 
dans un climat propice à leur réussite. 

C’est notre ambition de les aider à réussir, 
et pour cela nous devons leur faciliter le 

passage du primaire au secondaire. 
Mais d’abord, identifions la cause racine. 

19 
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PHASE 1 - PRÉPARATION 

Établir l’ambition 
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Constat de départ 

Aujourd’hui on observe que… il 
y a des problèmes de bien-être 

et de motivation pour les élèves 

de 6ème avec un taux de 

redoublement de 15 % en fin 

d’année. 

Ambition 

… et le changement qu’on vise… 
c’est que les enfants 

s’épanouissent et réussissent le 

passage du primaire au 

secondaire, avec un taux de 

redoublement inférieur à 10 %. 

Croiser plusieurs sources d’information (entretiens avec le commanditaire, les 

parties prenantes, données chiffrées…) pour comprendre le contexte et identifier 

l’étendue du problème ou les opportunités de changement, ainsi que les différentes 

perspectives. 

Pour cela, vous pouvez vous poser les questions suivantes : 

➜ quelle est la situation constatée ? 

➜ sur quoi se base-t-on pour l’affirmer ? 

➜ quel est le public concerné ? 

➜ qu’est-ce que cette situation provoque sur ce public 

(ou sur d'autres) ? 

➜ a-t-on déjà fait quelque chose dans le passé pour y remédier ? … 

Ambition 

Formuler une ambition claire et inspirante qui résume ce que le projet vise à 

accomplir à long terme pour la population cible. S’assurer que cette vision répond 

au constat de départ. 

Aligner le projet avec les objectifs de l’administration (réduction des coûts, 

amélioration de la qualité des services, simplification des processus…) et avec ses 

priorités existantes. 

Définir l’ambition avec les parties prenantes, et s’assurer qu’elle est partagée afin 

de maximiser leur engagement tout au long du projet. 

S’assurer que le contexte est propice au changement. 

20 
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Camille identifie que la transition vers le collège provoque un 
décrochage surtout chez les élèves en manque de soutien 
émotionnel qui développent anxiété de performance et peur 
de l’échec, et perdent confiance en eux. 

Quelques lectures sur le sujet plus tard, 
Camille se sent suffisamment équipée 
pour compléter son logigramme et 
essayer de prioriser les causes et les 
effets à traiter. 

Prioriser ensuite le sujet à traiter (la cause du problème ou le sujet sur lequel se 

focaliser pour avoir le plus d’impact sur la situation de départ), et définir l’objectif 

d’impact (le changement concret à observer sur les bénéficiaires cibles, qui sera le 

critère de réussite). 

21 

Pour affiner son diagnostic, Camille observe, interroge élèves et parents, 
et anime deux entretiens de groupe avec des élèves puis des enseignants. 

Vos réponses vont m’aider à mieux comprendre ce qui se 
joue vraiment dans cette transition vers le secondaire. 

Elle lance une 
enquête auprès 
des élèves sur 
leur bien-être, 
leur confiance 
en eux et leur 
expérience de 
la transition 
scolaire. 

Dites clairement comment vous vous sentez, 
le questionnaire est anonyme. Personne ne 

saura que c’est vous qui avez répondu. 

On pourra mesurer le bien-être en fin 
d’année via une nouvelle enquête, et les 
résultats scolaires seront faciles à suivre. 
Mais attendre la fin serait trop tard… Il faut 
aussi des indicateurs à court terme. 

Camille teste la cohérence du projet en se posant la question :  « si… alors… » : si 
on agit sur la confiance et le soutien émotionnel, alors les résultats doivent-ils 
s’améliorer ? Les leviers psychologiques semblent pertinents. Reste à définir un 
plan d’action. 

Pour moi, on aura réussi si les élèves 
montrent une amélioration durable de leur 

bien-être et de leurs résultats scolaires. 

PHASE 1 - PRÉPARATION 

Identifier la priorité2 

Quel est le sujet à traiter ? 

Déterminer l’objectif d’impact
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Sujet à traiter 

On va se concentrer sur (cause du 

problème, opportunité)… la 

confiance en soi, le soutien 

émotionnel et la peur de l’échec 

qui se développent lors des 

périodes de transition scolaire. 

Objectif d’impact 

… et on aura réussi notre 

projet si… à la fin de l’année, 

les enfants montrent une 

amélioration durable de leur 

bien-être et de leurs résultats 

scolaires. 

Sujet à traiter 

Analyser la situation de départ pour comprendre ses causes principales : 

➜ a-t-on des données qui nous permettent de définir le problème plus précisément 

(qui/combien/quand…) ? 

➜ connaît-on ce qui cause le problème/les enjeux prioritaires ? 

➜ qu’a-t-on besoin de savoir ? => identifiez vos questions ou hypothèses, collectez 

et analysez les données pour mieux comprendre le problème. 

Déterminer ce sur quoi il est possible d’agir : 

➜ y-a-t-il déjà des solutions en place (chez nous ou ailleurs) ? 

➜ sait-on ce qui marche/ne marche pas ? 

➜ qu’est-ce qui est de notre ressort ? 

➜ y-a-t-il d’autres actions en cours qui pourraient impacter notre initiative ? 

Définir ce sur quoi vous allez vous focaliser en priorité, en fonction de l'impact 

potentiel sur la situation de départ, et de la faisabilité de la solution. 

Objectif d’impact 

Définir l’objectif précis à atteindre et l’échéance qui marquent la réussite du projet. 

L’objectif d’impact montre une amélioration directe du problème identifié (et non 

la mise en place d’une solution prédéterminée). Pour le formuler, vous pouvez 

l’aligner sur l’un de ces axes de transformation publique : 

➜ expérience usagers (qualité, satisfaction), 

➜ efficacité de l’action publique, 

➜ réduction des coûts, 

➜ expérience agents, 

➜ visibilité d’une politique publique. 

Utiliser un verbe d’action permet de formuler le changement attendu (augmenter, 

diminuer…). 

valider que l’objectif est bien « SMART » : Spécifique, Mesurable, Atteignable, 

Réaliste et Temporellement défini. 

coconstruire l’objectif avec les parties prenantes, s’assurer qu’il est partagé. 
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C’est un problème complexe. Essayons une première solution : 
un mentorat entre élèves de 6ème et de 5ème. D’après mes 

recherches, c’est ce qui aura le plus d’impact. Ce lien individuel 
créera un espace de confiance, et renforcera l’estime de soi des 

6èmes et leur sentiment d’appartenance. 

Être mentor aide aussi les 5èmes à consolider leurs acquis. Pour 
le recrutement, on peut proposer un espace d’inscription ou 

laisser les volontaires se signaler à leurs professeurs. 

« Si les élèves à risque sont 
mentorés, alors seront-ils 
plus attentifs et connectés 
en classe ? Si oui, leurs 
résultats progresseront-
ils ? » Pour que cette 
chaîne tienne, elle identifie 
un point clé à valider. 

La confiance est essentielle. 
Idéalement les mentorés 

devraient choisir leurs mentors.

Mais ils ne se connaissent pas. 
Sur quelle base pourraient-ils choisir ? 

Organisons des rencontres. Certains se 
choisiront et on appariera les autres. On 

verra ce qui marche le mieux. 

Anticiper les éventuels 
effets rebonds… 

Si les mentors sont trop sollicités, leurs résultats 
risquent de baisser… 

Exact. Et on perdra le soutien 
des parents. Il faut que 

chacun y gagne. 

Combien d’heures 
par semaine, alors ? 

On devra tester et ajuster 
selon les retours. 

On commence avec 2 ou 3 heures ? 

Essayons 2 h. On pourra 
ajuster ensuite. 

…et les activités supplémentaires 

Un dernier point : au-delà du 
recrutement et de l’accord des parents, 
il faudra former les mentors pour qu’ils 

adoptent la bonne posture. 
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PHASE 1 - PRÉPARATION 

Prioriser les actions3 

Construire les solutions et les prioriser en fonction de leur impact, des ressources 

nécessaires, ou d’autres critères, pour maximiser les bénéfices de votre projet. Si votre 

objectif est à moyen ou long terme, anticiper les résultats intermédiaires : les effets à 

court terme attendus, à suivre pour réorienter le projet rapidement si besoin. 

Choisir une solution 

Tester la logique
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Déterminer les solutions nécessaires pour atteindre l’objectif. Vous pouvez : 

➜ co-construire des solutions avec les parties prenantes, 

➜ prototyper et tester, 

➜ puis ajuster vos concepts. 

Identifier les moyens nécessaires (ressources humaines, budget, technologie…) et le 

calendrier de mise en œuvre. 

Prioriser les actions avec les parties prenantes pour aider à se concentrer sur celles 

qui auront un impact maximum au regard des moyens engagés. 

Identifier les résultats qui permettront de vérifier rapidement que le projet est sur la 

bonne voie. Il peut s’agir d’un changement de comportement, d’adoption d’un nouvel 

outil… Pour cela, vous pouvez tracer un chemin mental logique entre vos solutions et 

l’objectif d’impact, comme un parcours de dominos où chaque étape solution → 

résultat → objectif déclenche la suivante. Pour un projet simple, une action peut 

mener directement à l'objectif. Pour des projets complexes, plusieurs résultats 

intermédiaires peuvent être nécessaires. 

Vérifier chaque lien logique avec la petite phrase « si… alors … » (« si je fais cette 

action, alors je vais obtenir ce résultat ») pour identifier : 
➜ des activités supplémentaires nécessaires : « pour qu’il se passe…, il faudra 

sûrement aussi faire… », 

➜ des conditions nécessaires au succès : « oui, il se passera ceci sous réserve que … », 

➜ de potentiels effets rebonds : « si on mène cette action, alors il risque aussi de se 

passer… ». 

Vous pouvez faire ce test de façon hypothétique (en échangeant avec les parties 

prenantes, en vous appuyant sur la recherche…), puis en utilisant le suivi des résultats lors 

de l’expérimentation et la mise en œuvre. 

Compléter votre plan d’actions avec ce test, ou revoir vos objectifs si vous ne pouvez 

pas remplir les conditions de succès. 

Solution 

On va mettre en place… un dispositif de 

mentorat 

Avec qui/pour qui… avec les élèves de 

5ème pour les élèves de 6ème 

Ressources : pour réussir, on a besoin 

de… recruter des mentors volontaires et 

de les former. 

Résultats 

On saura qu’on est sur 

la bonne voie si… les 

élèves participent 

activement et se 

sentent plus 

connectés. N
O

S
 A

C
T

IO
N

S
 

3

Construire les solutions 

Anticiper les résultats 

24
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Nos indicateurs de réussite 

Participation 

Retours des parents 

Absentéisme et discipline 

25 

Salut Camille. Tu disais qu'on pourrait savoir si le 
mentorat fonctionne sans attendre la fin de l'année. 

Tu as avancé là-dessus ? 

Oui, j'ai réfléchi à quelques indicateurs à court terme. Nos 
indicateurs de réussite seront les notes et le bien-être, mais 
on peut suivre d'autres 
signaux avant ça. 

Lesquels ? 

D'abord, les observations des 
profs. Si les élèves se sentent 

soutenus, ils devraient 
participer davantage en 

classe. Ce serait un bon signe. 
OK, donc on reste attentifs à 

leur attitude en cours. 

Exactement. Ensuite, les 
retours des parents. S'ils 

remarquent un changement 
positif, ils nous le diront. 

Et l’engagement ? Tu penses qu’on 
peut vraiment le mesurer ? 

Pas précisément, mais on 
peut s'en approcher. Par 

exemple, en suivant 
l'absentéisme et les 

incidents disciplinaires. 
Moins il y en a, mieux c'est. 

Ça me va. C'est concret, 
on peut s'y mettre et ça 
se mesure facilement. 

PHASE 1 - PRÉPARATION 

2 LES INDICATEURS 

Définir les indicateurs 
Les indicateurs sont des signaux du changement. Les indicateurs quantitatifs 
permettent de mesurer « ce qu’il se passe » de manière comparable (par exemple : une 

hausse des notes), tandis que les indicateurs qualitatifs expliquent « pourquoi » (par 

exemple : des élèves plus motivés) et permettent d’évaluer les aspects moins tangibles 

(par exemple : le climat scolaire). 

1 

Quelles données suivre ?
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.

Déploiement : suivre ce que vous faites, mesurer les actions concrètes réalisées (leur 

quantité : nombre de/pourcentage de/qualité de…) et les moyens mobilisés. 

Résultat : mesurer les effets immédiats chez les destinataires des actions 

(par exemple : amélioration directe ou modification des comportements).

Impact : mesurer les changements significatifs et durables sur la problématique 

initiale et les bénéficiaires finaux. 

Contrôle : surveiller les effets qui pourraient influencer les résultats, les 

conséquences inattendues ou les effets rebonds. En pratique : gardez un œil sur le 

contexte, les impacts indirects ou les risques.

Vérifier la qualité des indicateurs
Examiner si les indicateurs risquent de créer de mauvaises incitations pour éviter le 

problème (exemple : ne plus accepter d’élèves à risques) ou pousser à privilégier la 

quantité (exemple : nombre de sessions) au détriment de la qualité. 

Utiliser des données existantes ou faciles à collecter. Si une donnée est difficile à 

obtenir, opter pour une autre qui donne une estimation fiable (par exemple : le taux 

de participation comme approximation de l’intérêt). 

Choisir des indicateurs qui peuvent être suivis régulièrement (par exemple : le taux 

d’absentéisme mensuel plutôt qu’un sondage). Adapter la fréquence de mesure : 

une mesure fréquente pour des résultats à court terme (par exemple : la présence), 

et moins fréquente pour des impacts à long terme (par exemple : la réussite 

scolaire).

Couvrir plusieurs dimensions du projet en choisissant des indicateurs variés, 

qualitatifs et quantitatifs (ici, non seulement les notes mais aussi le bien-être des 

élèves et le climat scolaire) pour avoir une vision globale de l'impact.

26

Identifier les différents indicateurs

Vérifier la qualité des indicateurs

… de déploiement

Quantitatif : évolution des notes des élèves mentorés

Qualitatif : retours des enseignants sur leur charge de travail

Moyens : coût de la 
formation des jeunes 
mentors. 

Quanti : nombre 
d’heures de mentorat 
effectuées. 

Quali : développement 
d’une relation de 
confiance. 

Quanti : hausse de la 
participation en classe, 
réduction du taux 
d’absentéisme et des 
problèmes de discipline. 

Quali : retours des 
parents sur le 
développement de leurs 
enfants. 

Quanti : hausse des 
résultats scolaires 

Quali : amélioration 
du bien-être des 
enfants, confiance 
en eux, expérience 
de la transition 
scolaire. 

… de résultats … d’impact
1
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Comparer les résultats avec une base de départ (situation initiale) et/ou un autre 

groupe (groupe témoin) permet d’isoler l’effet du projet et de s’assurer que la 

différence observée n’est pas le fruit du hasard ou d’autres influences. 

Ce qui est pratique avec 
l’absentéisme et la discipline, 

c’est que tout est dans le 
système. Ce sera donc facile à 

suivre ! Mais pour la participation, il 
faudrait savoir où on en est 

actuellement pour pouvoir comparer… 

Exactement. Je propose que tout 
le monde soit attentif à la participation 

des élèves ces prochaines semaines. 
Mais qu’ils n’en fassent pas trop, car ils 

pourraient influencer les résultats. 
Ce sera notre point de comparaison… 

BASE DE DEPART AUTRE GROUPE

ABSENTEISME

DISCIPLINE

PARTICIPATION

Comment saura-t-on si ça marche 
vraiment ? Après tout, les difficultés 

ne sont pas les mêmes d’un trimestre 
à l’autre ! Les enfants peuvent très 
bien surmonter par eux-mêmes le 
« choc»  du passage au collège… 

Même si les comparaisons 
sur ces sujets sont toujours difficiles, 

récoltons les mêmes données pour les 
deux autres classes de 6ème de 

l’établissement. Ceci nous donnera une 
estimation de l’efficacité relative du 

dispositif de mentorat. 

PHASE 1 - PRÉPARATION

Planifier la comparaison2 

Sur quelle base analyser les résultats ?

DISCIPLINE
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Définir la façon dont vous comparerez les résultats. Voici 3 options :

Avant/après

Comparaison des 

résultats d’un groupe 

avant et après 

l’intervention. 

Si possible, mesurer la 

différence plusieurs 

fois, sur la durée – pas 

seulement une fois –

pour vous assurer de 

leur pérennité et de leur 

stabilité.

Comparaison

Comparaison de deux 

groupes existants (par 

exemple 2 classes) : 

groupe A avec

intervention,

groupe B « témoin », 

similaire dans sa 

composition au 

groupe A, mais sans

intervention.

Rigueur : 

Difficulté : 

Rigueur :  

Difficulté : 

Rigueur :  

Difficulté :  

Essai contrôlé 
randomisé (ECR)

Comparaison de deux 

groupes représentatifs 

de la population 

étudiée, participants 

répartis aléatoirement

dans un groupe A avec 

intervention (groupe de 

« traitement ») et un 

groupe B sans 

intervention (groupe de 

« contrôle »).

Le cas échéant, définir le périmètre et la méthode de test (par exemple : 
dans une classe pilote, sur une période ou un groupe déterminés…).

Identifier les données de départ à collecter pour avoir une base de 

comparaison.

Anticiper la collecte des données sur le groupe de comparaison.

Il n’est jamais trop tard

Même si vous n’avez pas pu établir une base de référence réelle avant de 
commencer, ou s’il est trop tard pour mettre en place un groupe de contrôle, vous 
pouvez :

trouver des données rétrospective : quelles données sont collectées 
automatiquement, qui pourraient vous servir d’indication ?

commencer en cours d’intervention : il n’est pas rare qu’il faille du temps avant 
que les résultats n’apparaissent. 

Interroger les usagers sur leur perception de la différence. 

28Le Campus de la Transformation Publique | DITP

2
M

E
S

U
R

E
R

 N
O

S
 D

IF
F
É

R
E

N
C

E
S



Le Campus de la Transformation Publique | DITP 29 

Tu avances sur la collecte des 
données ? 

Oui, j'ai commencé à organiser tout ça. 
Pour les enseignants, je vais préparer 
une simple feuille de papier. Chaque 
semaine, ils noteront 
la participation des 
élèves de 6ème.

Parfait. Pour les 
absences et les 

incidents, on a déjà 
tout dans le système. 

Je peux aussi compiler 
les rappels à l'ordre 

dans la cour. 

Super, ça 
nous donnera 
une vue plus 

complète. 
Et pour le questionnaire, 
tu en es où ? 

Je le peaufine. Je fais 
attention à formuler 

des questions neutres, 
pour éviter de biaiser 

les réponses. Tu comptes le faire 
passer comment ? 

Pour ne pas surcharger les élèves, 
ce seront les enseignants qui 

mèneront des entretiens informels. 
Nous leur préparerons un petit guide 
de discussion pour que ce soit simple 
à utiliser, et qu'ils nous donnent des 

données comparables. 

Bonne idée. Ça rendra les échanges 
plus naturels pour les élèves. 

PHASE 1 - PRÉPARATION 

Organiser et structurer le processus de recueil d'informations, pour s’assurer que les 

données collectées sont fiables, pertinentes et comparables. Construire un plan de 

collecte est très utile pour s’assurer du suivi des résultats, ou lorsque plusieurs 

personnes sont impliquées (pour obtenir des données homogènes). 

Organiser la collecte des données3 

Comment récupérer les données ?
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Élaborer le plan de collecte

Choisir les méthodes de collecte 

(entretiens, questionnaires…).

Déterminer l’échantillon (taille, critères 

d’inclusion/exclusion…), si possible le 

plus représentatif de la population 

cible. Si vous avez un groupe de 

comparaison, vous aurez 2 échantillons.

Pour chaque indicateur, nommer la(les) 

personne(s) responsable(s) de la 

collecte des données.

Planifier le calendrier de collecte 

(début, fin, fréquence).

Si possible, identifiez la valeur initiale et 

la valeur cible. Ceci facilitera la 

production de votre bilan !

S’assurer de la qualité des données

Préparer les outils de collecte (questionnaires, guides d'entretien).

Identifier les biais potentiels, et mettre en œuvre des stratégies pour les minimiser. 

Vérifier la conformité légale et éthique (RGPD, consentement), et archiver les 

données de manière sécurisée. 

Lors de la collecte, vérifier régulièrement la qualité et la conformité des données, et 

consigner les événements pouvant impacter la collecte. 

Si besoin (par exemple pour plus de neutralité ou si vous avez besoin de 

compétences spécifiques), déléguer la collecte des données.

Avec ces informations, 

vous avez construit un plan 

de collecte !

Retrouvez ces catégories 

dans l’outil « Plan de 

collecte des données » 

disponible sur le Campus.

30

LA MÉTHODE L’OUTIL PLAN 
DE COLLECTE 
DES DONNÉES

Si nécessaire : noter les formules de calcul et d’autres commentaires utiles pour 

vous en souvenir lorsque vous aurez de nouvelles données à comparer.

Identifier les ressources nécessaires (humaines, financières, outils/logiciels) et, si 

besoin, revoir ce qui peut être collecté en fonction des contraintes (temps, budget, 

compétences…).
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https://www.modernisation.gouv.fr/campus-de-la-transformation-publique/catalogue-de-ressources/outil/outils-du-pilotage-par-limpact
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1 LE SUIVI

Démarrer la mise en œuvre du 

projet (expérimentation ou 

déploiement), et analyser ses 

premiers résultats pour vérifier que 

la mise en œuvre des actions 

produit le changement attendu.

Une analyse utile répond à 3 questions :
Où en est-on ? 
➜ suivi des indicateurs

Pourquoi ?

➜ compréhension des causes

Que faire maintenant ?

➜ recommandations claires

Alors, les mentors 
sont prêts ?Oui, ils ont suivi une 

courte formation. On peut 
lancer l’expérimentation. Et côté 

enseignants ?
Ils observent la participation des 

élèves sans changer leur posture, pour 
ne pas fausser les données. Je fais 

quelques vérifications pour m’assurer 
que leurs notes sont fiables. Tu as formalisé

tout ça ?

Oui, j'ai rédigé un protocole léger : 
objectifs, méthodes, calendrier… 
C’est important de garder le cap.

Tu vois déjà
des effets ?

Oui. Les élèves mentorés sont plus présents et 
participent davantage. C'est encourageant.

Donc le mentorat
fonctionne ?

Il y a une corrélation, oui. 
Mais attention : ça ne 

prouve pas que le mentorat 
est la seule cause.

Tu veux dire que 
d’autres facteurs 
peuvent jouer ?

Exactement. Il faut comparer avec les élèves non 
mentorés. Si les progrès ne concernent que les 

mentorés, on pourra parler d’impact réel.

PHASE 2 - RÉALISATION

Déployer et suivre l’expérience

Quelques semaines plus tard
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Suivre les résultats

Analyser les évolutions des résultats, si possible en collectant des données 

régulièrement, pour avoir une meilleure vision des tendances et éviter de se fier 

uniquement aux premiers résultats. 

Analyser les résultats obtenus par rapport aux objectifs initiaux : la mise en place 

des solutions a-t-elle eu l’effet attendu ? Comparer les différences si plusieurs 

solutions ont été testées. 

Lister les potentiels effets indésirables ou collatéraux positifs observés pendant 

l’expérimentation ou le déploiement.

Analyser en profondeur

Analyser les résultats au regard de différentes caractéristiques de la population 

pour comprendre s’il y a des différences entre sous-groupes. 

Discerner le changement qui est directement attribuable à la solution et ce qui est 

potentiellement dû à d’autres facteurs. Comparer avec le groupe témoin (si cette 

méthode est applicable). 

Identifier les succès, les échecs, et leurs causes en collectant des données 

qualitatives provenant d’un groupe représentatif/diversifié. 

LA MÉTHODE
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Ajuster les solutions mises en œuvre en fonction des résultats observés, attendus 

comme inattendus, pour rester aligné avec les objectifs. Revoir ces objectifs si 

nécessaire. 

Alors, tout le monde a démarré ?
Presque. Deux 

binômes n'avaient pas 
encore commencé. 
J’ai creusé un peu : 

c'était juste un souci 
de prise de contact. Et tu as pu 

débloquer la 
situation ?

Oui, j'ai facilité la 
première rencontre. 
Depuis, tout roule. J’ai entendu que certains 

mentors trouvent ça un 
peu lourd…

Oui, quelques-uns m’en ont 
parlé. Et quatre parents ont 
aussi exprimé des réserves.

On organise une réunion ?

Déjà prévu. Je veux les 
écouter avant d’ajuster 

quoi que ce soit.

Merci pour 
vos retours. 

On va 
alléger un 

peu le 
rythme.

Tu proposes quoi ?
On passe à 1 heure par 
semaine, et on recrute 
quelques mentors en 
plus pour équilibrer.

Bonne idée. Ça 
devrait soulager 
tout le monde.

L’équilibre trouvé, Camille peut 
maintenant compiler les indicateurs. 
Elle espère que la réduction du 
temps de mentorat n’aura pas trop 
d’impact sur les résultats.

2 L’AJUSTEMENT

PHASE 2 - RÉALISATION

Ajuster le dispositif
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Si besoin, identifier les leviers 

d’action : les ajustements les plus 

efficients pour remette le projet 

sur la bonne trajectoire. 

Vous pouvez utiliser cette matrice 

pour guider vos discussions :

On garde On change

On commence On arrête

Au regard des résultats, sélectionner les solutions à déployer (ou non) et les 

ajustements nécessaires.

Prendre en compte les besoins humains et organisationnels qui seront nécessaires 

pour accompagner le changement.

Mettre en place les ajustements, et réallouer les moyens vers les actions les plus 

efficaces.

Identifier les leviers

Ajuster les solutions

LA MÉTHODE

34
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1 LE BILAN

Évaluer les résultats finaux du projet, mesurer son impact réel et identifier les 

enseignements clés ce qui a fonctionné ou non. A partir de cette vision globale, 

partager des recommandations pour la suite.

Deux mois plus tard

J’ai l’impression que ça se 
passe bien… mais j’aimerais 

en avoir le cœur net.

Moi aussi. Si les 
enseignants ont bien 
continué à suivre la 

participation, on 
devrait pouvoir 

dégager une 
tendance.

La tendance est très 
positive… pour six élèves. 

Trois ont abandonné, et un 
ne progresse pas.

Tu sais 
pourquoi ça 

n’a pas 
marché pour 

certains ?Oui. Ceux qui ont décroché étaient les 
moins motivés dès le départ. Et 

certains ont aussi des soucis familiaux
qui ont freiné les effets du mentorat.

Quelques mois plus tard

Regarde ! La moyenne des 
six élèves qui ont suivi le 
programme est passée 

de 9 à 11,5.

Impressionnant. 
Et dans les 

autres classes ?

Pas de progression comparable.

Pour la suite, Camille retient trois 
points clés :
• la solution est adaptée pour les

élèves motivés,
• accompagner la prise de contact,
• limiter à 1h de mentorat par

semaine pour préserver l’équilibre

PHASE 3 - RESTITUTION

Identifier l’impact
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Évaluer les résultats

Planifier le bon moment pour faire le bilan, s’assurer que des ressources seront 

disponibles, et allouer du temps pour cet exercice. 

Synthétiser les enseignements du projet en matière de pilotage et d’utilisation des 

ressources (par exemple : consigner les observations au fil du déploiement, 

organiser une réunion de retour d’expérience avec les parties prenantes). 

Mesurer les résultats obtenus par rapport aux objectifs définis initialement 

(efficacité, adoption par les citoyens, amélioration des services…).

Analyser l’impact pour les différents acteurs (par exemple : usagers, agents, 

décideurs…) et depuis différentes perspectives (par exemple : sociales, 

économiques, administratives…) du projet.

Pas de résultat ? Il est normal que tous les projets n’aboutissent pas. 

Si les résultats sont négatifs, mais fiables, partagez-les pour que tout le monde 

apprenne. Si les données sont défectueuses, corrigez l’analyse avant toute 

communication. Ce principe, soutenu par la loi 2019-828, valorise l’autonomie, 

l’initiative et l’amélioration continue. Des initiatives comme les Brilliant Failure 

Awards montrent que les résultats inattendus jouent un rôle clé dans l’innovation et 

le progrès (www.briljantemislukkingen.nl). 

Synthétiser les enseignements

Identifier les enseignements : extraire les 

points forts, les difficultés rencontrées, et 

les apprentissages principaux du projet.

Faire l’analyse coûts-bénéfices : les résultats 

obtenus au final justifient-ils les ressources 

investies ? 

Formuler des recommandations pour améliorer les pratiques ou ajuster la stratégie 

pour d’autres initiatives publiques : proposer des actions concrètes, justifiées et 

réalisables, en lien direct avec les résultats. Hiérarchiser les recommandations, par 

exemple en fonction de l’impact et de la faisabilité. 

Valider les recommandations avec les parties prenantes, recueillir leurs retours, et 

ajuster si nécessaire. 

Compiler toutes les informations dans un rapport d’évaluation synthétique 

accessible aux parties prenantes internes et externes (administration, citoyens, 

partenaires…). 

Soyez conscient du biais des 

coûts perdus, qui consiste à 

continuer un projet en raison des 

ressources déjà investies. 

Pour le minimiser, évaluer 

objectivement les bénéfices futurs 

indépendamment des coûts 

passés.

36

LA MÉTHODE

https://www.briljantemislukkingen.nl/
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Diffuser les résultats, les apprentissages et les bonnes pratiques pour inspirer d’autres 

initiatives et contribuer à une amélioration collective.
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Ce serait peut-être utile 
de faire un retour 

d'expérience ? D'autres 
écoles pourraient être 

intéressées…

Bonne idée. Ça leur fera gagner du 
temps. Et nous, nous pourrions 

également partager nos 
apprentissages en interne. Ça pourra 

nous servir pour améliorer notre 
démarche l’année prochaine ! 

Justement, j’aimerais bien 
tester une amélioration des 

activités périscolaires 
l'année prochaine… Et puis, 
nous pourrions généraliser 
notre dispositif de tutorat 
aux autres classes de 6ème.

Ça serait top. Tu comptes 
formaliser tout ça ?

Oui, je vais rédiger un résumé de 
ce qu’on a fait et des résultats 

obtenus. Ça me servira de point 
de comparaison pour l'année 

prochaine.

Tu pourrais aussi faire 
quelques slides pour 

présenter notre 
expérimentation à 

l’académie ?

Effectivement, et je vais aussi 
impliquer les parents. Ils ont 

joué un rôle important.

Tu veux leur envoyer 
un message ?

Oui, et leur demander un petit témoignage pour parler 
du projet sur le site de l’école. Ça permettra sans doute 

de sécuriser les nouvelles inscriptions d’élèves.

PHASE 3 - RESTITUTION

2 LE PARTAGE

Partager
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Partager les résultats

Identifier les différents acteurs auprès de qui diffuser le bilan (exemple : parties 

prenantes, décideurs, potentiels porteurs de projets, membres d’une communauté 

de pratique, grand public…). 

Ajuster les messages et les formats en fonction des besoins (exemple : rapport 

complet et plus technique pour d’autres porteurs de projets, résultats clés en 

langage clair pour les citoyens…). 

Choisir les canaux de communication les plus adaptés en fonction de l’audience. 

Identifier le calendrier de diffusion le plus approprié. 

Par exemple : 

Pour le commanditaire

(exemple : direction, 

financeurs)

tableau de bord 

résumant les 

indicateurs de 

performance clés et les 

décisions à prendre, 

fiche bilan (cf. page 39) 

présentant visuellement 

les impacts et le retour 

sur investissement, 

rapport d’évaluation 

complet avec analyse 

détaillée et 

justifications (cf. page 

40). 

Pour les bénéficiaires et 

les citoyens 

résumé accessible tel 

qu’une fiche de 

valorisation (cf. pages 

41/42), 

supports visuels ou 

vidéos expliquant 

comment les retours 

ont été pris en 

compte, 

témoignages et 

histoires illustrant 

l’impact du projet. 

Pour d’autres chefs de 

projet 

fiche synthétique des 

bonnes pratiques, 

guide 

méthodologique 

détaillant les 

processus efficaces, 

par exemple dans un 

wiki interne, 

étude de cas 

approfondie avec 

analyse des défis et 

solutions. 

Assurer un suivi

Nommer le point de contact référent de ce projet pour faciliter la prise de 

contact par d’autres (parfois après que plusieurs années se sont écoulées).

Mettre en place des mécanismes de suivi et d’échange pour encourager 

l’application des connaissances.
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L’OUTIL FICHE BILAN
« Qu’est-ce qui a changé ? »

Retrouvez sur le Campus 
le gabarit à remplir

La fiche bilan sert à faire une synthèse claire et structurée de la situation à un moment 

donné, en regroupant les éléments clés pour évaluer les résultats obtenus, identifier les 

points forts et les axes d’amélioration, et faciliter la prise de décision ou l’ajustement 

des actions à venir.

Vous pouvez l’utiliser : 

➜ lors de vos points de suivi, par exemple pour structurer une discussion avec votre

sponsor ;

➜ pour synthétiser le bilan à la fin de votre projet.

PHASE 3 - RESTITUTION

À qui ?

Quel 
message ?

Comment ?

Quand ?

Résultats

Solutions

Impacts

Avant / après le projet.

Résultatss obtenus1 Enseignements2

Le Campus de la Transformation Publique | DITP

Analysee coûts-bénéfices

Partagee dess résultats

Less obstacles

Recommandations

3
Indicateurs Cee quii aa marché

Effetss rebondss 
positifss ouu 
négatifs

OutilOu fiche bilan »«

https://www.modernisation.gouv.fr/campus-de-la-transformation-publique/catalogue-de-ressources/outil/outils-du-pilotage-par-limpact
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Plan type d’un rapport d’évaluation

INTRODUCTION 

1. Introduction

Contexte du projet, situation de départ.

Objectifs de l’évaluation (mesurer l’impact, identifier les points forts et les

faiblesses…).

Méthode de collecte et d’analyse des données.

2. Description du projet

Présentation du projet : objectifs et solutions.

Parties prenantes impliquées (administrations, partenaires, usagers…).

Ressources mobilisées (ressources humaines, financières, matérielles).

RÉSULTATS

3. Analyse des résultats

Indicateurs utilisés pour mesurer les résultats.

Résultats obtenus par rapport aux objectifs.

Évaluation de l’impact du projet sur les bénéficiaires et sur le secteur public en

général.

4. Points forts et faiblesses

Points forts : ce qui a bien fonctionné.

Faiblesses : difficultés rencontrées, échecs.

ENSEIGNEMENTS

5. Recommandations

Suggestions pour améliorer les faiblesses du projet.

Recommandations pour assurer la durabilité et la pérennité des solutions.

Conseils pour reproduire le projet dans d’autres contextes.

6. Conclusion

Résumé des principaux résultats.

Prochaines étapes et perspectives d’avenir.

Annexes

Données détaillées : tableaux, graphiques… 

Documents de référence : rapports, études, autres documents. 

Le Campus de la Transformation Publique | DITP

PHASE 3 - RESTITUTION



FICHE VALORISATION

EXEMPLE RECTO

Créer un climat scolaire 
favorisant la réussite des élèves 
lors de la transition du primaire 
au secondaire 

+ 2,5 POINTS DE MOYENNE
pour les élèves ayant finalisé le 

programme de mentorat en 6ème.

La transition vers le 

secondaire est délicate 

pour certains élèves, qui 

développent une anxiété 

liée à leurs 

performances. 

Au collège, le taux de 

redoublement était de 

15 %. 

En 6ème C, 10 élèves en 

difficultés avaient moins 

de 10 de moyenne. 

Le système de mentorat 

a créé un espace de 

confiance, renforçant la 

confiance en soi et 

améliorant les résultats. 

Pour les 60 % des élèves 

qui ont finalisé le 

programme :

la participation en 

classe a augmenté,

l’absentéisme a chuté 

de 9 % à 5 %, 

la moyenne est 

passée de 9 à 11,5,

et le bien-être s’est 

amélioré.

Le projet sera étendu 

aux trois classes de 6ème 

pour créer un 

environnement inclusif. 

Il visera à :

➜ renforcer le bien-être,

➜ améliorer les résultats

des élèves les plus

fragiles,

➜ favoriser un climat de

confiance,

➜ et à réduire le taux de

redoublement.

HIER AUJOURD’HUI DEMAIN

10 ÉLÈVES 
DE 6ème 

ont participé 
au mentorat, 
ainsi que 10 élèves 
de 5ème.

Je n’aurai jamais imaginé à quel point le 

mentorat pouvait transformer la vie des 

élèves en leur offrant un soutien essentiel à 

leur épanouissement.

Naël N. (directrice d’école) 
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Renforcer le bien-être, 
la confiance 
et les résultats scolaires 

Le projet

Le projet a instauré un dispositif de mentorat entre élèves de 5ème et de 6ème pour 

améliorer leur bien-être et leurs résultats scolaires. L’objectif était d’aider les 6èmes à 

s’adapter au collège en s’appuyant sur l’expérience des 5èmes , tout en renforçant leur 

confiance et en favorisant un climat scolaire solidaire.

Bonnes pratiques 

coconcevoir avec les différentes 

parties prenantes (élèves, parents, 

enseignants) pour favoriser 

l’adhésion, 

s’assurer de la motivation initiale 

des élèves, 

ne pas surcharger les mentors. 

Actions

Après une revue de littérature, des 

entretiens et des observations, un 

diagnostic clair a permis de :

construire un programme de 

mentorat,

recruter et former des mentors, 

apparier mentors et mentorés, 

suivre les données et ajuster le 

nombre d’heures pour garantir 

l’adhésion. 

Méthode d’évaluation

Le mentorat a été testé en deux phases :

Phase 1 : 2 heures par semaine.

Phase 2 : après un mois, passage à 1 heure 
par semaine pour améliorer 
l’acceptabilité.

Résultats

La participation a sensiblement augmenté 
(suivi avant/après). Les notes des élèves 
de la classe mentorée ont été évaluées 
avant et après, avec une progression 
significative comparée aux deux autres 
classes de 6ème, qui n’ont pas connu de 
changement notable. 

Utilisation et suivi

Testé sur une classe de 6ème, le dispositif 
est suivi mensuellement via les résultats 
scolaires et un questionnaire sur le bien-
être a été administré en fin d’année.

Contact : 
Nael N., direction du collège 
nael@college.fr
Lien utile : lien_vers_notre_rapport.fr

42Le Campus de la Transformation Publique | DITP

FICHE VALORISATION

EXEMPLE VERSO

mailto:nael@college.fr


Retrouvez sur le Campus des

FICHES PRATIQUES

pour aller plus loin :

Organiser sa collecte de données

La revue de littérature

L’observation ethnographique

L’entretien semi-directif 

Le focus groupe

L’enquête par questionnaire

La protection des données 

L’analyse coûts-bénéfices 

… 

dans votre mallette du pilotage par l’impact !

Pour aller plus loin

43



1 Découvrez l’action de la DITP

sur modernisation.gouv.fr 

Direction interministérielle 
de la transformation publique

https://www.modernisation.gouv.fr/
https://www.modernisation.gouv.fr/
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