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Ce contrat de transformation est conclu entre Université Paris Cité et le secrétariat général du ministére
de I'Enseignement Supérieur, de la Recherche et de linnovation, d'une part, et la direction
interministérielie de la transformation publique et la- direction du budget, d'autre part. Il définit les
modalités d’exécution du projet, qui conditionnent le versement des crédits au titre du fonds pour la
transformation de l'action publique. I engage également le porteur de projet sur des résultats
mesurables.

1. Présentation du projet de transformation

Contexte général : des universités en transformation. Les universités francaises sont engagées
‘depuis plusieurs années dans un processus de transformation en profondeur, pour répondre 2 la fois
aux nouveaux besoins de la soclété (nouvelles modalités pédagogiques, formation tout au long de vie,
grands défis, besoins d'expertise sclentifique dans le débat public, etc.) et pour s'adapter & un contexte
international compétitif. Cette transformation demande des responsables universiteires, aussi bien
académiques qu'administratifs, de nouvelles compétences :

e ils doivent piloter des oraanisations plus complexes et en évolution rapide. En particulier, les
nouvelles universités de recherche intensive issues du processus IDEX sont des institutions
plus importantes en taille, ce qui crée de nouveaux besoins en matiére de pllotage et
d'organisation, et & qui on demande une capacité d'adaptation rapide, par exemple avec les
modalités de firancement sur appeis a projets stratégiques qui demandent de nouvelles
compétences ;

e jls doivent se positionner dans. un contexte international. Les grandes universités de recherche
doivent se positionner dans un contexte de compétition internationale mais aussi de
collaboration-européenne. Cette double réalité demande des responsables universitaires qu'ils
soient formés aux enjeux internationaux et rompus au travall avec les pairs & 'échelle
européenne et globale, Finternationalisation des pratiques ayant diffusé dans Pensemble des
activités des établissements ;

 enfin ils doivent répondre & une demande forte de diffusion des savoirs académiaues vers ia
société en aénéral et les acteurs publics en particulier. Les attentes croissantes a I'égard de la
communauté universitaire en termes d'information et d'animation du débat public et de soutien
expert aux politiques publiques exigent en effet une montée en compétences des chercheurs,
qui doivent aujourd'hul matftriser les fondamentaux de la médiation scientifique et de
'engagement sociétal.

Aujourd’hui, les personnes qui assument au sein des universités ces fonctions de responsabilité nont
que peu d'occasions d'étre préparées & ces trois défis. Les formations qui existent actuellement sont
souvent des formations généralistes au management, qui sont peu adaptées aux besoins spécifiques
des personnels universitaires.

Objectif du projet : ce projet expérimental a pour objectif de favoriser 'alignement de Pensemble
de la communauté (les élus, les enseignants-chercheurs et les personnels administratifs) au
service d'une université mondiale de recherche intensive, en faisant émerger une.ldentité
commune et en sensibilisant les personnels académiques et administratifs aux nouveaux enjeux
auxquels doit répondre Puniversité. L'objectif du présent projet, porté par Université Paris Cité st
ouvert dés le ‘départ & des universités partenaires, est de répondre & ce besoin en proposant un
ensemble de parcours de formation sur mesure, de dispositifs d’accompagnement et d'outils de
collaboration.

Cet. écosystéme a deux objectifs principaux: créer une culture commune entre responsables
académiques et administratifs et mieux préparer les personnels académiques et administratifs &
l'exercice de leurs nouvelles responsabilités (internationalisation, prospective, expertise, gestion du
changement). .

La cible du campus Ies responsables académlques etles responsables admlnlstratlfs sment

- Les élus académmues (vice-présidents, doyens, vices-doyens, équipes décanales, directeurs de
comiposantes)

- Les responsables académiques ayant des responsabilités d'animation d'équipe (directeurs de
laboratoire, responsables d'équipe pédagogiqus, etc.)

- Les encadrants de proximité, intermédiaire, supérieur et stratégiques (directeurs, responsables
de cellule, de département, de-pole) _

- Les pilotes de projet stratégiques

=




| APPEL A PROJETS « FONDS POUR LA TRANSFORMATION DE I'ACTION PUBLIQUE »

Pour cette phase expérimentale, les formations et dispositifs développés visent plusieurs profils cibles
et prioritaires (voir schéma ci-dessous) :

e Dans la catégorie des encadrants administratifs, et dans un contexte de profonde
transformation des universités, qui a bouleversé la structure des institutions et les conditions
d'exercice des différents métiers, -I'accompagnement au bon niveau des managers
administratifs estun besoin clairement identifié. | sagira dans un premier temps d’accompagner
deux publics cibles prioritaires : ; ’

o Les encadrants intermédiaires, catégorie de public identifié¢e comme levier pour
Pamélioration de la qualité de gestion des processus, la planification et la mobilisation
des équipes autour-d'un projet ; ,

o Une direction générale déléguée sur l'ensemble des niveaux d'encadrement (proximité,
intermédiaire, supérieur et stratégique).afin d'assurer une cohérence globale et de
mesurer la performance des services sur la production sectorielle ;

e Les «tandems » constitué d'un enselignant-chercheur et d'un administratif, avec un enjeu
d'aiticulation des tAches et responsablilités : lorsqu'un universitaire prend la direction d'une
UFR, d’une faculté ou d'une université et qu'il est associé & un responsable administratif - avec
un enjeu principal de professionnalisation et de gestion du changement ;

¢ lLes universitaires qui s’engagent dans la société, et qu'il convient de former & cet engagement
de la recherche dans les processus soclétaux (par exemple, les médias, la politique, 'expertise
publigue) - avec un enjeu principal de préparation & un réle d'interface entre monde académique
et monde de I'action publique ; _ -

+ Enfin les équipes « politiques » qui réunissent les personnels académiques élus et nommés aux
avec un enjeu principal d'ouverture a I'international.
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Déroulé du projet. L'objectif final du projet est de disposer d'un ensemble de dispositifs
d'accompagnement et de parcours de formation de qualité, ouverts & I'ensemble des universités
partenaires d'UDICE et & des parienaires du monde académigue (par exemple Circle U', IPGP, Institut
Pasteur, INSERM, CNRS, AP-HP, CEA, Ined, INRIA, IRD et ASPC?), pour I'ensemble des publics
décrits ci-dessus. Ces parcours de formation seront inspirés des bonnes pratiques observées dans les
universités publiques européennes (en particulier ’Europe du Nord). A terme, le projet vise un
déploiement des parcours pour plusieurs centaines d'encadrants tous profils confondus.

Le point critique pour le développement du projet est bien identifié : les personnels en situation de
responsabilité.dans les universités frangaises voient souvent d'un ceil critique les dispositifs de formation
proposés, faute d'exemple préexistant convaincant. |l est donc essentiel pour monter cette offre de
qualité d'étre dans une démarche pilote, co-construite avec les participants, et permettant de répondre
sur mesure aux besoins d'accompagnement des participants, au moment précis ol le besoin se fait
sentir. Il s'agit également de développer une coopération de travall accrue entre les personnels
administratifs et les enseighants chercheurs.

C'est pourquol nous proposons une phase pilote et expérimental pour répondre  un objectif stratégique
commiin qui permettra de construire une premiére offre de formations tests, en s’appuyant sur : (i) un
benchmark poussé des bonnes pratiques européennes en s’ppuyant notamment sur les pratiques des
universités partenaires de Circle U ; (if) une forte dimension de co-construction avec les premiéres
cohortes de participants ; (jii) un mécanisme d'évaluation rapide pour adapter les formations & partir du
retour des participants sur les premiers pilotes. Cette phase pilote corespond & la décision du comité
de selection FTAP 2021 qui a soutenu le projet par une premiére enveloppe de 500 000 €, engageant
Funiversité & faire la preuve de sa capacité & fédérer et engager les acteurs de 'ESR autour d'un modale
réplicable, de mutualisations potentielles et & engager des réalisations « pilotes ». -

En résumé. Le projet vise & combler un besoin bien identifié mals jusqu'a présent non couvert : la
préparation des différents profils de responsables académiques et administratifs & I'exercice de leurs
responsabilités au sein du monde universitaire. Le projet accompagne leffort de transformation des
universités frangaises en direction (1) d’'une plus grande efficacité ; (2) d'une plus grande ouverture &

linternational ; (3) d'une mellleure capacité & se positionner I'interface entre monde académique et
politigues publlques

1 Circle U. rassemble les universités d'Oslo et d’Aarhus, Université Humboldt & Berlin, I'Université de Belgrade, le
King's College de Londres, I'Université catholique de Louvain et Université Paris Cité. Cette alliance,
labellisée Université europsenne, est soutenue par la Commission europdenne et le Programme d'Investissements
d'avenir (PlIA) en France. -

2 Alliance Sorbonne Paris Cité (ASPC) regroupe Université Sorbonne: Paris Nord, Université Paris Cité, Inalco,

Sciences PO, Institut national d'études démographiques {Ined), Ecole nationale supérieure d'architecture Paris Val
de Seine (ENSAPVS).
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‘2. Besoins et modalités de financement du projét
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Dimensionnement complet sur 3 ans (3,7M€). Comme indiqué dans le dossier de candidature
présenté & 'étd 2021 par Unlversité Paris Cité, la mise en place du projet de campus dans son intégralite
est congue sur une durée de 3 ans. Le colit global du projet est de 9,6M€, dont 3,7M€ demandés au
titre de I'appel FTAP et 5,9M€ apportés par I'établissement. Ce dimensionnement financier repose sur
I'hypothése de 1 130 personnes formées & horizon 2024 & raison de 2 714 € par an par agent formeé*.
Les dépenses relévent de prestations d'ingénlerie/consells, d'une mise en valeur de I'offre de formation,

de la rémunération des formateurs externes/experts interes, d'outillage numérique pour la formation et
de dépenses courantes.

*Pour préciser, cette moyenne de co(t a été évaluée en prenant en compte le déploiement de I'ensemble
des parcours et dispositifs, soit sur.une moyenne de 10 jours par stagialre (271 euros par jour par
stagiaire). Nous observons dans les formations de haut niveau en management/ieadership délivrées
depuis quelques années dans les établissements d’enseignements supérieurs, les partenaires externes
comme '"AMUE (Agence de Mutualisation des universités at établissements) et les autres ministéres
une grande variabillté de tarif. A titre de comparaison, FAMUE propose des formations sur mesure
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(expertise/conseil) & 1 080 euros TTC par intervenant par jour hors cotisation et redevance annuelle.
L'IGPDE propose des formations tarifées sur le management pour des sesslons de 2 jours & 756 euros
TTC par stagiaire par jour. -

Dimensionnement de la phase pilote (S00k€). Lors de la présentation de la candidature au FTAP
2021, le comité de sélection a retenu ce projet en le soutenant & hauteur de 500 000 €, engageant
Puniversité a faire la preuve de sa capacité & fédérer et engager les acteurs de 'ESR autour de
dispositifs réplicables ou de mutualisations et & engager des réalisations pilotes.

C'est pourquoi nous présentons ici 'emploi des 500k€ de la premiére enveloppe, qui correspondent
donc a la phase pilote du projet, comprenant une phase de conception et une phase de réalisations de
‘premiéres formations en mode « pliote ». En fonction du degré de maturité des programmes pour les
différents publics, la phase d'ingénierie/conception est plus ou moins longue et le démarrage des
premiers programmes pilotes plus ou moins rapide.

Les demandes concernent; -
- Pour le volet dispositifs d" accompagnement et outils : 130 000€
o Phase de conception : 50 O0D€
»  Elaboration des besoins en plateformes de collaboration ; 10 000€
=  Communication événementiel : 20 000€
»  Matériel pédagogigue et ressources : 20 000€
. o Phasetest:80000€
. Plateforme test : 30 000€
»  Conférences {dont interventions experts de haut niveau) : 45 000€
« Evaluation : 5 000€ ,
e Pour le volet concernant le premier public cible prioritaire des encadrants administratifs : 224
850€ répartis comme suit
o Phase de conception : 84 B50€
= Benchmark (dont déplacements Internationaux et semaines immersives):
50000€
» Ingénierie projet : 15 000€
»  Ateliers de conception et synthése : 19 850€
o Phasetest: 140 000€ -
» Développement des formations pilotes encadrants intermédiaires : 40 000€
= Développement des formations. pilotes direction générale déléguée : 80 000€
= Communication, dissémination : 20 000€ '
¢ Pour le volet concernant les trols autres publics cibles prioritaires : 145 150€ répartis comme
suit
o Phase de conception ; 38 400€
= Benchmark : 9 600€
» Evaluation des besoins : 9 600€
- Ateliers de conceptions et synthése : 20 200€
o Phase de tests des premiers modules pilotes : 105 750€
»  Gestion du programme : 20.000€
Formation pilote équipes de gouvernance : 27 000€
Formation pilote engagement sociétal : 15 500€
Formation pilote tandems administratifs/académiques : 11 250€
Evaluation et adaptation : 20 000€
Communication : 12 000€

Insérer la partie « Financement du projet » du tableur excel joint en annexe et compléter par un détail
littéral suffisant & la bonne compréhension de la nature des dépenses et de leur cadencement

3. Economies prévisionnelles engendrées par le projet

Insérer la partie « Economies prévisionnelles liées au projet » du tableur excel joint en annexe et
compléter par un détall littéral suffisant & la bonne compréhension de la nature des économies
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La mobilisation-des ressources est congue dans une logique d'effet-levier, avec un retour qui se traduira
par des économies prévisionnelles engagées par le projet. D'autre part, en plus des économies prévues
& l'échelle de I'établissement (emplois économisés, réduction des dépenses de fonctionnement,
limitation du recours & des formateurs externes etc.), le projet est porteur d'un fort impact a I'échelle de
plusieurs universités a travers :

e La mise en place d’'un modéle réplicable d'optimisation du pilotage et de I'organisation des
établissements d'enselgnement supérieur et de recherche ;

¢ La mutualisation des ressources avec d'autres universités partenalres par exemple au sein du
réseau UDICE, et/ou auprés de nos partenaires scientifiques priviléglés (Circle U IPGP, Institut
Pasteur, INSERM, CNRS, AP-HP, CEA, Ined, INRIA, IRD et ASPC).

Ici, les économies sont relatives  I'emploi des 500k€E de la premiére enveloppe, qui correspondent donc
a la phase pilote du projet, soit une étape expérimentale dont les retours sur investissemient seront
apprecieés dans les phases de déploiement ultérieures. .

Les économies réalisées par le projet se détaillent de la fagen suivante.

- Les économies d’achats numériques : l'investissement du campus dans des outils collaboratifs
et plateformes de collaboration interopérables pour Famélioration de la productivité des cadres
(dématérialisation des échanges) et la création d'une cartographie des compétences permettrait
d'agir directement sur les besoins ponctuels managériaux (planification en ligne et outils de gestion
des compétences des cadres), avec une économie annuelle - prévisionnelle de 15 000 €
L'adaptation d'outils et plateformes existants et développés par nos partenaires LP! et IEA (Learning
Planset Institute et Institut des Ftudes Avancées) permettrait de combiner plusieurs besoins
actuellement recensés et satisfaits de fagon individuels (récurrences dans les budgets 2019 et 2020
d’achats ponctuels de modules de gestion des compétences non intégratifs dans le systéme géneéral
pour des pbles de directions centrales et facultaires).

- Les économlies relatives a I'Ecole des cadres : I'Ecole des cadres dont les objectifs et principes
sont Intégrés & partir de 2022 dans le campus engendrera une économie annuelle de ses dépenses
de fonctionnement de 30 000 €. L'Ecole Interne de Formation des Cadres (ElFor), créée en 2015
par I'ex-Université Paris Descartes transformée en Ecole des cadres depuis la création d'Université
Paris Cité, recrute sa dernidre promotion 2021/2022. Cette école, déja ouverte au-delé du périmétre
Université Paris Cité, notamment aux établissements membres d'ASPC*® forme actuellement 20
participants par an pour une moyenne de 13 jours pleins de formation par an et un budget moyen
de 97 000 TTC euros par an (budget 2021 et prévisionnel 2022), soit environ 4 850 euros par
participant (notes de frais, logistique et formation inclus). Dans I'expérimentation et le déploiement
du projet campus, le prévisionnel de dépenses par participant est de 2 714 euros TTC (en
remplacement des 4 850 euros par stagiaire de I'école des cadres). Nous prévoyons donc une
baisse relative d'un tiers du budget & partir de 2023 (les économies seront majoritairement

3 USPC : Université Sorbonne Paris Nord, 'Inalco, Sciences Po, Ined et ENSAPVS et d*UDICE : Sorbonne U, Paris Saclay, Paris Sciences:
ct lettres, Université Aix-Marseille, Claude Bemnard Lyon 1, Université Cte d' Azur, Université de Bordeaux, Université de Strasbourg et
Université Grenoble Alpes.
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appréciées sur les frais logistiques - 70% des AE du budget total en 2022).

- Lenjeu de transformation de l'organisation: les formations et les dispositifs relatifs 2
'accompagnement au changement dans le contexte de création d'Université Paris Cité (en 2020),
avec la fusion des services centraux (2020), la création de trois faculiés et la déconcentration de
certaines activités depuis les services centraux dans ces derniéres (depuls 2021) ont concerné
majoritairement les cadres stratégigues de I'établissement. Les budgets 2019 et 2020 ont
consommé annuellement 30 000 euros TTC pour les soutenir. Néanmoins, dans la perspective de
la création du campus et I'amélioration de la performance des dispositifs d'accompagnement des
cadres et enseignants chercheurs, ces dépenses n'ont pas éié renouvelées en 2021 afin de

rationaliser ces dispositifs et permettre de construire une offre plus collective et moins colteuse en
prestations externes.
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4. Calendrier, gouvernance et modalités de réalisation des projets

4.1.Calendrier prévisionnel

T2 T3 T4 T T2 T3 T4
2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023
Evénementiel

Responsables admin. - phase pilote ISy Sl R g BEETE s,
Benchmark et analyse de besoins
Ingénierie des formations
GCommunication

Co-design avec les partenaires
Formations pilotes

Responsables acad. - phase pilote
Benchmark et analyse de besoins
Co-design ‘
Formations pilotes -

Evaluation : "l
Lancement 2 grande échelle T

4.2. Gouvernance du projet

Le pro;et est porté par la Présidente d’Université Paris Cité et supervisé par la vice-présidente du Conseil
d’Administration de I'Université Paris Cité et le vice-président aux relations humaines.

INSTANCES DEDIEES AU PILOTAGE STRATEGIQUE ET OPERATIONNEL
COMITE DE PILOTAGE STRATEGIQUE

Le comité de pilotage est une instance de décision qui définit, arbitre et valide les choix stratégiques
sur les objectlfs périmetres, planning, ressources et les leviers d' 'amélioration au regard des
indicateurs d'évaluation du projet.

" Reunion mensuelle

Présidé par la Présidente ou sa.son représentant.e -

Vice-Président Relations Humaines

Chargé.e de misslon formation Enseignants-Chercheurs

Directeur Général des Services

Directrice Générale des Services Ajointe Transitions et Services aux Publlcs
Responsable pédagogique du campus

Responsable du pilotage administratif et financier du FTAP

Membres invités, autant que de besoin :
o Les Vices-Présidents concernés ;
o [es Directeurs métiers et les Directeurs administratifs facultaires :
o Représentants des partenaires stratégiques ;-
e Représentants des membres UDICE engagés.

Un comité de pilotage stratégique élargi.une fois par an pour présenter le bllan de I'action et ses
perspectives avec un représentant de la DITP et un représentant du MESRI,
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COMITE OPERATIONNEL

Le comité opérationnel est une instance technique dont l'objectif est de déployer le projet et répondre
. - aux objectifs déterminés-par le comité de pilotage stratégique.

Réunion hebdomadaire

Présidé par la Directrice Générale des Services Ajointe Transitions et Services aux Publics
Chargé.e de mission formation Enseignants-Chercheurs

Référent.e.s Enselgnants-Chercheurs (par cibles d'expérimentations)

Directeur général délégué aux Ressources Humaines et aux Organisations ou sa.son représentant.e
Directeur général délégué Finances et Achats ou contrbleur de gestion

Responsable pédagogique du campus

Responsable du pilotage administratif et financier du FTAP

Membres invités, autant que de besoin :
s Les Directions Meétiers et les Directions Facultaires ;
» Représentants des partenaires opérationnels (LPI, IEA, Institut Pasteur, etc.) ;
s Responsable management qualité.

Des points d'information et de présentation ponctuels en instances :

Au Comité de Direction de I'établissement (CODIR) ;

Aux CHSCT et CT puis CSA {(Comité Social d’Admlmstratlon)
Au Conseil d'Administration ;

Aux réunions thématiques UDICE.

En appul et support externe :

ATOM réseau des transformateurs ;
Réseau UDICE ;

ESR partenaire AMUE ;

Plateforme MENTOR.

® & & 9

5. Modalités de suivi et critéres d’évaluation du projet

Le présent contrat donne lieu & un suivi du projet financé. Des indicateurs d'avancement et de résultats
sont suivis dans le cadre du financement du projet. Ces indicateurs sont communiqués, & sa demande
et au moins une fois par an, au secrétariat du fonds. Des réunions de suivi pourront &fre organisées &
la demande d'une des panties lors de la communication de ces indicateurs.

5.1.Indicateurs d’avancement

Les indicateurs d'avancement permettent de sécuriser la mise en ceuvre du projet. lls sont définis
comme suit :

- Montant des crédits consommeés en AE et CP ét respect des enveloppes allouées & chacune
des franches, par nature de dépense, par rapport aux besoins de financement présentés dans
le point 2 du présent contrat ;

- Respect du calendrier prévisionnel de déploiement du projet, par rapport au calendrier présente
dans le point 4.1 du présent contrat ;

- Nombre de modules créés au terme de la phase d'avant-projet (modules pilotes) et au terme

"du déploiement du projet

5.2. Indicateurs de résultat et d’impact
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Les indicateurs de résultat permettent d'évaluer I'atteinte des objectifs du projet :

- Montant d'économies générées (€) et répartition par nature de dépenses. Les économies
réalisées seront comparées -aux économies prévisionnelles présentées. dans le point 3 du
présent contrat ;

- remplir le tableau cl-dessous avec au moins deux indicateurs de résultat orientés qualité de
service aux usagers ou conditions de travall des agents et préciser, pour chacun, la valeur
actuelle et une cible pour chaque année. :

: Valeur v =
Indicateur actuelle Cible fin 2021 Cible fin 2022 Cible fin 2023
' Nombre de ——
personnels formés ° 0 o 150
Taux de
satisfaction des
participants al® 70% 80% 90%
Pévénementiel

6. Modalités et calendrier de versement des aides

Cet article sera complété par le secrétariat du Fonds lors de la relecture du contrat

7. Matérialisation des économies réalisées

La matérialisation des économies liées au projet est suivie annuellement, conformément aux indicateurs
définis au paragraphe 5.2. Le porteur de projet communique au secrétariat du fonds les économies
effectivement réalisées et explicite les raisons des éventuels écarts avec les prévisions exposées dans
le présent contrat.

8. Modifications du contrat de transformatibn

Le présent: contrat peut étre modifié par voie d'avenant, & I'exception de l'annexe refative aux
nomenclatures budgétaires d'exécution qui peut &tre modifiée a l'initiative du secrétariat du FTAP.

Toute difficulté majeure dans la réalisation du projet sera portée & la connaissance du comité de pilotage
qui pourra suspendre ou interrompre les financements initialement définis.

9. Communication liée au projet

Dans toute communication relative & son projet, e porteur est invité & préciser qu'il a regu le soutien
financier du Fonds pour la transformation de I'action publique:
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ANNEXE RELATIVE AUX NOMENCLATURES BUDGETAIRES D’EXECUTION

Cadre de gestion BOP-UO : 0348-CDBU-CENS

Action - Domaine fonctionnel : 0349-CDBU

Référentlel de programmation :

Code Chorus Désignation Chorus Commentaires
34901018701 Campus de Finnovation Concerne toutes les dépenses HT2 relatives au
: projet et imputées sur le programme 0349
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Signatures

Dates de signature

La Présldente d'université Paris Cité
Madame Christine Clerici

&

Le/La secrétaire général(e) Ministére de I'Enseignement Supérieur, de la
Recherche et de I'Innovation (MESRI)

Madame Marie-Anne Lévéque

LA SECRS )"f}& GENERALE

AV

y
f

/

< Ma&jé. nnn "L_ﬁVEQUE
Le délégus interministériel 3 la transformation publique §
Thierry LAMBERT

(\/év QA/\ 08 JUlL 2022
La directrice du budget }
Mélanie Joder ..Je #
YR/
Mélanie JOD
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