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Synthése des résultats

Une adoption déja engagée et une attente forte de généralisation

89 % des agents interrogés
utilisent déja I'|A dans leur travail

83 %
ont une perception positive de l'arrivée
de I'lA au travail

80 %
souhaitent un déploiement plus large des usages
de I'lA dans |'Etat

59 %

constatent une réduction des taches pénibles

73 %
constatent une amélioration de leur productivité
grace a l'usage de I'lA

38 %

indiquent avoir été associés au déploiement

31%

indiquent avoir été formés par leur employeur

55 %
déclarent utiliser des outils en dehors du cadre
formel (« shadow IA »)

Top 3 des freins

+ Performance et qualité des outils insuffisantes
+ Manque de formation des agents

« Réticence des agents



Méthodologie et profil des répondants
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1867 agents ont répondu au questionnaire

Questionnaire
administré en ligne de
janvier a avril 2026 a
des agents déja
exposés a des outils
d'1A

Ministére de
I'action et des

Ministére de I’éducation
nationale

comptes 24 3%
publics !
5,0%
L / Ministére de de I'économie, des
Ministére du

finances et de la souveraineté
industrielle, énergétique et
numérique

travail et des
solidarités
7,9%

17,6%

*Caisse nationale d’Assurance maladie
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Si vous étes agent public, quelle est votre catégorie ? Quelle est votre tranche d’age ?

+ 60 ans

6%

30-40 ans
18%
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Une enquéte auprés d'agents utilisant déja I'l A

Depuis combien de temps utilisez-vous des outils d’IA dans le cadre de votre travail ?

Moins de 6 mois Moins d'un an Un a deux ans Deux ans ou plus
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Une perception globalement positive de I'lA

Comment percevez-vous l’arrivée de I'lA dans votre travail ?

Sentiment tres positif _ 26%
Sentiment plutot négatif 12%

Sentiment tres négatif . 4%

Sans objet / L'lA n'aura aucun impact sur mon

. - 2%
travail/mon métier °

07/04/2026
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Une perception globalement positive de I'lA

En quelques mots, que vous évoque l'usage des outils d’IA au travail et pour votre travail ?

necessité
augmentation cas accompagnement intellectuel
opportunité  intéressant

facilitant
. important . efficience grand  personnel
public: rapide métier recherche aide assistant synthése  risque évolution meilleur
tache 5 i ité flexi
positif facilité donnée efficacité réflexion
activité n formation
sens Vvaleur ajoutée
idée v
. répétitif réalisation
vigilance
‘ _ o nouveau
information  productivité .tI temps  facilitation
accélération pratique simplification Ou I écologique

efficace reponse  humain aDDUi e
facilitateur o amelioration -
terme agent possible
usager 3ativite  c e .
g creahyﬁe vérification
reformulation

07/04/2026



Théme 2 : usages de I'lA
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Un usage légerement plus développé dans la sphére professionnelle que dans la
sphére personnelle

Vous arrive-t-il d’utiliser des outils d’IA Vous arrive-t-il d’utiliser des outils
dans un cadre personnel ? d’lIA dans le cadre de votre travail ?

07/04/2026
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Une majorité d’outils fournis par 'employeur mais un taux de « shadow IA » élevé

Quels outils d’IA utilisez-vous dans le cadre de votre travail ?

90

70

50

30

10

07/04/2026

85%

Des outils d'lIA fournis par mon
employeur

55%

Des agents conversationnels
utilisés de maniere informelle, a
mon initiative

12
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La formation a I'lA reste largement a déployer

Avez-vous regu une formation pour Existe-t-il une charte encadrant les usages de
utiliser ces outils ? I'IA dans votre organisation ?
40 34% 36%
35
30
25 24% Je ne sais
20 [PEE
15 31%
10 7%
5
; ]
QOui, via mon Oui, via mon Oui, je me suis  Non, je nai pas
employeur, employeur, formé été formé
par un par un par mes propres
formateur organisme moyens
interne externe

07/04/2026
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La majorité des agents interrogés ont été associés a la préparation du déploiement

et en ont une perception trés positive

Avez-vous été associé a la préparation

07/04/2026

du déploiement de ces outils ?

90
80
70
60
50
40
30
20
10

Si oui, globalement, comment évaluvez-
vous la phase de préparation du
déploiement ?

79%

14%

7%

Trés négative Plutdt négative Plutdt positive  Tres positive
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Analyse croisée

Associer les agents améliore la perception des bénéfices concrets
Perception de I'impact de l'usage de I'lA sur les taches jugées rébarbatives,
pénibles ou dénuées de sens selon I’association en amont
1% 2%
32% W L'IA a fortement augmenté les
43% taches pénibles ou rébarbatives

L'lA a augmenté les taches
pénibles ou rébarbatives

L'lA n'a pas eu d'impact sur les
taches pénibles ou rébarbatives

B L'IA a plutot réduit les taches
pénibles ou rébarbatives

W L'|A a fortement réduit les
taches pénibles ou rébarbatives

J'ai été associé Je n'ai pas été associé

07/04/2026

66% des agents associés
déclarent percevoir une
réduction des taches
rébarbatives contre 55%
des agents non associés
au déploiement (écart
de 11 points)

16



Théme 4 : impacts pergus de I'lA

07/04/2026 17



MINISTERE

DE LACTION

ET DES COMPTES
PUBLICS

riberts
Egalité.
Inateruité

Pour la majorité des agents, I'l A réduit les taches pénibles

Diriez-vous que, dans le cadre de votre
travail, vous avez un usage des outils d’IA ?

Rare (une Intensif
fois par mois) (plus de deux
21% fois par jour)
23%

Régulier (plus de deux fois par
semaine)
56%

07/04/2026

Diriez-vous que dans le cadre de votre travail,
I'usage de I'lA a réduit ou augmenté les taches
que vous jugiez rébarbatives, pénibles ou
dénuées de sens ?

L'lA a fortement augmenté les
taches pénibles et rébarbatives

| 0%

L'lA a augmenté les taches
pénibles et rébarbatives

2%

L'lA n'a pas eu d'impact sur les
taches pénibles et rébarbatives

39%

L'IA a plutét réduit les taches
pénibles ou rébarbatives

I 5%

L'lA a fortement réduit les taches
pénibles ou rébarbatives

| [REPA
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Les bénéfices pergus de I'lA augmentent avec I'ancienneté d'usage

07/04/2026

4
o)

Moins de 6 mois

Moins d'un an

Un a deux ans

Deux ans ou plus

— 3%

63 % des agents
constatent une
réduction des taches
pénibles aprés 2 ans
d'utilisation versus 43 %
apres moins de 6 mois

M L'IA a fortement réduit les taches pénibles
ou rébarbatives

B L'IA a plutdt réduit les taches pénibles ou
rébarbatives

W L'IA n'a pas eu d'impact sur les taches
pénibles ou rébarbatives

L'lA a augmenté les taches pénibles ou
rébarbatives

B L'|A a fortement augmenté les taches
pénibles ou rébarbatives
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Le sentiment d’autonomie au travail augmente avec l'intensité d'usage de I'lA

1%\

Usage intensif
(plus de deux fois par jour)

07/04/2026

25%

0,5%

Usage régulier

(plus de deux fois par semaine)

8%l %

2%

0,8%

L'amélioration de
|"autonomie augmente
avec l'intensité d’'usage :
56 % chez les utilisateurs
intensifs contre 11 % chez
les utilisateurs rares, ces
derniers déclarant
majoritairement une
absence d'impact (83 %).

3%

W Autonomie pergue comme
fortement dégradé
Autonomie per¢gue comme
légérement dégradé

B Pas d'impact significatif

oeeeesssss— — 2,1%

Usage rare
(une fois par mois)

W Autonomie pergue comme
Légérement améliorée

W Autonomie pergue comme
fortement améliorée
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Pour la majorité des agents, I'l A améliore leur productivité et augmente leur
sentiment du travail bien fait

Pour chaque aspect suivant de votre travail, diriez-vous que I'usage des outils IA I'a
dégradé ou I’'a amélioré... ?

Le travail en équipe 6% 77% 11% 3%
5%
Le sentiment du travail bien fait 46% 35% 1%
o 1% 3%
La variété de mes taches | N 71% 19% 6%
(o)
Mon bien-étre au travail W4% 59% 28% 7%
S 1%
Ma productivité | 26% 55% 18%
2% 2%
. Ve . (e}
La qualité de service aux usagers W 54% 33% 9%
1% 2%
Mon autonomie au travail | 63% 24% 10%
0% 50% 100%
B Fortement dégradé Légerement dégradé Pas d'impact significatif B Légérement amélioré M Fortement amélioré

07/04/2026



Théeme 5 : perspectives
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Quels sont les principaux freins au développement de I'usage des outils IA dans
le cadre de votre organisation ?

La performance et la qualité des outils mis a disposition I 47 %
Le manque de formation des agents IS 44%
La réticence des agents a utiliser les outils I 30%
L’interdiction de traiter des données a caractere personnel ou... I 30%
Le manque de données capables d'alimenter I'lA (données... I ) 7%

Le manque de moyens pour acquérir ou développer des outils NN 059

L'absence de cadre éthique précis sur les usages de I'|A NN 19%

Le manque d’association des agents a la conception et la mise en... NI 15%
Le principal frein est que I'|A n’a pas ou peu d'utilité pour mon métier I 9%
L'absence d'intérét de la part de la hiérarchie I 7%
IIn’y a pas de frein I 0%
Autre frein I 0%

07/04/2026

23



EX

MINISTERE

DE LACTION

ET DES COMPTES
PUBLICS

Lbens

Les agents semblent favorables au déploiement d’outils d’IA a travers I'Etat

D’apreés vous, I'usage de ces outils devrait-il étre déployé plus largement parmi les
agents publics ?

51%

29%

13%
7%

Pas du tout d'accord Plutbt pas d'accord Plutét d'accord Tout a fait d'accord

07/04/2026 24
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L'usage intensif d'outils d’IA parait tirer la demande de généralisation

Souhait que l'usage de I'lA se déploie plus largement selon

Intensif
(plus de 2 fois [ jour)

07/04/2026

I'intensité d’usage de I'lA

10%

Régulier
(plus de 2 fois [ semaine)

23%

Rare
(1 fois /| mois)

94% des utilisateurs
intensifs sont favorables
a la généralisation

Les utilisateurs rares
sont plus réticents mais
restent en majorité
favorables a 67%

B Pas du tout d'accord
Plut6t pas d'accord

B Plut6t d'accord

W Tout a fait d'accord
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