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Présentation de la DITP ~

La DITP pilote le programme de transformation
publique défini par le Gouvernement pour une action
publique plus proche, plus simple et plus efficace.

Elle coordonne et appuie I'action des administrations autour de cinq objectifs:

diriger I'action publique par les résultats;
territorialiser I'action publique;

simplifier la vie des Francais et des agents publics;
assurer I'accés a des services publics de qualité;
accroitre I'efficience de I'action publique.

Deux tiers de ses équipes sont dédiés a 'accompagnement des administrations
dans leur transformation (Agence de conseil interne de I'état, Laboratoires d’in-
novation publique, Campus de la transformation publique, Centre interministé-
riel de la participation citoyenne, etc.).

Pour découvrir notre action: modernisation.gouv.fr

Direction interministérielle de la transformation publique


https://www.modernisation.gouv.fr/
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Le Lieu de la transformation
en bref

Innover pour une action publique + proche, + simple, + efficace

Au sein de la DITP, Le Lieu de la transformation publique, laboratoire interminis-
tériel d’innovation de I'Etat, vous accompagne dans vos projets d’innovation, de
co-construction et de simplification.

L'objectif: créer des solutions en partant du terrain pour répondre aux besoins des
citoyens et des agents publics.
Le résultat? Des solutions partagées, éprouvées et prétes a étre déployées.

!! Le Lieu de la transformation publique,
en lien avec les laboratoires régionaux,
permet d’expérimenter et de déployer des
solutions au plus prés des besoins du terrain
et des attentes des citoyens. , ,

Grégoire Tirot,
Chef du service innovation et participation citoyenne, DITP

Les piliers de notre approche:
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Une approche terrain grace aux laboratoires interministériels
d’innovation territoriale:

Pour vous accompagner au plus prés du terrain, l'offre du Lieu s'appuie sur les 16 laboratoires
interministériels d'innovation territoriale. Cet ancrage territorial permet de proposer partout
en France les expertises de la DITP en design, sciences comportementales, intelligence
collective, participation citoyenne etc., notamment pour réaliser des expérimentations sur le
terrain. Ces labs interministériels sont a la disposition des préfets de région, sous I'autorité du
Ministre chargé de la transformation publique, et pilotés par la DITP.

La Fabrique de la transformation /

Un accompagnement personnalisé sur vos projets de transformation de I'action
publique, pour:

-> Conduire votre projet d’innovation
a fort impact humain: dans sa globalité ou sur des étapes-clés

- Simplifier
un processus, une démarche, un formulaire...

-> Accompagner vos équipes
pour piloter I'innovation et conduire le changement

N1
Les compétences de transformation /

Le Lieu vous accompagne dans le développement de compétences grace a son
équipe d’'experts et aux formation du Campus de la transformation. (cf. page 21)

-> Vous former pour réussir vos projets de transformation,
en présentiel mais aussi en ligne et grace a nos outils préts a I'emploi.

Des espaces de créativité, une équipe
d’experts pluridisciplinaires, un centre
de ressources et de formation, un
réseau dédié a l'innovation pour un
accompagnement a la carte

Direction interministérielle de la transformation publique 7



Une équipe d’'experts
pluridisciplinaire

comportementales
et évaluation

Intelligence collective
et coaching
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Design de services

Participation
citoyenne

Le Lieu de la
transformation
et le réseau

des laboratoires
interministériels
d’innovation
territoriale
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La Fabrique
de la transformation

1. Une méthode de co-construction
centrée sur I’humain

Notre approche est guidée par le souci de répondre concretement aux problémes que ren-
contrent les citoyens et les agents publics au quotidien, nous ne partons jamais d'une solu-
tion précongue. En associant les usagers et les agents, nous nous engageons a comprendre
en profondeur les besoins et les comportements, souvent subtils et parfois non exprimés.

o Clarifier la problématique < Rassembler et étudier o Générer des idées,
et la vision I'existant co-construire des solutions
o Définir les objectifs « Analyser |'écosystéme, + Prototyper et tester
le vécu et les usages les concepts
« Mobiliser les parties grace a l'immersion
prenantes et planifier « Prioriser et ajuster
le projet o Faire émerger les axes les pistes

d'amélioration

10 Direction interministérielle de la transformation publique



Dans ce processus, nous adoptons une approche ouverte, basée sur la co-construction
pour développer des réponses simples, robustes et adaptées aux réalités de chacun.

Notre laboratoire accompagne les administrations a chaque étape, du cadrage a l'expéri-
mentation, en adoptant une méthode itérative. Celle-ci repose sur un test des solutions
et une évaluation de I'impact, garantissant le droit a l'erreur et I'ajustement des solutions
pour une efficacité maximale.

Principes d’accompagnement

Afin de maximiser les bénéfices pour les citoyens et les agents publics, les conditions de
succes incluent:

- Un chef de projet identifié au sein de 'administration partenaire
- Un sponsor engagé
- Une problématique a résoudre a fort potentiel d'impact

Ces éléments permettent de garantir I'implication et I'efficacité du processus d’innovation.

o Définir I'expérimentation e Planifier le déploiement e Mesurer |'impact du projet
et de sa mise en place
o Tester les solutions + Accompagner
le changement humain + Documenter le bilan
o Prioriser et ajuster et organisationnel du projet, le retour
les solutions sur-mesure d'expérience et les
» Suivre la progression vers recommandations
les objectifs et compléter
le plan d'action « Diffuser les résultats

Direction interministérielle de la transformation publique n



2. Accompagner les projets d'innovation,
du cadrage a I'évaluation de I'impact

Accompagnement global

Vous aider a concevoir et déployer des projets qui nécessitent une compréhension fine de
I’humain au-dela des besoins exprimés (ressentis, comportements) grace aux expertises des
sciences comportementales et du design, selon une approche structurée et itérative.

Le résultat: des solutions partagées, testées et éprouvées, prétes a étre déployées.

!! Ce travail guidé par les sciences > .
comportementales nous a permis

de définir précisement le niveau de o
compréhension des consommateurs. , , (

Adjoint a la sous-directrice de
la sous-direction des entreprises
au Commissariat général du
développement durable

12 Direction interministérielle de la transformation publique



Exemple: favoriser des comportements vertueux en matiére écologique

Mise en place de I'indice de réparabilité

Commanditaire: Commissariat général au développement durable (CGDD)

Problématique: mettre en ceuvre la feuille de route gouvernementale sur
I’économie circulaire au travers de pratiques favorisant la vente et I'achat de

produits réparables.

Approche:

- Mobilisation des parties prenantes:
acteurs institutionnels, associations
de consommateurs et industriels.

- Diagnostic: revue de littérature
scientifique, benchmark et études
de terrains.

- Prototypes: design d’une vingtaine
d’options visuelles permettant
d’incarner la notion de réparabilité
et pré-test auprés d’un panel de
2 000 consommateurs.

- Expérimentation: sélection des trois
options les plus prometteuses pour
une expérience en conditions réelles
avec un essai randomisé controlé
en ligne auprées de 140000 consom-
mateurs, complété par une étude
qualitative en magasins.

Direction interministérielle de la transformation publique

Expertises mobilisées:

Sciences comportementales, design

Résultat:

- Trois ans aprés l'introduction de
I'indice de réparabilité, une évaluation
de plus de 20 millions de ventes chez
deux grands distributeurs montre
une hausse significative des ventes
en ligne de produits réparables. Les
ventes et les notes de réparabilité des
produits ont augmenté, révélant une
amélioration de ['offre.

- L'indice crée un cercle vertueux: il
incite les consommateurs a choisir
des produits plus durables, tandis que
les fabricants proposent davantage
de modeles réparables, renforgant la
consommation responsable.


https://www.modernisation.gouv.fr/publications/indice-de-reparabilite-quel-impact-sur-lachat-de-produits-plus-reparables

Accompagnement a la carte

Nous vous accompagnons sur une ou plusieurs étapes-clés de votre projet en fonction

de vos besoins

Savoir ce qui se fait déja et
ce qui marche

« Revue de littérature: synthése des travaux
académiques et des résultats d'initiatives

portant sur une problématique similaire

Cadrer votre projet

« Cadrage de vos projets innovants: définir
les enjeux, la vision et I'approche pour
répondre a votre problématique

« Cartographie d’acteurs: identification des
acteurs et de leurs interactions pour bien
ancrer votre projet dans son écosystéme

Comprendre le vécu et les besoins,
exprimés ou non, des usagers ou
des agents publics

« Diagnostic par immersion sur le terrain:
analyse de la situation, des enjeux et des
conséquences grace a l'observation, I'ana-
lyse des comportements et des enquétes
de terrain, pour comprendre aux mieux
les besoins réels et non exprimés

« Parcours usagers: analyse des ruptures et
des irritants sur I'ensemble d’'un parcours,
d‘une démarche,... en vue de construire
des solutions simples mais effectives

Faire converger des acteurs aux
intéréts divergents autour d'un
objectif d’intérét commun

« Facilitation d'ateliers: préparation et faci-
litation d'ateliers de planification, décision
et co-construction, pour des moments de
collaboration efficaces et constructifs

Organiser une consultation
citoyenne ou un exercice
délibératif

« Conception de dispositifs de participa-
tion citoyenne en présentiel ou en ligne
(avec I'application AGORA): conseils et
animation d’ateliers pour recueillir les avis
et propositions des citoyens

Développer et tester des solutions
avant leur mise en ceuvre

« Design de solutions: élaboration, prototy-
page et tests pour faciliter la contribution
des acteurs concernés

« Expérimentation: plan d’action pour
tester et mesurer I'impact de vos

solutions avant leur déploiement

Evaluer les résultats

« Evaluation d’'impact: analyse de I'impact
d’un programme ou d’une politique
publique

!! Vos méthodes et espaces nous apportent un éclairage
nouveau sur la maniére d’organiser notre activité. , ,

Chef de service DINUM

14
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Exemple: cartographie d’acteurs et parcours usagers

Comprendre le vécu des personnes agées en perte d’autonomie

Commanditaire: Ministre déléguée aupres du Ministre des Solidarités et de la Santé,
chargée de I'autonomie et de la Secrétaire d’Etat auprés du Premier ministre, char-
gée des personnes handicapées

Problématique: Améliorer le service public de proximité auprés des personnes
agées et handicapées

Approche: Expertises mobilisées:

- Avec |'appui des laboratoires - Design /enquéte de terrain sensible
d’'innovation territoriale Insolab (Var)
et Etat'lin (Pays de la Loire), la DITP ,
rapporte l'expérience vécue par les Résultat:
personnes agées et handicapées
lors de leur perte d’autonomie,
en rencontrant a leur domicile
40 personnes et leurs aidants.

- La transmission du vécu, de la parole
directe des personnes, modélisées en
cartographie et parcours usagers a
permis de construire et diffuser des
pistes de solutions concretes pour
améliorer I'accompagnement des
personnes agées et la prévention des
chutes a domicile.

Direction interministérielle de la transformation publique


https://www.modernisation.gouv.fr/publications/le-design-au-service-de-la-prevention-des-chutes-des-personnes-agees
https://www.modernisation.gouv.fr/publications/le-design-au-service-de-la-prevention-des-chutes-des-personnes-agees
https://www.modernisation.gouv.fr/publications/le-design-au-service-de-la-prevention-des-chutes-des-personnes-agees
https://www.modernisation.gouv.fr/publications/le-design-au-service-de-la-prevention-des-chutes-des-personnes-agees

Exemple: Facilitation d'ateliers

Donner la parole aux collégiens dans le cadre des travaux
de la commission d’experts «Jeunes & écrans»

Commanditaire: Commission «Jeunes & écrans»

Problématique: Associer les jeunes aux travaux de la Commission «Jeunes et écrans»
lancée par le président de la République en janvier 2024. Pour étre au plus prés des
réalités de cette jeunesse, plus de 80 jeunes collégiens ont été consultés et ont réagi
aux premieres pistes de solutions éditées par la commission.

Approche: Expertises mobilisées:
- 3 classes de 2 colleges différents se - Conception de sessions/facilitation
sont réunies pour un atelier d’'une d’ateliers [restitution des contenus

journée, structuré en plusieurs temps
pour permettre I'expression des

jeunes sur leur rapport aux écrans, Résultat:
leur usage et les impacts, les évolu- .
tions possibles des usages. - Propositions formulées par la com-

mission et remises au président de la
République le 31 avril 2024:

« limitation des écrans avant 3 ans
« du téléphone avant 11 ans
« des réseaux sociaux avant 15 ans

COMPTE RENDU DES ATELIERS PARTICIPATIFS
« JEUNES & ECRANS »

fi#f 80¢leves - B 29 mars 2024

MON USAGE DES ECRANS AU COURS D’UNE JOURNEE D’ECOLE

DEVANT LE COLLEGE RECREATION
REVEIL | MATIN EN COURS
Téléphone Téléphone Téléphone, aux toilettes
Téléphone L « Scroller sur les RS : Snapchat +  Regarder I'heure *  Regarder mes messages
+  Regarder mes notifications Instagram . . + Regarder les réseaux :
- Regarder mes messages a Vidéo projecteur
S -+ Regarder mes messages e ion ey cours Snapchat, Instagram,
+ ScrollersurlesRS:Snapchat, . Regarder des vidéos YouTube olec! TikTok
Instagram, TikTok . Musique Ordinateur
- Regarderles stories . Pronote: vérifier les absences  * Cours de techno
+  Réveil : sonnerie du téléphone des profs et les devoirs PAUSE DEJEUNER
TRANSPORTS
AVANT DE CHEZ MOI
DORMIR
Téléphone
Ordinateur/tablette Télephone. * Scrollersur X,
; + Regarder mes messages
Téléphone Téléphone (parfoissous . Recherches elsrépondre & ;eops‘t‘;’“e’des
« Parler avec mes amis la douche) pour les devoirs + Répondre aux parents + Envoyerdes
* ScrollersurlesRS: + RegarderYouTube .  Netflix, films et «  Ecouter de la musique messages
Snapchat Instagram « Scroller sur TikTok séries + Scroller sur TikTok
TikTok + Ecouterdela Télévision/console « Appeler mes amis

musique

. 3 Fi
« Parler avec mes amis Jover a Fifa,

Fortnite, GTA
+ JoueralaPs4

16 Direction interministérielle de la transformation publique


https://www.elysee.fr/emmanuel-macron/2024/04/30/remise-du-rapport-de-la-commission-dexperts-sur-limpact-de-lexposition-des-jeunes-aux-ecrans

Exemple: Evaluation de I'impact

Protéger les données personnelles en ligne en identifiant
mieux les «dark patterns»

Commanditaire: Commission nationale de I'informatique et des libertés

Problématique: Suite a l'introduction du Réglement Général sur la Protection des
Données (RGPD), des «banniéres cookies», supposées permettre d’assurer le respect
des choix des personnes, ont été mises en places. La CNIL a sollicité I'appui de la
DITP pour évaluer I'effectivité de cette réglementation.

Approche: Résultat:

- Une enquéte et une expérimentation - Identification de «dark patterns»
aupres de 4 000 personnes ont été avec des interfaces orientant les
menés afin d‘objectiver I'impact réel comportements des individus qui
du design des bannieres cookies. ont contribué a enrichir la doctrine

francgaise et européenne dans ce
domaine.

Expertise mobilisée:
- Les travaux réalisés ont ainsi soutenu

- Sciences comportementales les argumentaires juridiques portés
par I'administration francaise dans le
cadre de contentieux qui ont donné
lieu a plusieurs sanctions financieres,
s'élevant a 325 millions d’euros,
contre les géants du numérique.

Direction interministérielle de la transformation publique


https://www.modernisation.gouv.fr/publications/la-ditp-mesure-limpact-du-design-des-bannieres-cookies-sur-les-internautes

3. Simplifier un processus,
une démarche, un formulaire

Le «Simplificathon»

Eliminez les irritants auxquels se confrontent
vos agents/usagers grace a l'intelligence
collective. Le Simplificathon, c’est un ou
plusieurs ateliers pour identifier des leviers,
développer des solutions et simplifier:

-> un parcours, |'accés a un service public;
- une démarche, en ligne ou en personne;
- un formulaire, un document administratif;
- une procédure numérique;

- une organisation de travail.

18

Accompagnement

Nous travaillons également avec vous pour
simplifier une démarche administrative:

- Parcours: analyse des irritants et dévelop-

pement de solutions transverses.

Des outils pour simplifier la

communication avec vos usagers

- Kit Formulaire: un kit pour vous accom-
pagner dans la cartographie, suppression
ou simplification des formulaires Cerfa.

- Panel Test: un panel de 9 000 usagers
pour tester vos documents administratifs.

Direction interministérielle de la transformation publique



Exemple: Simplification du langage administratif

Simplifier le langage administratif a destination des personnes agées
en perte d’autonomie et des aidants pour mieux les accompagner

Commanditaire: Caisse nationale de solidarité pour I'autonomie (CNSA)

Problématique: en juillet 2023, la CNSA a sollicité la DITP pour une démarche
d’amélioration des communications concernant l'allocation personnalisée d’autonomie
(APA). Les courriers administratifs étaient d’'une qualité hétérogéne d’'un départe-
ment a l'autre, causant des ruptures de droits et des abandons de démarches.

L'objectif était d’identifier les freins comportementaux, moderniser les courriers natio-
naux, faciliter les démarches des usagers et accroitre I'efficacité de I'administration.

Approche:

- Le projet a inclus un diagnostic com-
portemental (entretiens avec usagers,
aidants et agents départementaux),
des ateliers de co-conception, la sim-
plification de 5 courriers types et des
tests aupres de 2 651 participants du
panel d'usagers DITP

Expertises mobilisées:

- Sciences comportementales, simplifi-
cation de la communication, panel test

N //

S
NS

Direction interministérielle de la transformation publique

Résultat:

- L'expérimentation menée a montré
que les nouveaux courriers étaient
jusqu'a 2 fois plus compréhensibles
et réduisaient les risques d’erreurs.
Les retours qualitatifs ont indiqué
que les usagers se sentaient mieux
accompagnés.

- Des recommandations ont été formu-
Iées pour l'intégration dans le systeme
d’'information national de I'allocation
personnalisée d'autonomie (APA).

- La méthode de travail sera reprise
pour simplifier de nouveaux courriers.

19



4. Vous accompagner par le codéveloppement
et le coaching de transformation pour
réussir votre projet

Améliorer ses pratiques ou ses compétences grace au partage
des savoirs

Groupe de codéveloppement: résoudre des problémes grace au partage d'expérience

avec des pairs

Bénéficier d'un accompagnement managérial pour réussir

sa transformation

- Diagnostic flash managérial: analyse au niveau d’un collectif managérial qui souhaite
s'interroger sur ses pratiques, ou 360° de I'ensemble des agents d’une organisation qui sou-
haite se lancer dans une démarche compléte de transformation de ses modes de travail

- Transform’Acteurs: coaching individuel pour faire évoluer les postures managériales et
les modes de faire a I'occasion d’un projet a mener

- Transform’Equipes: coaching d'une équipe managériale ou d’une équipe projet pour rendre
un collectif collaboratif, autonome et performant dans la réflexion et le passage a I'action

20 Direction interministérielle de la transformation publique



Exemple: coaching de transformation

Accompagnement de la transformation de I'IRA 2025

Commanditaire: Direction générale de I'administration et de la fonction publique -
Institut Régional d’Administration (IRA)

Problématique: démarche de transformation managériale et culturelle engagée
dans la perspective de la réforme de la scolarité de 2025 afin de gagner en robus-
tesse, en efficacité et en sérénité au travail.

Approche: Expertise mobilisée:

-> Combinaison de coaching individuel, - Coaching de transformation
coaching d'équipes, inventaire psy-
chométrique et diagnostic d'équipe
avec les leaders et I'équipe dirigeant Résultat:

de I'IRA.
Obtention de résultats tangibles sur:

- le décloisonnement interservices,

« la tenue de réunions de comité de di-
rection plus structurées et interactives,

« lafierté d'appartenance et de recon-
naissance grandissante avec l'accueil
de promotions de futurs cadres appre-
nants de la fonction publique d’Etat

+ doublées (de 80 a 160).

Direction interministérielle de la transformation publique
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Le Campus
de la transformation

Se former pour transformer

Le Campus est un centre de ressources et de
formations pour réussir sa transformation, avec:

« des formations en présentiel et en ligne
« des guides et des ressources préts a I'emploi
* un acceés aux réseaux de compétences

en innovation et en transformation

Retrouvez les ressources et formations du Campus sur:
modernisation.gouv.fr/campus-de-la-transformation

!! La qualité des intervenants nous a donné
des idées de mise en ceuvre concréte dans nos
environnements de travail. , ,

Participant a la formation
«Conduire le changement»

!! J'ai particulierement apprécié
I'’équilibre entre les aspects théoriques
et les cas pratiques, ce qui a rendu
I'apprentissage plus dynamique et
immeédiatement exploitable. , ,

Participant a la formation
«Devenez facilitateur »

22 Direction interministérielle de la transformation publique


https://www.modernisation.gouv.fr/campus-de-la-transformation

Formez-vous aux méthodes de I'innovation et de la transformation!

Le Lieu accueille les formations en présentiel du Campus de la Transformation. Notre
catalogue de formations vous accompagne pour développer vos compétences en gestion
de projet d’innovation et de transformation.

Des formations
qualifiantes pour
accompagner la
transformation

Des formations
opérationnelles
pour sécuriser

la conduite et la
réussite des projets
de transformation

Des formations
pour s'initier

a des méthodes
innovantes de
I'action publique
et pour développer
le réflexe de

les mobiliser

Facilitation

- Devenez facilitateur

-> Devenez formateur interne
Codéveloppement

- Devenez animateur de codéveloppement
- Devenez formateur interne

Excellence opérationnelle

- Niveaux débutant, intermédiaire et confirmé

Conduire son projet avec efficacité

- Conduire le changement

- Piloter par les résultats et par I'impact

- Méthodes et outils du conseil pour les projets publics
- Gagner en impact dans ses présentations

Piloter des projets spécifiques

- Conduire une réorganisation

- Refondre un processus
-> Améliorer un parcours usager

Mobiliser les sciences comportementales
au service de I'action publique

Développer le réflexe design

Concevoir une démarche de participation
citoyenne

Conduire un Laboratoire d’innovation Publique

Direction interministérielle de la transformation publique 23


https://www.modernisation.gouv.fr/accompagner-les-administrations/campus-de-la-transformation

Les laboratoires
Interministériels
d’‘innovation territoriale

Un réseau partenaire

Le Lieu fédére un réseau de partenaires pour vous accompagner a initier et accélérer les
projets de transformation publique qui répondent a des problématiques de territoire:

- les laboratoires interministériels d’innovation territoriale présents dans 16 régions
- une communauté de prés de 130 laboratoires d’innovation publique présents au
sein des ministéeres, des préfectures de régions, de collectivités territoriales, d’hépitaux

et d'opérateurs

Les laboratoires sont des lieux de collaboration décloisonnée qui vous proposent de nou-
velles méthodes de travail pour concevoir et tester des solutions sur le terrain.

Retrouvez le réseau des labs sur: modernisation.gouv.fr

!! Les laboratoires sont les lieux dans lesquels les silos
administratifs disparaissent, et ou peuvent se pratiquer et étre
testées avec bienveillance, et en application du droit a l'errevur,
les nouvelles pratiques et méthodes innovantes qui doivent
permettre de rendre I'action publique plus efficace et adaptée
aux attentes et besoins des Francgais. , ,

Grégoire Tirot,
Chef du service innovation et participation citoyenne, DITP

24 Direction interministérielle de la transformation publique


https://www.modernisation.gouv.fr/

"

I/
Contactez Le Lieu ~ -
//
La Fabrique de la transformation
ditp.inno@modernisation.gouv.fr

Campus de la transformation
modernisation.gouv.fr/campus-de-la-transformation
campus.ditp@modernisation.gouv.fr

Nous vous accueillons au:
77 avenue de Ségur, 75015 Paris

Avec a votre disposition:
une équipe, 9 salles et 690 m?
dédiés a I'innovation publique.

Le Lieu de la transformation publique, c’est aussi un espace dédié a:

« la découverte de lI'innovation par la pratique et a la co-création

e I'accueil et I'animation des communautés d’experts internes de
la transformation et de I'innovation publiques

« une vitrine de l'innovation publique.

Direction interministérielle de la transformation publique
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