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Mettre les sciences comportementales au service de la transition écologique :
la DITP publie guides et fiches pratiques pour passer a I’action

Consommation d’énergie, d'eau, achats de vétements... La Direction interministérielle de la transformation publique
(DITP) publie une série de guides et fiches pratiques a destination des administrations, des collectivités territoriales et
des citoyens en s’appuyant sur les sciences comportementales. L'objectif : proposer un éclairage sur les freins a I'action
et des pistes d’action concrétes. Quantité de politiques publiques ont des dimensions et méme des objectifs
comportementaux. Ainsi, la DITP accompagne de nombreuses administrations pour concevoir des dispositifs plus
adaptés et plus efficaces, avec une attention particulieére a la nécessité d’en mesurer I'impact final, notamment sur le
volet environnemental (économie circulaire, qualité de I'air intérieur, éclairage nocturne...).

Mobiliser les sciences comportementales pour gagner en impact

« L’essor des sciences comportementales dans la sphére publique est constant depuis une dizaine d’années. Objectiver des
freins, identifier les leviers correspondants, les tester a [|‘épreuve du terrain: telles sont les différentes étapes
méthodologiques qui permettent ainsi d’ancrer davantage la fabrique de I'action publique dans le réel. C’est dans ce sens
que I’équipe en sciences comportementales de la DITP accompagne I'ensemble des administrations », Grégoire Tirot, chef
du service innovation et participation citoyenne a la DITP.

Des guides et des fiches pratiques pour passer a I'action

Mobilisée sur les thématiques de I'économie circulaire, de la qualité de I'air intérieur, des mobilités, du logement ou
encore de |'éclairage nocturne, I'équipe sciences comportementales de la DITP propose des ressources autour de 7
thématiques :

- Consommation d'énergie
(note d'idées et synthese) ;

- Consommation d’eau 5 - —

(note d'idées et synthese) ;
- Covoiturage
(note d'idées et synthese) ;
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- Propreté urbaine
(note d'idées) ;
- Ecogestes en milieu professionnel
(note d'idées)...

Pour chacun de ces sujets, elle présente :

- Un état des lieux des freins qui font aujourd’hui obstacle a la mise en place de pratiques nouvelles ;
- Des initiatives qui ont déja été mises en place pour répondre a ces défis.


https://www.modernisation.gouv.fr/loffre-daccompagnement-de-la-ditp/sciences-comportementales
https://www.modernisation.gouv.fr/
https://www.modernisation.gouv.fr/files/2024-10/NI-SciencesComportementales_Sobriete_energetique.pdf
https://www.modernisation.gouv.fr/files/2024-10/Synthese-SciencesComportementales_Sobriete_energetique.pdf
https://www.modernisation.gouv.fr/files/2024-10/NI-SciencesComportementales_Sobriete_hydrique.pdf
https://www.modernisation.gouv.fr/files/2024-10/Synthese-SciencesComportementales_Sobriete_hydrique.pdf
https://www.modernisation.gouv.fr/files/2024-10/NI-SciencesComportementales_Covoiturage.pdf
https://www.modernisation.gouv.fr/files/2024-10/Synthese-SciencesComportementales_Covoiturage.pdf
https://www.modernisation.gouv.fr/files/2024-10/NI-SciencesComportementales_Reparation_vetements.pdf
https://www.modernisation.gouv.fr/files/2024-10/Synthese-SciencesComportementales_Reparation_vetements.pdf
https://www.modernisation.gouv.fr/files/2024-10/NI-SciencesComportementales_Alternatives_maison_individuelle.pdf
https://www.modernisation.gouv.fr/files/2024-10/Synthese-SciencesComportementales_Maison_individuelle.pdf
https://www.modernisation.gouv.fr/files/2024-10/NI-SciencesComportementales_Proprete_urbaine.pdf
https://www.modernisation.gouv.fr/files/2024-10/NI-SciencesComportementales_Bureau.pdf

Des défis spécifiques aux enjeux environnementaux

L'intérét pour les sciences comportementales a largement été motivé par la montée en puissance des enjeux
environnementaux. La question de nos comportements y est évidemment déterminante et invite a se pencher sur les
conditions permettant a chacun d’étre acteur de transformations souhaitables. Ceci veut dire mieux comprendre la
maniére dont nous prenons des décisions et plus encore dont nous passons a I'action, avec une attention particuliére
pour la question de la (non) perception des conséquences de nos actes. Les sciences comportementales sont de ces
points de vue riches en enseignements, mais invitent également a ne pas surinvestir le champ de l'incitation individuelle.
D’abord parce que nous sommes des étres sociaux : les dynamiques collectives sont déterminantes et le partage des
efforts doit étre une préoccupation constante. Ensuite, parce que nous sommes des étres globaux, soumis a quantité de
sollicitations quotidiennes et qui ne peuvent étre mis sous tensions permanentes, si bien intentionnées soient-elles.

En résumé, on peut trouver dans la compréhension des comportements humains des maniéres d’accompagner l'idée que
« chaque geste compte », mais la plus efficace d’entre elles est sans doute de dépasser la seule responsabilisation
individuelle pour chercher a voir comment nos environnements (réglementations, modes de vies, espaces et objets
matériels, etc.) facilitent la pratique d'une éco responsabilité du quotidien.

La direction interministérielle de la transformation publique (DITP) pilote la feuille de route de la transformation publique définie par le Gouvernement
pour une action publique plus proche, plus simple et plus efficace. Les équipes de la DITP ont 5 missions principales :
o assurer la mise en ceuvre effective des priorités de I'action gouvernementale dans chaque territoire et leur impact dans la vie quotidienne des Frangais,
o coordonner l'action des administrations pour améliorer la qualité du service rendu aux usagers ainsi que leur accés aux services publics,
o simplifier la vie des usagers et des agents,
o promouvoir de nouvelles méthodes pour conduire I'action publique par Iimpact et les résultats, en faisant confiance aux acteurs de terrain, a
Iintelligence collective et a la co-construction avec les parties prenantes,
o appuyer les transformations et projets a fort impact des administrations avec I'agence de conseil interne de I'Etat, les laboratoires d’innovation, le
centre interministériel de la participation citoyenne et le Fonds pour la transformation de I'action publique (FTAP).

En savoir plus sur la DITP : modernisation.gouv.fr
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