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| « FONDS POUR LA TRANSFORMATION DE 'ACTION PUBLIQUE » | CONTRAT DE TRANSFORMATION |AUDIENCE
NUMERIQUE PENALE

Ce contrat de transformation est conclu entre la direction de programme Procédure Pénale Numérique
(DP PPN) et le secrétariat général du ministére de la Justice d’'une part, et la direction interministérielle
de la transformation publique, d’autre part. Il définit les modalités d’exécution du projet, qui conditionnent
le versement des crédits au titre du fonds pour la transformation de l'action publique. Il engage
également le porteur de projet sur des résultats mesurables.

Compte-tenu du co(t du projet, le directeur de la Direction interministérielle du numérique (DINUM) sera
saisi pour avis conforme sur le présent projet lors de la phase de cadrage du projet, en octobre 2023,
conformément a I'article 3 du décret n° 2019-1088 du 25 octobre 2019 relatif au systéme d’information
de I'Etat modifié par le décret n° 2023-304 du 22 avril 2023.

Sur les 8 560 998 € financés au titre du FTAP, le versement de la premiéere tranche sera acquis a la
signature du contrat. Les versements suivants seront conditionnés par I'avis conforme de la directrice
de la DINUM et l'appréciation de la DITP, de la DINUM et des comités d’investissement ou comité
adhoc.

1. Présentation du projet de transformation

Le programme Procédure Pénale Numérique (PPN) constitue l'une des priorités du plan de
transformation numérique conduit par le Ministére de la Justice. Depuis janvier 2018, les ministéres de
I'Intérieur et de la Justice ont engagé de concert ces travaux de dématérialisation de la chaine pénale.
L’ambition du programme est de rendre la justice pénale plus efficace en la modernisant grace a
'abandon du papier et de la signature manuscrite, depuis I'acte initial jusqu’a I'exécution de la peine.
Cette transition vers une procédure numérique permettra une simplification du traitement des
procédures et facilitera la collaboration avec tous les partenaires de la justice sur la chaine pénale
(service enquéteurs, avocats, etc.). Aprés une phase expérimentale au sein de deux sites pilotes, le
programme a lancé le déploiement de ses outils autour de quatre axes, chacun répondant a un périmétre
particulier et un accompagnement adapté. Aujourd’hui, 100% des procédures sans poursuite (dites «
Petits x ») sont dématérialisées sur le territoire métropolitain (hors TJ de Paris) et une cinquantaine de
juridictions ont initié les audiences correctionnelles en numérique. Prenant de I'ampleur, la PPN vise a
atteindre 80% des procédures traitées en numérique natif d’ici fin 2024.

Si les apports de la dématérialisation sont d’ores et déja tangibles au sein des juridictions, une réflexion
profonde doit étre menée pour effectuer une vraie bascule vers le numérique au profit des agents mais
également des justiciables. En effet, une simple dématérialisation des gestes métiers ne suffit pas. Il est
indispensable d’aller au-dela pour que les usagers et les justiciables tirent un réel bénéfice du
nativement numérique.

Le projet audience numérique pénale poursuit la double ambition de créer, en amont et pendant
'audience, un véritable cadre numérique permettant de répondre aux attentes des agents du Ministére,
des auxiliaires de justice et du justiciable. Alors que la dématérialisation des services publics se poursuit,
les Etats Généraux de la Justice ont fait le constat d’'une attente de tous sur ces questions dans le
domaine de la justice. L’audience, en ce qu’elle constitue la vitrine de la Justice, est un point d’entrée
particulierement intéressant pour adresser ces attentes, rendre la justice plus a I'écoute et plus
accessible, et restaurer I'efficacité de la justice pénale.

Le projet prévoit de garantir une meilleure préparation des dossiers en amont de l'audience graces aux
apports du numérique, notamment via la génération automatique d’un tableau de bord pour chaque
dossier et I'exploitation du multimédia pour opérer la bascule vers le tout numérique.
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Le tableau de bord permettra de proposer aux agents une véritable lecture numérique des affaires qui
permettra pour chacune :

- De disposer d’'une lecture rapide en visionnant différents indicateurs de complexité de I'affaire
(taille du dossier, type de contentieux, nombre de mis en cause...), assurant la bonne prise en
charge du dossier ;

De naviguer de maniére plus interactive entre les piéces d’une affaire, poursuivant une logique
de lecture a plusieurs facettes (par personnes, par infractions...) ;

- D’avoir un ensemble de points d’attention pour garantir la mise en I'état des dossiers (mis en
cause mineur, personne incapable...), assurer la complétude du dossier et limiter le nombre de
renvois ou d’erreurs procédurales.

L’approfondissement du numérique en juridiction, et tout particulierement dans la phase de
l'audiencement, va de pair avec I'exploitation du multimédia. Dans un monde numérique, il apparait peu
adéquat que la procédure soit transmise par les flux et la preuve numérique ainsi que sa copie de travalil
sur cd-rom par courrier. Le Ministére souhaite donc engager au plus vite une réflexion autour de la
création d’une plateforme multimédia qui permettra en amont puis pendant I'audience de mieux recevoir,
stocker et exploiter les fichiers numériques. Cette plateforme pourra en cible constituer un socle
interministériel, notamment avec le Ministére de I'Intérieur, a I'origine des envois multimédias, évitant
ainsi toute difficulté dans I'envoi de flux a forte volumétrie. L’exploitation du multimédia s’intéegre dans
une réflexion globale autour de I'audience numérique en cela qu’elle ne peut étre considérée que
comme un espace de stockage. La transmission, la projection en audience sont autant d’aspects qui
doivent étre pris en compte dés la conception pour proposer aux agents un outil qui soit pertinent sur le
terrain, du bureau du magistrat a la salle d’audience.

Le projet entend également avoir un impact pendant I'audience, en fluidifiant la relation entre les
justiciables, les partenaires de la justice et les agents pour accélérer la tenue de 'audience via plusieurs
outils : le kiosque huissier, le kiosque et le wifi avocats, le kiosque justiciables. Le dépbt de piéces durant
'audience et la signature électronique seront également facilités par la mise en ceuvre de ce projet.
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2. Besoins et modalités de financement du projet

Les colts du projet PPN sur son volet audience numérique pénale s’éléventa 17 111 134 € entre 2023

et 2025, dont 8 560 998 € financés par le FTAP, avec la répartition suivante :

A

N . |Accés au dossier par I'avocat 1377 000 € 137700 € 68 850 € 275 400 € 137700 € 963 900 € 1170450 €
PPN - Echanges - Accés au dossier —
par Iavocat .4.dontfl‘nancement SNUM T3 310 358020 € 35802 € 17901 € 71604 € 35802 € 250614 € 304317 €
...dont financement FTAP/FITN 75 349 1018980 € 101 898 € 50949 € 203796 € 101898 € 713286 € 866 133 €
Tableau de bord des affaires 1232820€ 419159 € 0€ 813661 € 1035569 € 0€ 197251 €
IMPACT EPOPEE 394502 € 134131 € 0€ 260372 € 331382¢€ 0€ 63120 €
...dont financement SNUM T3 310 102571 € 34874 € 0€ 67 697 € 86 159 € 0€ 16411 €
...dont financement FTAP/FITN 75 349 291932 € 99 257 € 0€ 192675 € 245223 € 0€ 46 709 €
P . IMPACT TRISTAN 357518 € 121556 € 0€ 235962 € 300315 € 0€ 57203 €
PPN - Exploitation - Tristan -
...dont financement SNUM T3 310 92955 € 31605 € 0€ 61350 € 78 082 € 0€ 14873 €
...dont financement FTAP/FITN 75 349 264563 € 89 951 € 0€ 174612 € 222233 € 0€ 42330€
IMPACT CASSIOPEE 480 800 € 163472 € 0€ 317328€ 403872 € 0€ 76928 €
...dont financement SNUM T3 310 125008 € 42503 € 0€ 82505 € 105 007 € 0€ 20001 €
...dont financement FTAP/FITN 5 349 355792 € 120969 € 0€ 234823 € 298 865 € 0€ 56 927 €
Plateforme du stock 4379097€ 437910€ 218955 € 875819€ 437910€ 3065368€ 3722232¢€
multimédia)
Exploitation du multimédia dans le dossier pénal 1379007 € 137910 € 68955 € 275819 € 137910 € 965 368 € 1172232¢€
numérique)
...dont financement SNUM T3 310 358 565 € 35857 € 17928 € 71713 € 35857 € 250996 € 304 780 €
PPN — DPN - Stockage multimédia| ...dont financement FTAP/FITN 75 349 1020532€ 102053 € 51027 € 204 106 € 102 053 € 714372 € 867 452 €
Hébergement 3000000 € 300000 € 150 000 € 600 000 € 300000 € 2100000 € 2550000 €
...dont financement SNUM 73 310 3000000 € 300000 € 150000 € 600 000 € 300000 € 2100000 € 2550000 €
Fluidification des parcours utili S 2100680 € 210068 € 105034 € 420136 € 210068 € 1470476 € 1785578 €
...dont financement SNUM T3 310 546 177 € 54618 € 27309 € 109235 € 54618 € 382324 € 464 250 €
...dont financement FTAP/FITN 75 349 1554503 € 155450 € 77725€ 310901 € 155450 € 1088152 € 1321328€
Dépébt de piéces et signature 701719 € 701719 € 0€ 0€ 701719 € 0€ 0€
PPN - TRAIT - Editique et PDFA3 | ...dont financement SNUM T3 310 182447 € 182447€ 0€ 0€ 182447 € 0€ 0€
...dont financement FTAP/FITN 75 349 519272 € 519272 € 0€ 0€ 519272 € 0€ 0€
D i 3090000 € 309 000 € 154 500 € 618 000 € 309 000 € 2163000 € 2626 500 €
. o 1260000 € 126 000 € 63000 € 252000 € 126 000 € 882000 € 1071000 €
Elaboration strategie, pil et
...dont financement SNUM 73 310 327 600 € 32760 € 16380 € 65520 € 32760 € 229320€ 278 460 €
...dont financement FTAP/FITN 75 349 932400 € 93 240 € 46 620 € 186 480 € 93240 € 652 680 € 792 540 €
Formation (dont base de formation),
PPN - TRANSFO - Libre-Service et soutien 1290000 € 129000 € 64500 € 258 000 € 129 000 € 903 000 € 1096 500 €
...dont financement SNUM T3 310 335400 € 33540 € 16770 € 67 080 € 33540€ 234780 € 285090 €
...dont financement FTAP/FITN 75 349 954 600 € 95 460 € 47730 € 190920 € 95 460 € 668 220 € 811410 €
Déploi matériel 540 000 € 54 000 € 27000 € 108 000 € 54 000 € 378 000 € 459 000 €
...dont financement SNUM T3 310 540000 € 54 000 € 27000 € 108 000 € 54 000 € 378000 € 459 000 €
Matériel 2002218€ 200222 € 100111 € 400444 € 200222 € 1401553 € 1701885€
...dont financement SNUM T3 310 2002218 € 200222 € 100111 € 400 444 € 200222 € 1401553 € 1701885 €
Kiosque huissier (EPOPEE) 390420 € 0€ 0€ 312336 € 156 168 € 78 084 € 234252 €
...dont financement SNUM T3 310 101509 € 0€ 0€ 81207 € 40604 € 20302 € 60906 €
...dont financement FTAP/FITN 349 288911 € 0€ 0€ 231129€ 115564 € 57782€ 173346 €
Kiosque justiciable 1837180€ 0€ 0€ 1469744 € 734872 € 367436 € 1102308 €
PPN - Exploitation - préparation Mise a di: des infor 1548180 € 0€ 0€ 1238544 € 619272 € 309 636 € 928 908 €
de Faudience ...dont financement SNUM T3 310 402527 € 0€ 0€ 322021 € 161011 € 80505 € 241516 €
...dont financement FTAP/FITN 349 1145653 € 0€ 0€ 916523 € 458 261 € 229131¢€ 687392 €
Adaptations Justice.fr 289 000 € 0€ 0€ 231200 € 115 600 € 57 800 € 173400 €
...dont financement SNUM T3 310 75140€ 0€ 0€ 60112 € 30056 € 15028 € 45084 €
...dont financement FTAP/FITN 349 213 860 € 0€ 0€ 171088 € 85544 € 42772 € 128316 €

Les montants totaux sont détaillés ci-dessous :

TOTAL
pluriannuel

gfoT?r';)F'"anceme"t 8550136 € | 1038226€ | 373399€ | 2168489€ | 1430 163€ | 5343421€ | 6746574 €
Dont développements |\ 290 741€ | 663087€ | 185820€ | 1418210€ | 1055024€ | 2717445€ | 3557 888€
numériques
bont service 3751395€ | 375139€ | 187570€ | 750279€ | 375139€ | 2625976 € | 3188686 €
aux utilisateurs
TOTAL Financemen
o inancement 8560998€ | 1377551€ | 274051€ | 3017051€ | 2493064€ | 4166395€ | 5793883 €
FTAP (T5)
Dont développements
numériques | 5119495€ | 1033401€ | 101976€ | 2328751€ | 2148914€ | 1757343€ | 2868605€
Dont service
aux utilisateurs | 3441503€ | 344150€ | 172075€ | 688301€ | 344150€ | 2400052€ | 2925278€
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3. Economies prévisionnelles engendrées par le projet

Le calcul des économies du tableau ci-dessous sont détaillés dans 'annexe financiére.

Catégorie 2023
Nature de I'économie de

dépenses AE CP
Masse salariale T2 0 0 19 803,25€ 19 803,25€ 428 215,31 € 428 215,31 €
Cout d’extractions par an T3 0 0 - € - € 330 973,08 € 330 973,08 €
Colt d’émission et de remise des
mandements de citation par les T3 0 0 - € - € 178 337,82 € 178 337,82 €
huissiers par an
TOTAL - € - € 19 803,25€ 19 803,25€ 937 526,22 € 937 526,22 €

Il est a noter que les gains annuels estimés ne sont pas atteignables avant le T1 2026. Une proratisation
de 25% a donc été appliquée pour 'année 2025.

1. Gains apportés par la fluidification de I'audience numérique pénale

La fluidification de I'audience numérique pénale doit permettre, outre une meilleure relation avec les
parties prenantes et un déroulé plus apaisé, de dégager un temps important aujourd’hui consacré a des
taches répétitives et sans valeur ajoutée, véritable irritants pour les agents en audience. Les gains
annuels ont été estimés selon les hypothéses suivantes :

Situation Situation apréspggpz’izment
actuelle cible o
Temps dédié a la signature 153 jours 51 jours 102 jours soit 0,43 ETP
électronique
Temps d’intégration au dossier
des documents tiers durant 764 jours 382 jours 382 jours soit 1,63 ETP
l'audience ?
Temps dédié a la mise a
disposition de la procédure aux 458 jours 0 458 jours soit 1,95 ETP
avocats désignés par le greffe
Temps dédié a la mise en état 139 ETP 50 ETP 89 ETP3
Pouvant aller jusqu’a
Temps dédié a la gestion plusieurs heures sur Réduit a quelques N/A
multimédia par dossier les dossiers minutes
complexes

Ces estimations sont réalisées sur le périmétre des COPJ, et ont donc vocation a étre revue a la hausse
deés lors que toutes les orientations pénales passant en jugement pourront étre traitées en audience
numérique.

" Hypothéses retenues : en 2021, 217 372 COPJ ont eu lieu / 100% des COPJ étant attendues en nativement numérique en 2025
/ temps dédié a la signature électronique réduit d’'une minute a 20 sec

2 Hypotheses retenues : en 2021, 217 372 COPJ ont eu lieu / 100% des COPJ étant attendues en nativement numérique en 2025
/ intégration des documents au dossier opérée non plus apres I'audience (avec réouverture du dossier) mais pendant, divisant le
temps passé par deux (5 piéces a intégrer par dossier en moyenne, a 5 minutes par piéces aujourd’hui).

3 Hypothése retenues : en 2021, 327 141 JGT, nombre d’heures travaillés pour 1 ETP : 1 645, temps dédié a la mise en état par
dossier : 42 minutes en situation actuelle, 15 minutes en situation cible
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2. Gains apportés par l'aide a la préparation de 'audience

Les gains annuels ont été estimés selon les hypothéses suivantes :

Situation

actuelle

Situation
cible

Gains par an
apres déploiement

Nombre de renvois

187 084
(2021)

93544

complet

177 730

Temps dédié a la mise en état
par dossier (services concernés :
greffe du bureau d’ordre, greffe
de l'audiencement, parquet,

42 minutes par
dossier °

15 minutes par
dossier

27 min par dossier
d’économisés par an
pour 'ensemble des

- COPJ

siege)

Pouvant aller jusqu’a Réduit a quelques
Temps dédié a la gestion du plusieurs heures sur minutes et accessible N/A
multimédia par dossier les dossiers en simultané par

complexes plusieurs acteurs

Colt d’extractions par an © 46 300 000 € 44 976 108 € 1323892 €
Co0lt d’émission et de remise des
mandements de citation par les 25097 038 € 24 383 687 € 713 351 €

huissiers par an 7

Les gains de temps ne pourront pas correspondre a des économies d’emploi mais permettront un
recentrage des agents et magistrat sur leur coeur de métier.

Outre ces gains, il convient de noter que d’autres effets positifs sont attendus dans cette phase de
préparation notamment la réduction du co(t financier et temporel lié au multimédia. Actuellement, sans
plateforme, la quasi-totalité des vidéos et autres multimédias sont gravés sur un cd-rom puis transmis
aux différentes parties par le biais de leurs avocats. Cela génere des dépenses réelles pour les tribunaux
(colt des cd, du matériel de gravage, de stockage, archivages et d’envois postaux) et est vécu comme
une charge chronophage pour les greffiers. La plateforme multimédia viendra largement réduire ces
irritants.

3. Recettes supplémentaires générées par le projet

Plus que des économies monétaires, la valeur ajoutée du projet se situe sur la mise en qualité de la
justice rendue et donc sur la réallocation du temps disponible vers le cceur de métier des agents. Les
Etats Généraux de la Justice pointaient la difficulté pour les magistrats de répondre aux attentes du
justiciable en termes de qualité rendue : « En matiére pénale, si, par définition, les délais de jugement
lors des audiences de comparution immédiate sont réduits, les conditions d’organisation matérielle de
ces audiences, qui se tiennent souvent jusqu’a une heure avancée de la nuit, ne permettent pas de

4 Hypothése retenue : Réduction de minimum 5% du nombre de renvois suivant I'organisation du tribunal, la complexité des
affaires, les orientations pénales

5 Hypothéses retenues : temps de traitement moyen par le greffe = 15 minutes / temps de traitement moyen par le parquet = 7
minutes / temps de traitement moyen par le sieége = 20 minutes

8 Hypothéses retenues : le recours aux escortes est linéaire entre les affaires / colt moyen de I'extraction = 400 € - hypothése
établie sur la base des analyses de I'lFRAP en 2016 (lien)

7 Hypothéses retenues : mandement de citation pour une filiére classique = 2 pages / nombre moyen de mandement par dossier
= 0,6, soit un nombre de mandement par affaire linéaire (estimation basse, la pratique voulant qu’il y ait davantage de mandements
émis lors des renvois) / impression d’une feuille en juridiction = 0,05€ (toner + papier) / remise d’'un mandement par un huissier =
127 €
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rendre une justice de qualité et contribuent a multiplier le prononcé de courtes peines de prison. » 8. A
cela s’ajoute un taux d’appel en 1¢" ressort sur les jugements au fond qui a encore augmenté entre ceux
prononcés en 2019 et 2020 (15,3% a 16,1% sur le périmétre pénal 9), pensant encore davantage sur
les juridictions. La diminution des délais d’audiencement grace a la mise en qualité des dossiers
permettrait non seulement d’agir sur la réduction des stocks, mais aussi et surtout d’améliorer la qualité
des jugements en libérant du temps aux magistrats pour I'analyse des dossiers et la relation avec les
parties.

Suivant les choix opérés par le Ministére, une recette pourrait &tre générée via un partenariat avec Velex
audience en monnayant la mise a disposition d’API pour notification des ordres de passage a I'audience
pour les avocats.

Ce projet FTAP s’inscrit parfaitement dans les objectifs plus généraux du Ministére de la Justice et de
ses politiques prioritaires notamment celles du zéro papier et de la réduction des délais de jugement.
En effet, le projet audience numérique pénale assurera une gestion dématérialisée de la chaine pénale
dans une nouvelle phase, actuellement encore trop souvent présidée en papier de par les freins
énoncés préalablement. Ce projet assurera a de nouveaux acteurs un accés numeérique aux dossiers
et outils limitant ainsi le recours au papier. S’agissant de la réduction des délais de jugement, les
nouveaux développements prévus sur les outils permettront d’accélérer les phases de préparation et
d’animation d’audience ce qui aura une influence positive sur les délais de jugement.

8 Rapport du groupe de travail sur le numérique des Etats Généraux de la Justice — avril 2022
9 Source : Ministére de la Justice/SG/SDSE
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4. Calendrier, gouvernance et modalités de réalisation des projets

4.1.Calendrier prévisionnel

Les principaux jalons, pour chaque projet, se déclinent de la fagon suivante :

$1-2024

Jalons cibles

S$2-2024

$1-2025

PPN - Echanges -
Accés au dossier
avocat

Démonstration (POC) du
nouveau Kiosque Avocat par
PLEX

Nouvelles tablettes et nouveau
master a disposition

« Fin 2024 : 'avocat dispose, sur
un site pilote, d’'un kiosque
avocat par PLEX avec une
photographie de la procédure a
date

* T2 2025 : démonstration du
systeme permettant I'accés direct
au dossier par I'avocat

« Un plan de déploiement de e
barreau est lancé : premiere
vague de déploiement dans 10
juridictions

PPN - Exploitation —
Tristan

Démonstration (POC) autonome
avec des données de la GN
uniquement (la PN ne fournissant
pas de PDFA3)

« Fin 2024 : mise en service du
tableau de bord de I'affaire, avec
une vue automatisée des
éléments saillants (mise en
cause, victimes, faits) d’'un
dossier, sur un site pilote
Réalisation d’une enquéte de
satisfaction sur le site pilote

Démonstration de I'outil alimenté
par Cassiopée et accessible par
Epopée

Questionnaire de satisfaction du
S2 2024 sur un périmetre élargi

« Fin 2025 : disposition de moyens
automatisés de vérification de
ma procédure sur tous les sites
préparant et animant leurs
audiences en numérique

Mise en place d’'un questionnaire
10

.

de satisfaction utilisateurs

PN - DPN - Stockage

Schéma d’urbanisation avec la
nouvelle plateforme
interministérielle

« Fin 2024 : sur Epopée,
disposition de la copie de travail
d’un fichier multimédia

.

Réalisation d’'un POC fonctionnel
de I'exploitation (annotation de la
vidéo ou de I'audio) du

« Fin 2025 : sur Epopée, possibilité
de préparer une audience en
articulant divers fichiers

Editique et PDFA3

trame éditique) : la durée
moyenne de la signature
électronique en audience est de
20 secondes

Utilisation du PDF A3 sur
mandats de dépéts

.

trame éditique): la durée
moyenne de la signature
électronique en audience est de
20 secondes sur 20 trames
principales

Utilisation du PDF A3 sur le FPR

multimédia * Réalisation d'une démarche UX |« Réalisation d’une étude multimédia multimédia avec mes documents
(démonstration du parcours d’architecture poussée procéduraux et I‘utiliser en
utilisateur) audience procédure
» Mise a disposition du mandat de |+ Ancre numérique * Ancre numérique * Envoi des REF7 en préfecture
dépdts a la DAP (positionnement automatique de (positionnement automatique de sous un format PDF A3
la signature électronique avec la la signature électronique avec la |+ 40 trames principales
PPN - TRAIT - Marianne au sein de chaque Marianne au sein de chaque

PPN - TRANSFO -
Libre-Service

Définition des criteres et
conditions d’obtention du
« label » site de référence PPN

.

30 juridictions réalisent des
audiences numériques

.

90 juridictions réalisent des
audiences numériques

« 168 juridictions réalisent des
audiences numériques

Fin 2025 : les juridictions
disposent en mode libre-service
du tableau de bord de I'affaire

PPN - Exploitation -
préparation de
I'audience

Démonstration de la maquette du
tableau de bord de I'audience
Mise en place d’un recueil des
économies de renvoi par I'outil

« 10 juridictions disposent au
moins d’'un kiosque huissiers
(post de travail standard MJ)

« Mise en pilote du tableau de bord

Note d’audience au format PPN

.

.

40 juridictions disposent au
moins d’'un kiosque huissiers
(post de travail standard MJ)
« Poursuite du déploiement du
tableau de bord

.

160 juridictions disposent au
moins d’'un kiosque huissiers
(post de travail standard MJ)
« Poursuite du déploiement du
tableau de bord

' Rapport du groupe de travail sur le numérique des Etats Généraux de la Justice — avril 2022
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4.2.Gouvernance du projet

1. Au niveau central

Le 31 mai 2023 a été acté la création d’'une direction programme unique interministérielle permettant
la poursuite d’'une stratégie commune entre le ministére de la Justice et de I'Intérieur, ainsi que
I'atteinte des objectifs du programme de maniére harmonisée et synchronisée pour tous les acteurs
de la chaine pénale.

DIRECTION DE PROGRAMME

Directrice
Mme. Anne-Laure
Sandretto, magistrate

Transverses

Mission Directeur adjoint
pilotage et M. Jérome Servettaz,
performance colonel de gendarmerie

Adjoint technique Adjoint
M. Antoine opérationnel

Homologation Maucorps M. Hugues Martin

SSI PPN M|

BUREAUX

Bureau

Bureau Bureau o——
Sécurité

Bureau

Production et Conduite du
exploitation changement

Transmissions

et stockage juridique et

numérique

Le déploiement du programme est donc suivi a haut niveau lors de réunions interministérielles,
cadencées par le suivi des Réformes prioritaires identifiées par le Gouvernement. Ce suivi a haut niveau
est complété par une réunion trimestrielle réunissant les Directeurs d’Administration Centrale des deux
ministéres (COSTRAT PPN), ainsi que par des réunions internes ministérielles.

Cette comitologie stratégique est complétée par des instances de gouvernance opérationnelle et de
suivi de programme.

Participants Fréquence Description
5 SDge':‘:;nlrs de cabinet M] et Mi et conseillers Trimestriclle e =
* DGGNet DGPN T il 3
a — GGN + Suivi de Ia feuille de route du et 1t pour les
ERl Comité stratégique PPN *  Direction Programme PPN sujets en adhérence avec les SI pénaux Mi et M]
J-gll (COSTRAT PPN) +  Diractionsfservice partenaires M1 : ST(SIF, PP
B +  Directions partenaires M) : DACG, DS, DAP - Validation des moyens humains et financiers a mobiliser pour la réalisation des objectifs
o e
-] programme
2
5
w «  Cabinet M| 1-Zparan(ala
= - e . sGMj demande, Tparan ) ;
Ell Comite g PN . piraction Programme PEN minimum) = Siiuah ik dasuin 5
 raAT PRl LETIon - Directions et services partenaires Mj: SNUM, DACG, DS), DAP, PJj ) rrtnhedaes bl
+ Direction Programme PPN Mensualle . o
+  DINUM (participation semastriolle 3 minima) + Actualités du déploiement
Comité de pilotage PPN +  Intorlocuteurs relais PPN dans les directions/service partenaires MI: DGPN, . . . -
N (cori) DGGN, ANFSI, DCP] Suivi des projets et des risques associés
] +  Interlocuteurs relais PPN dans les directions/services partenaires Mj: SNUM, + Suivi des chantiers en adhérence pour I PPN
E DACG, DS et DAP
S
b , S Mansialla + Suivi des jalons clés et alertes
b Ml comité de suivi PPN 3 Corsefler DAGN = -
I8 (cosul PPN Consgiller DGPN +  Suivi de la mise en ceuvre des moyans humains et financiers 3 mobiliser pour la
o * SGAM|etCabM| réalisation des objectifs de programme
= - Direction Pragramme PPN
a - Diraction Programme PPN . .
Comitd des adhérences 51 PPN *  Interlocuteurs relais PPN dans les équipes Sl an adhérance PPN MI:DATAL, - + Réunion sur la cohérence technique des S1
(ADHERENCES PPN) et ebmes robidy ¥t dans s dendipas Ston sl anca TR DI - Validation des priorités et synchronisation des feuilles de route
SNUM, etc.
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2. Au niveau local

L’organisation de la comitologie locale est avant tout laissée a I'appréciation des juridictions, avec

une proposition de format initialisée par la centrale.

Le pilotage est assuré en continu par les référents en lien avec des échanges et visites réguliéres
de terrain, qui donnent lieu a la tenue d’une réunion d’équipe-projet déploiement. Compte-tenu des
contraintes locales et d’'un cadencement irrégulier di a I'inégale complexité des applicatifs déployés,
cette comitologie souple permet d’optimiser la mobilisation des outils de pilotage et de capitaliser
sur les structures de comité locaux existantes. Elle permet d’associer les partenaires externes

locaux en opportunité et en fonction des sujets.

NIVEAU STRATEGIQUE

Comité stratégique (COSTRAT)

Profils conseillés :
+  Chefs de cour
+  Chefs de juridiction
+ Directionde programme PPN
+ Directeurs de greffe
+  Chefde projet
Objectifs :
« Valider que les conditions d'implantation sont remplies pour acterdu
démarrage du traitement numérique des procédures pénales
+ Arbitrer / décider des éléments remontés par le Chef de juridiction
+ Réaliserun bilan et acterla fin de la période d'accompagnement renforcé

Fréquence conseillée : TRIMESTRIELLE

NIVEAU DECISIONNEL & OPERATIONNEL

Comité de pilotage (COPIL TJ / CA)

Profils conseillés :
+ Chefs de juridiction
+ Chefsde cour ou leurs représentants (COPILCA)
+ Référentdu programme PPN (COPIL CA)
+ Directeur de greffe
+ Chefde projet/ Equipe projet
+ ATN
Objectifs :
+ Arbitrer / décider des éléments remontés par le Chef de projet
+ S'assurer que les décisions sont appliquées et que les actions sont mises en ceuvre
selon les délais fixés dans la plan de déploiement
+ Assurer le reporting régulier a la DP PPN

Outil a disposition :
+ COPILa réaliser sur la base du fichier « plan de suivi déploiement»

Fréquence conseillée :
TJ - HEBDOMADAIRE
CA - BIMENSUELLE

' NIVEAU OPERATIONNEL
NIVEAU OPERATIONNEL VERS LES ACTEURS EXTERNES NIVEAU INFORMATIONNEL

Comité technique (COTECH) Groupe de travail (GT) Dialogue social
Profils conseillés : Profils conseillés :
+ Piloté parle DIT Profils conseillés : + Chefs de cour
* RGI/RGIA + Partenaires externes (avocats, administrations, + Chefs de juridiction et tous acteurs clés de la
+ ATN associations...) juridiction
+ Chef de projet + Organisations syndicales, CSE
« CLI/CIP Objectifs : + Médecine du travail
+ Direction de programme PPN + Mettre en place les protocoles d'échanges + Direction de programme PPN (optionnel)
numériques
Objectifs : + Informer de I'arrivée de la PPN, ses avancées et Objectifs :
+ Assurer un suividu projet sur les aspects ses impacts pour ces acteurs + Communiquer autour des évolutions etimpacts du
techniques programme PPN

Fréquence conseillée : MENSUELLE Fréquence conseillée : TRIMESTRIELLE Fréquence conseillée : SEMESTRIELLE

10
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4.3.Modalités de réalisation du projet — respect des principes de
I’Etat plateforme

Le projet sera intégré a l'organisation du programme Procédure Pénale Numérique suivant une
méthodologie et une comitologie agile SAFe. Le bureau Transmission et Stockage ainsi que le bureau
« Production et Exploitation » présentés supra disposent respectivement, au sein d’une usine digitale
unique, d’un train pour faire évoluer les produits nécessaires a la dématérialisation de la procédure
pénale. Un échelon solution pilote les adhérences lorsque des sujets exigent I'intervention conjointe des
deux trains. La conduite du changement ainsi que le sécurité (juridique, SSI, informatique et liberté) sont
portés par les deux bureaux restants.

Lors du COPIL PPN mensuel, les résultats d’avancement de chaque projet et une analyse des risques
seront présentés. La DINUM sera un membre régulier du comité, a minima une fois par semestre. La
DINUM et la DITP seront par ailleurs destinataires d’'une fiche de suivi mensuelle du programme.

5. Modalités de suivi et critéres d’évaluation du projet

Le présent contrat donne lieu a un suivi du projet financé. Des indicateurs d’avancement et de résultats
sont suivis dans le cadre du financement du projet. Ces indicateurs sont communiqués, a sa demande
et au moins une fois par an, au secrétariat du fonds. Le suivi est assuré lors des comités
d’'investissement et des réunions adhoc pourront étre organisées a la demande de la DINUM / DITP ou
du ministere lors de la communication des indicateurs. Dans le cadre de ce suivi, des visites sur site
pourront également étre organisées.

5.1.Indicateurs d’avancement

Les indicateurs d’avancement permettent de sécuriser la mise en ceuvre du projet. lls sont définis
comme suit :

- Montant des crédits consommés en AE et CP et respect des enveloppes allouées a chacune
des tranches, par nature de dépense, par rapport aux besoins de financement présentés dans
le point 2 du présent contrat ;

- Respect du calendrier prévisionnel de déploiement du projet, par rapport au calendrier présenté
dans le point 4.1 du présent contrat.

5.2. Indicateurs de résultat et d’impact

Les indicateurs de résultat permettent d’évaluer I'atteinte des objectifs du projet :

- Montant d’économies générées (€) et répartition par nature de dépenses. Les économies
réalisées seront comparées aux économies prévisionnelles présentées dans le point 3 du
présent contrat ;

1"
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- Les indicateurs suivants :

Indicateur Valeur Cible Cible Cible Cible
actuelle S1 2024 S2 2024 S1 2025 S2 2025
Te’mps de mise a disposition de la procédure 5_a 10 5_a 10 2 minutes!! 2 minutes 1 minute
a l'avocat minutes minutes
) . . . 20 secondes 20 secondes
eD:;e:d?;;))é:nne de la signature électronique 1 minute - zosifﬁgsles depuis les trames | depuis 40 trames
Cassiopée principales
Nombre de juridictions disposant d’au moins
un kiosque huissiers (poste de travail 0 0 10 40 160
standard MJ)
Pourcentage de dossiers qui font I'objet d’'un
renvoi du fait d’'un dossier non en état sur les 70% 70% 40% 30% 15%
juridictions suivies '?
s e 15
No(;r_\bre de Jurld’IC.tIOI”IS réalisant des 5 (labellisées PPN, 30 90 168
audiences numériques & confirmer) 13

Ces indicateurs seront remontés via des questionnaires de suivi effectués par la DITP. Tout
manquement de réponse a ces questionnaires pourra remettre en question le versement du solde du

montant attribué.

6. Modalités et calendrier de versement des aides

Le calendrier et les tranches de versement retenus sont les suivants :

Sept. 2023

Juin 2024

Déc. 2024

Juin 2025

AE CP

AE

CP

AE

CcP

AE

CcP

Versement
financement
FTAP (P349)

1377551€ | 274051€ | 1810232€ | 1660268€ | 1206820€ | 1106846€ | 4166 395€ | 5793883 €

Les tranches de versement s’appuient sur les montants renseignés dans les annexes financiéres. Les
ratios retenus sont les suivants :

- Septembre 2023 : livraison de la totalité des AE et CP de 2023 a la signature du contrat

- Juin 2024 : livraison de 60% des AE et CP pour I'année de 2024, sous réserve d’atteinte des
jalons du 1er semestre 2024

- Début décembre 2024 : livraison de 40% des AE et CP de 2024, sous réserve d’atteinte des
jalons du 2e semestre 2024

- Juin 2025 : livraison de la totalité des AE et CP de 2025, sous réserve d’atteinte des jalons du
1e semestre 2025

" Temps de mise a disposition mesuré avec des études de chronométrie.

2 Ces données n'étant pas disponibles nationalement, une analyse sera menée localement sur 3 juridictions partenaires. Une
démarche paralléle d’automatisation du calcul des renvois est menée avec la DSJ et la SDSE.

3 Un travail a été initié en juillet 2023 sur la définition d’un label site de référence PPN, qui pourra étre attribué dés janvier 2024
aux juridictions fortement engagés dans la transformation numérique de leur établissement.

13
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A Tl'exception des versements initiés en septembre 2023, les autres tranches de versement sont
conditionnées par l'article 3 puis a I'appréciation de la DINUM et la DITP pour I'atteinte des objectifs
fixés dans le tableau 5.2 et des jalons calendaires 4.1. lIs sont suivis en comité d’investissement ou lors
de réunions adhoc.

Par ailleurs, en cas de non-respect des objectifs prévus initialement ou du calendrier, I'échéancier
pourra faire I'objet d’'un avenant, sous réserve de I'accord des membres du comité d’investissement.
Une évolution du calendrier et des indicateurs 4.1 et 5.2 est possible dans I'avenant induisant une
évolution des modalités de versement.

Une variation significative de I'’échéancier suite a un décalage de jalons pourra étre admise toutefois le
non-respect des séquences de AE et CP telles que prévu dans le contrat peut remettre en cause
'engagement du FTAP vis-a-vis du projet.

7. Matérialisation des économies réalisées

La matérialisation des économies liées au projet est suivie annuellement, conformément aux indicateurs
définis au paragraphe 5.2. Le porteur de projet communique au secrétariat du fonds les économies
effectivement réalisées et explicite les raisons des éventuels écarts avec les prévisions exposées dans
le présent contrat. L’équipe FTAP pourra étre amenée a vous demander de faire un point d’étape du
projet en audition ou par visite sur le terrain.

8. Modifications du contrat de transformation

Le présent contrat peut étre modifi€ par voie d’avenant, a I'exception de I'annexe relative aux
nomenclatures budgétaires d’exécution qui peut étre modifiée a I'initiative du secrétariat du FTAP.

Toute difficulté majeure dans la réalisation du projet sera portée a la connaissance du comité de pilotage
qui pourra suspendre ou interrompre les financements initialement définis.

9. Communication liée au projet

Le porteur de projet s’engage a faire mention du soutien financier qu’il a regu du FTAP sur les supports
de communication interne et externe se rapportant au projet. Il utilisera a cette fin le logo du FTAP
disponible sur modernisation.gouv.fr et la mention « Ce projet bénéficie du soutien financier du FTAP
piloté par la Direction interministérielle de la transformation publique ».

Le porteur de projet autorise la DITP a présenter son action de soutien dans sa propre communication
et fournira en tant que de besoin des éléments nécessaires a cette communication.

14
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Signatures Dates de signature

La directrice de la Direction de Programme PPN

Signé par
Anne-Laure SANDRETTO Anne-liaure SANDRETTO

| La secrétaire général(e) du ministére de la Justice

Carine CHEVRIER

'Le délégué interministériel a la transformation publique
|

Thierry LAMBERT u\' Q/\/\
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ANNEXE RELATIVE AUX NOMENCLATURES BUDGETAIRES D’EXECUTION

-

Cadre de gestion BOP-UO : 0349-CDBU-CJUS

Action — Domaine fonctionnel : 0349-01

Référentiel de programmation :

Code Chorus - ‘Désignation Chorus Commentaires
0349 0101C601 Audience numérique Cor‘merng toutes les dépenses HT2 relatives au
projet et imputées sur le programme 0349
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