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| « FONDS POUR LA TRANSFORMATION DE I'ACTION PUBLIQUE » | CONTRAT DE TRANSFORMATION |
| OPERER EN CONFIANCE ET EN QUALITE DES PRODUITS NUMERIQUES INTERMINISTERIELS |

Ce contrat de transformation est conclu entre la direction interministérielle du numérique (DINUM) d'une
part, et la direction interministérielle de la transformation publique (DITP), d'autre part. Il définit les
modalités d'exécution du projet, qui conditionnent le versement des crédits au titre du fonds pour la
transformation de l'action publique. Il engage également le perteur de projet sur des résultats
mesurables.

1. Présentation de I’enjeu de transformation

Ce projet tente de répondre au besoin croissant qu’ont les agents publics de travailler au sein d'un
environnement numérique de travail unifié, accessible et interopérable, tout en préservant la
souveraineté numérique de I'Etat.

Répondre a ce besoin implique des investissements dans des produits interministériels développés a
partir de briques techniques libres et open source, tout assurant ainsi la maitrise, la pérennité et
lindépendance du systéme d'information de I'Etat.

Directement en lien avec l'objectif de réduction de la dépense publique du FTAP, la suite d'outils
numérigues interministérielle portée par ce guichet vise a éviter / limiter la duplication d'outils (et des
colits associés) aux fonctionnalités équivalentes au sein des administrations de I'Etat.

2. Présentation de la solution apportée

Le Guichet « Opérer en confiance et en qualité des produits numériques interministériels » porté par le
pole « Opérateur de produits interministériel » (OPI) de la DINUM permet d’amplifier et d'accélérer les
travaux déja entamés par la DINUM visant a la création et la diffusion d'une suite numérique modulaire
congue dans le but d'améliorer I'efficacité et la fluidité du travail quotidien des agents de I Etat.

Cette suite sera composée d’outils autoporteurs, souverains et interconnectés, qui seront accessibles a
tous les agents de I'Etat grace a un renforcement de la fédération d'identité “Agent Connect” (qui va
évoluer vers ProConnect). Ainsi, chaque ministére / entité administrative restera décisionnaire de son
niveau d'utilisation de la suite numérique et adoptera, s'il le souhaite tout ou partie de I'offre de la
DINUM.

Pour atteindre cet objectif, 'opérateur des produits interministériels de la DINUM adopte une approche
agile pour transformer son offre de maniére itérative. Le premier semestre de 2024 sera ainsi consacre
a la structuration des opérations, notamment I'exploitation, le service client, le design et le
développement informatique, ainsi qu'a la connexion du plus grand nombre possible d'agents a la
fedération d'identité. Tout au long de I'année, de nouvelles applications viendront enrichir la Suite
numérique, que ce soit par la transformation d'applications existantes ou par l'introduction de nouvelles
brigues.

La souveraineté des produits est, entre autres, recherchée par le recours & des communs numeriques
pérennes. Pour cela, 'opérateur des produits interministériels de la DINUM ouvrira un guichet d'appel
a communs numériques afin d'identifier, faire émerger et. soutenir des initiatives ayant produit une
solution pouvant simplifier ou rendre plus efficace ou plus souverain le travail des agents publics, et
pouvant ainsi prétendre a intégrer la Suite numérique de la DINUM.

L'objectif est de constituer d'ici a fin 2024, une premiére suite cohérente d’outils interconnectés grace a
l'accélération de la fédération d'identité pour les agents et les profess1onnels A terme, la Suite
numérique : Wise a couvrir I'ensemble des besoins de collaboration communs a tous les agents des
différents ministéres, et notamment :

e La communication instantanée via une messagerie,
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e La gestion de projets et d’équipes,

e Le partage de documents et d'informations,

¢ La tenue de réunions en audio ou vidéo conférence.
¢ La messagerie mail.

La suite sera hébergée en mode cloud sécurisé (SecNumCloud) avec un support 24/7 a terme.

En outre, 'opération menée par la DINUM sur les produits interministériels de la Suite numérique sera
sécurisée par la création de studios d'expertises. Ces studios d'expertises visent a mutualiser les
ressources entre les projets et a industrialiser les processus mis en ceuvre dans I'hébergement des
produits interministériels : design produit, développement informatique, maintien en conditions
opérationnelles, support client et développement commercial.

3. Besoins et modalités de financement

Le détail du financement figure a 'annexe financiére du présent contrat. La note explicative donnée
avec le contrat résume les conditions dans lequel ce financement sera mis en ceauvre.

Montant total du projet 8 500 000 €

Montant du financement par le FTAP 3000000 €

Faire apparaitre ici la programmation de la consommation de I'enveloppe FTAP :

N N+1 N+2 N+3 Total
AE 3 ME
CP 2 M€ 1 ME
Cadre de gestion BOP-UO 0349-DNUM-DNUM
Action — Domaine fonctionnel 0349-01

Code activité Chorus / référentiel | 03490101A501
de programmation

Désignation Chorus DINUM-Guichet Opérer Confiance Qualité ProdNumint
Centre de cofit DINUPROD75
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4. Objectifs du projet

Chaque projet financé par le FTAP doit justifier de deux types d’objectifs. Des objectifs d'impact concret
sur le fonctionnement du service ou des services publics concernés et des objectifs budgétaires liés aux
économies ou recettes qu'il s'engage a générer. ’

4.1. Impact direct du projet

4.1.1. Bénéficiaires
Description du ou des groupes Transformation(s)
concernés Hotué concernée(s)
Agents Fonction Publique d'Etat 2,5 millions
Agents Fonction Publique Territoriale 1,9 million

4.1.2. Objectifs d'impact et indicateurs associés

En lien avec les éléments fournis dans les parties 2 et 4.1, présenter les objectifs d’impact du
projet & I'aide du tableau ci-dessous.

Chaque objectif d'impact doit é&tre associé a un ou des indicateurs, mesurables et traduire l'impact
concret du projet sur un service ou une politique publique donnée. Autant que possible, les indicateurs
associés aux objectifs doivent étre atteignables, temporels et réalistes.

Description de | Indicateur(s) Mode de Valeur Valeur Fréquence
'objectif d'impact calcul ciblée a de calcul
actuelle :
correspondant T+12 mois
Automatisation des Nombre d'applications | Tester un 0 5 Trimestrielle
déploiements au déploiement déploiement
{périmeétre de la automatisé
suite)
Unification du Nombre d'applications | Observation 0 5 Trimestrielle -
service client vers de la Suite pour
les utilisateurs lesquelles le support
est suivi par des KPI
Désilolage des Nombre de membres Observation 1 10 Annuelle
équipes de la Suite de I'¢quipe exergant
leur expertise pour
I'ensemble de la suite
Développement de Nombre d'utilisateurs Comptage 500 000 +50 % Trimestrielle
l'usage aclifs de la suite
numérique
Amélioration de Nombre d'utilisateurs Comptage 50 000 +30 % Trimestrielle
l'interopérabilité utilisant au moins 2 ’
entre applications modules de la suite
Soutenir des Nombre de communs | Observation 2 10 Trimestrielle
communs soutenus ou créés et
numériques intégrés a la suite
Maitrise et pérennité | Nombre d'applications | Observation 2 0 Annuelle
des applications de la suite n'étant pas ‘
opensource
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En cas de valeurs non disponibles pour les indicateurs au moment de la signature du présent contrat
de fransformation, le signataire s'engage a fournir au secrétariat général du FTAP toutes informations
manquantes en amont des demandes de versement au-dela du premier versement. La réception de ces
informations conditionne les versements ultérieurs. Ces informations seront versées en annexe du
contrat, sans nécessiter la mise en place d’un avenant.

4.2. Impact indirect et externalités
Proposer moins d'outils et surtout des outils identiques aux agents ministériels leur offrira une meilleure
qualité de travail. La possibilité de connexion unique supprimera un des freins majeurs a I'adoption des
outils actuels en évitant les multiples manipulations (login, mot de passe, authentification...) sources de

perte de temps et d'énergie voire d’erreur.

Un changement de poste au sein de I'administration sera facilité par I'utilisation d’outils partagés au sein
de 'Etat et déja connus.

In fine, une administration plus collaborative et efficace permet une amélioration de la qualité du service
rendu aux usagers qui « en ont plus pour leur argent » grace aux gains d'efficience permis (|mpact
sociétal positif).

En outre, la mutualisation des infrastructures laisse espérer moins de consommation d’énergie et de
frais de serveur (impact ecologique positif).

Economies et recettes

4.2.1. Economies directes

La DINUM est engagée dans la mise a disposition d'outils de travail collaboratifs mutualisés pour tous
les agents publics. Dans ce cadre, outre I'abandon d'outils redondants (co(t évité de I'ordre de 500 000
€/an a partir de 2025), il est envisagé de mutualiser :

- un systéme de supervision de la sécurité (SOC) se basant sur les expertises du RIE ;
- une infrastructure basée a I'état de I'art des technologies Cloud.

L'ensemble des produits de la suite seront basés sur des communs numériques qui ne nécessitent pas’
d’achats de licences. Les colits sont limités au développement des fonctionnalités spécifiques a nos
besoins et au support des utilisateurs.

Afin d'optimiser les fonds investis dans le développement de ces fonctionnalités spécifiques, la DINUM -
a conclu une déclaration d'intention commune signée par Markus Richter, secrétaire d’Etat allemand en
charge du numérique, au nom du ministre de lIntérieur et du Territoire de la République fédérale
d'Allemagne, et par Stéphanie Schaer, DINUM, au nom du Premier Ministre Gabriel Attal.

Cette declaration prévoit d'investir conjointement dans les développements de fonctionnalités produits
utilisés dans La Suite numérique a destination des agents publics des deux cdtés du Rhin.

Ces investissements mutualisés dans des fonctionnalités seront a minima réalisés pour le service de
messagerie instantanée Tchap (Matrix), et de développement d’outils collaboratifs (Collabora).

" 4.2.2. Economies indirectes
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La suite d'outils numérique construite et enrichie par le Guichet permettra d'éviter des coilts de
développement (T5) et de maintenance (T3) nombreux dans multiples administrations : son utilisation
permet d'éviter de construire des outils équivalents par toutes les administrations de I'Etat. Autrement
dit, la Suite a pour objectif de permettre de mutualiser I'outillage numérique de I'Etat et centraliser ses
outils afin de rationaliser la dépense engagée a cet endroit.

A titre indicatif, la DINUM a déja permis I'évitement de plusieurs projets en 2023.

Le chiffrage de ces projets montre une économie de plus de 13 M€ en grande partie réalisée par le
travail de prospection des équipes sur ces 3 derniers mois.

Dans cette hypothése de progression, en assumant un rythme constant de projets évités gréce au
gumhet la projection des économies indirectes liés a ces colts ewtes atteint 50 M€ sur les 12 mois a
venir.

Outre ces colits évités sur de nouveaux investissements, des effets indirects sont attendus dés lors
qu'un ministére utilise un ou plusieurs services de la Suite numerique :

— Suspension de licences d'outils de visioconférence : Le passage aux outils de visioconférence
fournis par la DINUM pourra entrainer la suspension de licences colteuses actuellement en
usage. Cette transition vers nos solutions contribuera a rationaliser Ies colts tout en
garantissant une qualité optimale des services ;

— Arrét de projets d'annuaires, de fédération d'identité ou d'habilitation : le raccordement &
ProConnect pourra conduire a l'arrét de projets ministériels concernant les annuaires, la
fédération d'identité et I'habilitation. Cette centralisation des processus favorisera l'efficacité
opérationnelle et diminuera les colits.

42.3. Recettes supplémentaires

5. Suivi du projet

5.1.Suivi budgétaire et de la programmation

Le FTAP assure un suivi budgétaire du montant et du rythme de consommation des crédits, en AE et
en CP. Ce suivi assure aussi le respect des enveloppes allouées a chacune des tranches, par nature
de dépense, par rapport aux besoins de financement totaux.

5.2.Suivi opérationnel du projet

A ce suivi budgétaire s'ajoute un suivi operatlonnel qui vérifie le respect du calendrier prévu pour le
deploiement opérationnel du projet et ses jalons, présentés ci-aprés.

Ce calendrier est découpé en jalon clés. Les jalons clés doivent correspondre aux jalons fonctionnels
décrits en annexe financiére. Les jalons clés occasionnent des points d'étape sur l'avancement
opérationnel et budgétaire du projet. La non-atteinte d’un jalon aux dates prévues par le présent contrat
pourra entrainer une évaluation intermédiaire du projet et une reprise de créedits.
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Les jalons clés du projet doivent, au tant que faire ce peu, étre traduits en jalons de consommation
budgétaires, figurant a I'annexe financiére du présent contrat.

Si le projet nécessite le lancement d’'un marché public, ce dernier doit figurer parmi les jalons décrits ci-
dessous. La note explicative ci-jointe contient plus de détails sur’la définition d'un jalon.

Utiliser les tableaux ci-aprés pour indiquer la date de début et la date de fin du projet, les jalons
clé du projet, les indicateurs d’atteinte et livrables qui leur sont associés.

Date de début du projet 01/01/2Q24
Date de fin du projet 30/06/2025
Jalons
clés du Date de fin Description Livrable(s) associé(s)
projet '
1 Juin 2024 Structurer e Organisation
I'exploitation, le o Cluster permettant d'opérer en 24/7 les
SErss c“enF' le produits sur un environnement
design produit et les " . 5
équipes de- SecNumCloud ou équivalent cloud interne ‘
développement ¢ Prototypes de nouveaux produits Coeur
(annuaire, contacts) :
¢ Raccordement des fournisseurs d'identité
o API pour interopérer les produits '
2 Décembre Concrétisation de la Appliéations coeur en production
2024 vision d'une Suite Conformité opensource des produits
intégrée et basée sur Politique de collaboration avec les
des communs communs numériques
numériques :
3 Juin 2025 Lancement d'une Suite enrichie de nouveaux services
douzaine :
d'applications couvrant
les besoins des agents
sur la communication,
I'organisation, le
partage de documents
et la tenue de
réunions.

5.3.Modalités de suivi et gouvernance

Chaque projet est suivi par un directeur d'investissement FTAP, qui est le principal point de contact du
projet tout au long et assure le suivi de son avancement opérationnel et budgétaire.

Le benéficiaire facilite le suivi de projet avec la DITP en nommant un ou plusieurs référents identifiés
(pilotage de projet et budgétaire) et répondra a toutes ses sollicitations sur 'avancement de son projet.
Le suivi de I'avancement du projet est régulierement réalisé entre le lauréat et la DITP, pour s'assurer
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que les jalons clés sont respectés et qu'aucune difficulté ou blocage ne vient empécher le bon
déploiement du projet. Le bénéficiaire s'engage a remonter les difficultés et les risques rencontrés sur
le projet. En cas de difficulté, le comité d'investissement peut décider d'auditionner les lauréats.

Pour faciliter le suivi, il est demandé au lauréat d'intégrer la DITP et la DINUM aux comités de suivi,
comités stratégiques ou autre instance de gouvernance associant les différentes parties prenantes du
projet lauréat du FTAP.

Tout manquement a cette obligation de suivi pourra bloquer la descente des crédits, voire conduire au
retrait de tout ou partie de I'enveloppe allouée.

Gouvernance du projet :

o Un COPIL regroupant les ministéres utilisateurs de la Suite sera mis en place ;

e Selon I'actualité de la Suite, les Ministéres en CINUM (instance mensuelle)

e Des bilans avec chaque ministére a la demande (trimestriel)

e -Des instances techniques opérationnelles regroupant la DINUM, les Ministeres et a terme, les
entités FPT et FPH.

o Suivi réguliers avec la directrice d'investissement au FTAP ainsi qu'audits, auditions éventuelles.

6. Evaluation du projet

Une fois le projet abouti, le lauréat en rend compte. Dans ce cadre, il s'engage a rédiger un rapport-
bilan avec le directeur d’investissement. Le secrétariat du FTAP vérifie que I'exécution est bien conforme
au contrat et coordonne avec le lauréat les éléments de valorisation des résultats obtenus et rendre
compte au comité d'investissement.

A tout moment du cycle du projet, le secrétariat du FTAP pourrait étre amené a réaliser une mission
d'évaluation ad hoc dans le cadre de ses obligations de contréler le bon déroulement du projet et la
réalisation des résultats.

7. Communication

Le bénéficiaire facilite les actions de communication autour du projet avec la DITP en nommant un ou
plusieurs référents communication. Les plans de communication du projet seront communiques a la
DITP et revus avec le directeur d’investissement. Avant toute action de communication, le porteur
s'engage a notifier et faire valider le contenu par la DITP ainsi qu'a faire mention du soutien financier
qu'il a regu du FTAP sur les supports de communication interne et externe. Il utilisera & cette fin le logo
du FTAP disponible sur modernisation.gouv.fr et dans le kit de communication joint au présent contrat
~ainsi que la mention « Ce projet bénéficie du soutien financier du FTAP piloté par la Direction
interministérielle de la transformation publique ».

Le lauréat de projet autorise par ailleurs la DITP a présenter son action de soutien dans sa propre
communication et fournira en tant que de besoin des éléments nécessaires a cette communication.

Les résultats des projets des lauréats et les évaluations sont rendus publics sur le site de la DITP.

8. Modification et Résiliation du cdntrat
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Le présent contrat peut étre modifié par voie d'avenant, a l'exception de I'annexe relative aux
nomenclatures budgétaires d'exécution qui peut &tre modifiée a l'initiative du secrétariat du FTAP.

Le lauréat s’engage a alerter le secrétariat général du Fonds de transformation de I'action publique dés
la survenance d'un événement affectant le bon déroulement du projet, lequel sera susceptible
d’entrainer la conclusion d'un avenant au présent contrat.

Le contrat prendra fin, et les fonds repris, dans les hypothéses suivantes :

o L’absence de consommation, dans les 6 mois suivant la signature du contrat, d'au moins une
partie des crédits mis a disposition ;

¢ Le non- respect des séquences de CP prévues dans le cantrat ; toutefois, une variation légére
de 'échéancier au niveau des hesoins et modalités de financement, pourra étre admise ;

e Apres discussion avec le secrétariat général du FTAP, la non-avancée du projet durant une

période de temps significatif au regard de la durée prévisionnelle totale du projet.

Signatures Dates de signature

La directrice interministérielle du numérique
2024.02.2

Stéphanie SCHAER - ' | (== 922:06:45
+01'00'

Le délégué interministériel a la transformation publique

Thierry LAMBERT p ;/ LMQJ\.

ANNEXES

I Annexe financiére (budgétaire)
1. Dossier de candidature du projet
1. Cahier des charges du FTAP
IV. Liste des référents FTAP du projet au sein du ministére ou de Padministration
bénéficiaire

DOCUMENTS COMPLEMENTAIRES

l. Note explicative
1. Kit de communication FTAP
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I - Financement du projet Bien distinguer les différentes phases (cadrage, expérimentation/POC/Lot1, généralisation/Lot2...)

. Catégorie T Total
Nature de dépenses de o
. budgétaire
dépenses AE CP
Dotations budgétaires aux ministéres lauréats T3 P129 1000 000 800 000 8000000] 8200000| 11000 000] 11 000 000 20 000 000 20 000 000
TOTAL 1000000 800000 8000000 8200000] 11000000f 11000000 20 000 000 20 000 000

TOTAL Financement DINUM | ¥ P59 ] 1000000 800000 8000000 8200000] 11000000 11000000 20 000 000 20 000 000
TOTAL Financement FTAP . 1000000] 800000 8000000 8200000 11000000] 11000000 20 000 000 20 000 000

Il - Economies prévisionnelles liées au projet (si une économie se répéte chaque année, elle doit &tre indiquée pour chaque année. Il y aura donc cumul dans les cellules entre économies nouvelles et répétées
Rappel : pour les projets présentés au titre du Plan de relance, la présentation des économies éventuelles est demandée mais aucune cible de retour sur investissement n'est exigée

e Economies annuelles pérennes Cumul économies 2023-
P P .
Nature de I'économie de rogra'ml.ne post-déploiement du projet 2025
. budgétaire
dépenses
AE CP

Economies liée a la mutualisation des outils
numériques T3 1000000 1000000/ 3000000/ 3000000/ 8000000/ 8000000 10000000 10000000 12000000 12000000
TOTAL 1000 000] 1000000{ 3000000] 3000000f 8000000|] 8000000 10000000 10000000 12000000 12000000

CALCUL DES ECONOMIES DE PERSONNEL -T2 :

(remplir les cellules blanches uniquement) Catégorie A | Catégorie B | Catégorie C
I Codt moyen par emploi <-- Saisir le colt annuel en € pour chaque catégorie
Ce tableau doit étre utilisé pour (colit d'entrée hors CAS mentionné dans le PAP du programme concerné)
valoriser les économies de personnel. 2022 2023 2024
Le montant obtenu sur la ligne "Economie en €' |Total emplois économisés 0 0 0
se reportera dans le tableau Il ci-dessus. dont catégorie A <-- Saisir le nombre de nouveaux emplois économisés chaque année par catégorie A, B ou C
dont catégorie B (indiquer tous les emplois économisés, qu'ils soient effectivement supprimés ou redéployés)

dont catégorie C

dont emplois redéployés 0 0 0 <-- Pour information, préciser le nombre d'emplois redéployés pour chaque catégorie A, B ou C

dont catégorie A redéployés

dont catégorie B redéployés

dont catégorie C redéployés

Economie en €

dont catégorie A

dont catégorie B

olo|ole
olo|ole
o|o|o]lo

dont catégorie C




