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| = FONGSPOUR LA TRANSTORMATION DE FACTION FURLKIUE = | CONTHAT DE TRANSFORMATION |
ACCES SIMPLIFIE AUX AGENTS PUBLICS

e contrat de transformation ezl conclu entre g direction interministérielle du numérique d'une par, et
la direction interministériglle de la transformation publiqgue, d'autre part. || défind les modalités
d'exécution du projet, qui canditionnent le versement des crédits au titre du fonds pour la transformation
de I'action publigus. |l engage éoalement le porteur de prajel sur des résullats mesurables.

1. Présentation de I'enjeu de transformation

On constate encare prés de 2000 farmulaires CERFA en papier accessible en ligne sur services public fr
qui ne répondent pas aux attentes de simplification, d'accessibilitd, dinteractivita!,

A ces démarches référencées par servics-publicfr Il faul ajouter un nombre de procédures concernant
les usagers =t les entreprises mises en ceuvre par les services déconcentrés, les opéraleurs, les
organtsmes investis de missions de service public.

Toules ces démarches ne parviennent pas & assurer sux usagers la niveau de qualitd de services
auquesl s s'attendent, nolamment en ce qui'concems :

» Lo chargement des données d&ja connues pour alléger les formulaires (ke France est 22 sur 27
au niveau européen au litre du préchargement des donnges dans las formulaires) |

» LYjpleractivité avec les agents traitanis |

« Line identification avec les outils comme France connect |

« nrsuivi en ligne ds& 'avancement de leur démarcha.

Parallélement, les attentes des usagers portent sur une interaction accrue non seulsmant &n figns, mais
également par la possibilite de prendre des RDV avec les agents Iraitants. De plus; la communication
ne se fimile pas uniguement & la messagerie en ligne, mais suit egalement les principss du multicanal,
signifiant qu'elle devrait inclure, au minimum, la possibilité d'échanger par télephone, comme le stipule
le Pian téléphone. Le pregramme ASAP a pour ambition d'investir dans ces deux volets, visant ainsl &
fournir aux administrations des outils adaptés aux besoins des services el aux allentes des usagers.

2. Présentation de la solution apportee

La solution déployée prendra en compte delx offres deservices:

Renforcer le service de dématérnialisation proposé par |5 plateforme « démarches-simpliliées ».
Il s'agit d'accélérer de la dématérialisation des procédures en augmentanl le nombre de
démarches actives (de 5000 & 6000 mises en Fgne par an) et mulliplier par 1.5 e nombre de
dossiers deposes par an (de 2,7 millions 3 3,8 millions en 2025).

- Créer un module générique de prise de RDV base sur la solution open source déployée pour
RDV SERVICE PUBLIC, rendue accessible a lous les agenis publics et services publics.

Dans un premier iemps, le module sara intéare dans « démarches-simplifiees », avant d'élie propass 2
toutes les administrations.

Celte offre de services sera complétée d'un dispositif de t&léphonie accessible (Voix sur IP) &t qul
permetira une interactitn complémentaire des usagers avec les agents:

| On dénombre sur service public, fr prés de 2000 CERFA cnvore on apier (éléchearpeable, 1134 pour Tes entroprisos
-E“E_lhlfI:.fn"_he_i.‘]_'p_arﬂin?key;pj{_}rd%ruhriﬂi"illtr servicelinLipne&mbricTypeFilter=formulnire ¢ 807 pour les
parlivuliers
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Enfin, un mode de speech to text sera proposé permeliant aux usagers d'avair des franscriptions écriles
dans leurs dossiers des conseils deélivrés par les agents au télepghone.

L'enjeu central reside dans la simplification du trailement des dossiers, un objectif qui peul &ire afteint
gréce 3 la demateralisation des dossiers. Celle |nitiative vise égaletment & rédulre Iss délais de
traitemenl des dossiers, &l de permstire une approche plus adaptées et individualisée pour répondre aux
besaoins spacifiques de chague ulifisateur.

Le développemant des prises de RDV téléphonique el de la transcription attomatique de parole (speech
to texd) agissent sur plusteurs laviers notamment sur la réduction des délais de traitemant des dossiars
du fait d'entretiens qualificatifs dans la cadre de lnstruction des dossiers,

3. Besoins et modalités de financement

Montant tatal du projat & millions €

Montant du financement par le FTAP 2,8 millions €
Montant du financement DINUM 1,8 millions €
Montanl du financement ANCT 1.3 milliens €

Pragrammation pravisionnelle de la consommation de 'enveloppe FTAP :

2024 2025

2026 Total

AE 1600 000 | 1 300 000
cP 1100 000 | 1 600 000

2 900 G00
200000 | 2900000

Le détail du finsncement figure a Fannaxe financidre du présent conlral,

Cadre do gestion BOP-UD

0340-DNUM-DNUM  pour lessentiel et UD
pertinentassur le BOP 0345-DNUM

Action — Domaine fonctionnal

0348-01

programmation

Code activité Chorus | reférentiel de | 034801010307

Désignation Chorus

DINUM - Accds Simplifis aux Agents Publics

Ceantre de colit

Celul du service dépensier

4. Objectifs du projet

4.1. Impact direct du projet

4.1.1. Benéficiaires

Deseription du ou des grolipes.

CORBarks Mombre . Tmmi:?nnﬁi.??ngs]'bnﬁaﬁm}ﬁﬂs .
Agents Agents des adminlebraficns an front el an Reducfion di lemps d'instruction des dossiers
liauk snigpanse sux cloysis.
Usagers Toutes porsonnes on conlact avoe Reduction du temps d'instruction des demandes
administration
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4.1.2. Objectifs d'impact et indicateurs associes

Descripfion do
I'objectif

Indicateur{s)
d'impact
correspondant

Mode de
calcul

Valaur

actuolle

Valeur
cibléea
T+12
mols

WValeur
clblée &
Tw24
mois

Fréquence
de caloul

Aocéléraiion el
déploiement e
démarches simplifies
au =oin das
adminislralicns
publigues  permettant
rallafmine Mobjoctii de
348 milone  die
dossiers deposes [
gn deposes sous 2
ans.

Mambro do
dossior trafids vio
¥

Mombre de
dossies

a7
rrillins e
dossiers

3.2
mililiones de
domslarns

3.9
milicrs de
dirsslors

Apceleration il
déplpigmeti e
démarches simplifies
au =2in des
adminietrations
publinues  pemetiant
d'aligindre fobjechf de
B diimanchas
miksgs anllgne par an,
sous 2 ans,

Nombre de
démarches mises
a1 llgna danz DS

Mombwre te
demarches

& 000

i TR T
REsEs @1
ligne par
an

5500
demarches
misoE on
lignre

& G0

Mises en
I par
an

|

Cans |z cadre du
mofal doe mise en
e do B bhgus
RO Adapler  una
brigue  gEmergque de
prise de ROV pour les
adminizirations e
aclsuss publics

Nembre ge ROV
pifs avecie
diapositit ROV

Nombre de-
ROV

1 miilionz
de ROV

1.4
miliens de
ROV

Zmillions
de ROV

Oans o callme  du
projed  d2 omise en
ceuvre- de Ia britus
ROV : Inleger &
brigue de prise da
ROV au =ein de
démarches simplifices

Mombre de
démarches mizes
an ligne intdgrant
I disposiiif de
prise do ROV

Mo de
démprches

%

4%

3%

Bans 2 cadre du
preiet de mase oen
mouvre: de la brgue
ROV Tester un
disprosiil d'ecoks & fa
taldplonio
directement & pardir de
la puise di ROV

Moride de RENY
ris s b
disposdii de RDY
seffecile at
{é&phone

MNembre de
ROY

%

Satizfaction des
FEagors

Taux de
safslachon des
UBAQSTS:

linptémeniation
du owian e j&
tlanna ron
avis = &l e =
senvices pubilis
+ 8

0%

T3%

8%

75
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7 | Satisfachion des | Taumde Fnuéte de 83% 85 % BE %
agoigs salistaction des salistaction
agents

£n cas de valeurs non disponibies powr los indicadours au moment de la signature oy présent conlrsl
de frapsformalion, le signalaire s'engage 4 fowrnir all-secrétanal ganeral du FTAP toutes informafions
mangusnles en amenl des demandes de versement au-dela du pramier varsament, La réceplion de ces
informations conditionne les versements wlériours. Ces informalions semnt versées en annexo du
coniral, sans necessier la mise en pface ¢'un avenant,

4.2. Impact indirect et externalités

RAS

4.3. Economies et recettes

4.31. Economies directes

Les gains relévent de deux niveaux principatx ;

- d'une part des gains résultant de I'accroisssment du nombre des usagers adoplant la dématérialisation
dans les sarvices publics |

- d'autre parf, des gains résultant de la dématérialisation des dossiers et de lsur raltemeant en ligne, et
principalement portes par le volet « demarches simplifidges », pour leguel des métrigues recannues el
chiffreas sont disponibles el quantifiees.

Ils ne sont calcuiés qus sur les nouveaux entrants (nouveaux services el nombre de nouveaux dossiers
déposés au titre des années 2024 et 2025),

* Rappel base de caleul annexe 2

e d gmﬁm:ﬂanﬁﬁe |
'ser‘ult;f;s,-,nuﬁj!fts 1000 1100|
Progression d'une
année sur Vautre 50 50 100
Nbdedossiers | stock fin d'année i e N
dématérialisés paran 2700 3200000|  3900000|
Progression d'une
annee sur l‘avtre 500 0000 700 Q000 1 200 000
Sur les nouveaux
services (20 000 € par
service) 1000000€ 1000000 £ 2 000 000 £
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Surla

dématérialisation des

dossiers (6,75

€/dossier) 3375000€ A725000€ 8100000 €
Gain total 4375000¢€ 5725000€ 10100 000 €
Dépenses FTAP a la fin

de I'année 1950000 € 1 000 000 £ 3000000 £
Gain annuel 4375000 € 5725000€ 10100000 €

Si Pon prend en compte le pombre total de dossiers dématérialisés i fin 2025 en cnmulé, cela fait
une eible de 7,1 millions de dossiers (cumul des dossiers déposés en 2024 el 2025) 3 6,75 € dossicr,
le pain total engendré par DS sur 2 ans est estimé & 48 Millions ('€,

4.3.2, Economies indirectes

433 Recelles supplémentaires

RAS

5. Suivi du projet

5.1. Suivi budgétaire et de la programmation

Le FTAP assure un suivi budgataire du montant et du rythme de consommation des cradits, en AE et
en CP. Ce suivl assure aussi le respecl des enveloppes aliouges & chacune das lranches, par nalure
de dépense, par rapport aux bescins de financement totaux.

5.2.Suivi opérationnel du projet

A ce suivi budgétaire s'ajoute un suivi opérationnel gui vérifie le respect du ealendrier prévu pour le
dépioiement opérationnel du projet et ses [alons, présentées ci-apres.

Ce calendrier est découpé en jalon clés. Les jalons clés doivent correspandre aux jalons fonclionnels
décrits en annexe financigre. Les |alons clés occasionnent des points d'étape sur 'avancement
opérationnel et budgétaire du projet. La non-atisinte d'un jalon aux dates prévues par le présent canfrat
pourra entrainer une évaluation intermeédiaire du projet et une reprise de credits

Les jalons clés du projet dolvent, au tanl que faire ce peu, étre traduits en jalons de consommation
budgétaires, figurant & I'annexe financiére du présent contrat.
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St le projet nécessils le lancemenl d'un marché public, ce demier doit figurer parmi les jalons décrits oi-
dessous. La nale explicative ciHointe cantient plus de détalls sur ls définition d'un jalon.

Utiliser les tableaux ci-aprés pour indiquer la date de début et la date de fin du projet, les jalons
clé du projel, les indicateurs d'atteinte et livrables gui leur sont associés.

Date de debut du projet 1 janvier 2024

Date de fin du projet. 31 décembre 2025 -

- dalonsclésdu | o Indicateur{s) | Livrabla(s)
projat Data de fin Desaription PRV, associofs)

1 Géfmfion de |a mise | Fin Mize an couvra dung organisation &) d'on pilatage
en cewvre d'un | mare | du déploferont de Gdmarchos simpliliées pour une
DIDOraEmme de | 2024 ancédration du déplofensm

diplalarman da
Udmarches sivipliises
olans les minisiges

2 Adaptaflan de = | Seple | Ulwalsen dune version majeure de lautl en vue
biefejus de ROV miiE d'unz offfe genérigus
2024

3 Inlegradon de la [ Fn Fourniture d'un accés intdgré de la prse doe ROV
brngque de ROV dans | nove dans Démarches simplifites
s more
2p24

4 Test de la tEigphonie | Fin Test da solulions d'aceds & do la @ephonis & parlir
& padir da ROV | déco do ROV Seiviee Public. Chaix dune golulion pour

‘Service Pubiic mbre | lexpérimentation,
024
5 Teal d'un disposii | Fn Test de solulions o aceds 3 de Ia Elephanie & pariir

da =pocch 1o lex] & | déce | de ROV Service Pubiic, Chaix d'une solution pour
pailir die ROV Ssvice | more | lexpérimeniation.

Futilla 7024
|6 Déploloment  des | Fin | Flan de deploiement des salions. su niveay ges
soiLtions 2025 Services pubkics:

5.3. Modalités de suivi et gouvernance

Instance Desgription

h;aahfa sulvre: les-chantlers ad niveau stralegigue en articulation avee las autre:

antiers du pregramme (suivi des chantiers, arbiliages, pliotage hiérarchique etc).

articipants : DINUM, DITP ANCT, ministéres (représeniants), cmrmhuﬁespnﬂenmr&n

ctures de nmlualisahnn rmhﬁque.

Périadicité : himestriglis dans un premier temps puls. tnmmﬂner _

Leng terme : le pilotage strategique du chantier pourrait integrer les instances de
iotage du programme.
hIBcﬂfs sulvre le chantier de mise en ceuvre du davelnppement el de Iamhlteﬂurﬁl
e maniere opérafionnelle (suivi des sous-chanfiers, arbitrages opérationnels, suivi des

Comité de pilotage

]E.‘nmité de suivi 8
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Instance Desaription

tions, partage d'informations, eic.),
Participants : DINUM (chaf de projst) /ANCT (Chef de projet), presiataires des
réalisations, et en tant que de besoin les ministéres piloles

Périodicite . bimensuslls,

Long terme © instance & maintenir mais & faire &voluer vers une pérodicité mensuelle
uis bimestrielle pour le sujvi et le maintien en conditions opérationnelies.
{Objectifs : plioter et suivre les prestations st réalisations des prestataires de mise en
Emam des outils,

[Parl_l ipants MDA prestataires,

!Fﬁrludtcltﬁ bimestrielle dans un premier temps puis inimestriel,

Long terme ; 3 détarminer selon le degré d'intervention du pre.-a{a!alre 4 cetls écheéance,

pomlté confractuel
5|

. Camité de pilotage
. Comité exécutif
Etat Instances existantes du programme D5 el RDV SERVICE PUBLIC darns lesquelles s
. Comité exéeutif sulvi du bon forctionnement des interfaces avec les outils tiers

interne du

Chaque prajel est suivi par un directeur d'investissemenl FTAP, qui est le principal point de contact du
projet lout au long et assure le suivi de son avancement opérationnel el budgétaire.

Le bénéficiaire Tacilile Iz suivl de projet avec la DITP en nemmant un ou plusisurs référents identifies
{pllotage de projet et budgétaire) et répondra 4 toutes ses sollicitations sur 'avancement de son projet.
Le suivi de ['avancement du projet est réguligrement realisé antre le lauréat et |a DITP, pour s'assurar
que les jalons clés sont respectés el gu'aucune difficullé ou blocage ne vienl empecher le bon
déploiemant du projet. Le bénéficiaire s'engage & remonier les difficuliés et les risques renconirés sur
le projet. En cas de difficulté, le comité dinvestissement peut décider d'auditianner les lauréats,

Pour faciliter le suivi, il est demandé au lauréal dintégrer la DITP et Ia DINUM aux comités de suivi,
comités siratégiques ou aufre instance de gouvernance assoctant les différentes parties prenantes du
projet lauréal du FTAP.

Tout mangquement a cette abligation de suivi pourra bloquer la descente des crédits, voire conduire au
retrait de tout ou parie de 'enveloppe allouée:

6. Evaluation du projet

Une fois le projet abouti, le laurdat en rend comple. Dans ce cadre, ||l s'engage 3 rédiger un rapport-
bilan avec le directeur d'investissement. |.& secrétanat du FTAP vénfie que I'exécution est bien canforme
au coniral et coordonne avec le lauréat les élements de valorisation des résuliats obtenus et rendre
compte au comité dinvestissemant.

A toul moment du cycle du proje!, le secrélarial du FTAP pourrall étre amané & réaliser une mission
d'évaluation ad hoc dans le cadre de ses obligations de contrler e bon déraulement du projet et la
realisafion des résultals.

7. Communication

Le bénaficialrs facilite les actions de communication aulour du projet avec la DITP en nommant un ol
plusieurs référents communication. Les plans de communication du projet sefonl communigues a la
DITE et revus avec le directeur dinvestissement. Avant toute aclion de communication, le pordsur
s'sngane 4 notifier et faire vafider le contenu par fa DITP ainsi qu'a faire mention du soutien financiar
que'il & regu du FTAP sur Iss supports de communication interne et externe. |l ulilisera & cetie fin le logo
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du FTAP disponible sur modernisation.gouv.fr el dans Iz kil de communication joint au présent contral
ainsi que la mentlon « Ce projel bénéficie du soutien financier du FTAP piloté par la Direction
interministérielle de la fransformation publique »,

Le lauréat de projet sutorise par alllzurs la DITP & présenter son action de soutien dans sa propre
communication el fournira en tant que de besoin des &lémenis néesssaires 3 calle communication.

Les résullals des projets des lauréats et les évalustions sonf rendus publics sur le site de la DITP.

8. Modification et Resiliation du contrat

Le présent coniral psul &lre modifie par vole d'avenant, & l'exception de lannexe relative aux
nemenclatures budpataires d'exécution qui peut &ire modifiée a linitiative du secrétariat du FTAP.

Le lauréat s'engage a alerier le secrétariat général du Fonds de transformation de 'action publigue das
la survenance d'un événement affectant le bon déroulement du projet, leauel sera suscenlible
d'entrainer la conclusion d'un avenant au présent conlral.

L& contrat prendra fin, et les fonds repris, dans les hypothéses sulvantes

s L'ashsence de consommation, dans les 6 mais suivant la signature du cantratl, d'ai moins une
partie des crédits mis & disposition |

« L& non- respect des séquences de CP prévues dans I contral | toutefois, une varlation légére
de {'echeancier au niveau des bescing el modalités de financemeant, pourra &tre adnise :

* Aprés discussion avec le secrétariat général du FTAP, |a non-avancés du projet durant une
periode de temps slanificalif au regard ds la durée prévisionnelle totale du projet

‘Signatures Dates de signature
La directrice interministériells du numérigue )
202403
Stéphanie SCHAER ‘g;‘f!;‘“ 4101742
+01'00°

Le délégué interministénial 4 la (ransformation publiqus

Thierry LAMBERT ( LLV\ i:t

ANNEXES

. Annexe financlére (budgétaire)
II.  Annexe des économies
I, Dessier de candidature du projet
IV.  Cahier des charges du FTAP
V. Liste des référents FTAP du projet au sein du ministére ou de 'administration
bénéficiaire



l APPEL A PROJETS « FONDS POUS LA |RANSFORMATION DE PACTION PURLIOLUE »

DOCUMENTS COMPLEMENTAIRES

I.  Mote explicative
Il. Kitde communication FTAP

10



Mise en ceuvre de la la suite ASAP ( Acces Simplifiés aux Acteurs Publics)

| - Financement du projet

depe e Al A P A P A P A p AE CP

TOTAL DEVELOPPEMENT 1800000€| 1600000€|  1400000€| 1400000¢€ 200000 € 3200000€|  3200000¢€
...dont financement DINUM /ANCT/PARTENAIRES P129 900000 € 800000 € 700000 €| 700000 € 100000 € 1600000€[  1600000€
...dont financement FTAP P349 900 000 € 800000 € 700000 €| 700000 € 100000 € 1600000€|  1600000¢€
TOTAL CONDUITE DU CHANGEMENT et déploi 550000 € 370000 € 600000€]  570000¢€ 210000 € 1150000€|  1150000¢€
...dont financement DINUM /ANCT/PARTENAIRES P129 250000 € 150 000 € 300000€|  270000€ 130000 € 550 000 € 550 000 €
...dont financement FTAP P349 300000 € 220000 € 300000€| 300000 € 80000 € 600 000 € 600 000 €
TOTAL HEBERGEMENT 350000 € 220000 € 250000€| 330000 € 50000 € 600000 € 550000 €
...dont financement DINUM /ANCT/PARTENAIRES P129 200000 € 120000 € 150000€| 180000 € 50000 € 350000 € 350000 €
...dont financement FTAP P349 150000 € 100000 € 100000€| 150000 € 250000 € 250000 €
TOTAL PILOTAGE 500000 € 310000 € 450000€] 480000 € 160000 € 950000 € 790000 €
...dont financement DINUM /ANCT/PARTENAIRES P129 250000 € 130000 € 250000€|  280000€ 90000 € 500 000 € 500 000 €
...dont financement FTAP P349 250 000 € 180000 € 200000€| 200000 € 70 000 € 450 000 € 450 000 €
TOTAL 0¢€ 0€| 3200000€] 2500000€] 2700000¢€ 2780000 € 620000 € 5900000€| 5690000 ¢€
|TOTAL Financement DINUM/PARTENAIRE PUBLICS/ANCT - - [ 1600000 | 1200000 | 1400000 [ 1430000 | [ 370000 [ 3000000 [ 3000000
|TOTAL Financement FTAP - - | 1600000 [ 1300000 | 1300000 | 1350000 | | 250000 [ 2900000 [ 2900000

Il - Economies Qrévisionnelles liées au projet (si une économie se répéte chague année, elle doit étre indiquée pour chaque année. Il y aura donc cumul dans les cellules entre économies nouvelles et répétées)
Rappel : pour les projets présentés au titre du Plan de relance, la présentation des économies éventuelles est demandée mais aucune cible de retour sur investissement n'est exigée

Economies annuelles a N
Cumul économies 2022-

Catégorie pérennes post-déploiement
Nature de I'économie de GG du projet AL
. budgétaire
dépenses
Masse salariale T2 0 0 0 0 0 0
Reprographie
Archivage 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CALCUL DES ECONOMIES DE PERSONNEL -T2 :
(remplir les cellules blanches uniquement) | catégorieA | CatégorieB | CatégorieC |
| Codtmoyenparemploi | 106500 | 64300 | 49500 |<-Saisir le cotit annuel en € pour chaque catégorie
Ce tableau doit étre utilisé pour (codt d'entrée hors CAS mentionné dans le PAP du programme concerné)
valoriser les économies de personnel. 2023 2024 2025
Le montant obtenu sur la ligne "Economie en €" économisés
se reportera dans le tableau Il ci-dessus. dont catégorie A <-- Saisir le nombre de nouveaux emplois économisés chaque année par catégorie A, B ou C
dont catégorie B (indiquer tous les emplois économisés, qu'ils soient effectivement supprimés ou redéployés)

dont catégorie C

dont emplois redéployés <-- Pour information, préciser le nombre d'emplois redéployés pour chaque catégorie A, B ou C

dont catégorie A redéployés

dont catégorie B redéployés

dont catégorie C redéployés

Economie en € 11 s’agit de gains de productivité qui ne donneront pas lieu a des suppressions de postes

dont catégorie A

dont catégorie B

olo|ole]|o|o|o|e
olo|ole]|o|o|o|e
olo|ole]|o|o|o|e

dont catégorie C




