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Ce contrat de transformation est conclu entre la Dihal et le secrétariat général du ministére MTECT,
d'une part, et la direction interministérielle de la transformation publique et la direction du budget, d'autre
part. Il définit les modalités d’exécution du projet, qui conditionnent le versement des crédits au titre du
fonds pour la transformation de I'action publique. Il engage également le porteur de projet sur des
résultats mesurables.

Compte-tenu du codt du projet, le directeur de la Direction interministérielle du numérique (DINUM) sera
saisi pour avis conforme sur le présent projet lors de la phase de cadrage du projet, en 12/2024,
conformément a I'article 3 du décret n° 2019-1088 du 25 octobre 2019 relatif au systeme d'information
de I'Etat.

Sur les 10 millions € financés au titre du FTAP, le versement de la premiére année sera acquis a la
signature du contrat. Le versement des années suivantes sera conditionné par l'avis conforme du
directeur de la DINUM.

1. Présentation du projet de transformation

Installés par la loi en 2014, les Services intégrés d'accueil et d'orientation (SIAO) ont pour mission de
réguler l'offre et la demande en hébergement et en logement d'insertion, ainsi que le suivi des parcours
des personnes sans domicile et la facilitation de leur accés au logement. lis constituent la clef de volte
de la mise en ceuvre du Service public de la rue au logement et du déploiement du plan Logement
d’abord, réforme prioritaire du Gouvernement.

Le Sl SIAO, déployé a I'échelle nationale depuis 2020, est un outil de coordination incontournable pour
permettre I'appariement entre offre et demande, le suivi des parcours et le pilotage du parc
d’hébergement. En raison de problémes de fiabilité et d'obsolescence, une refonte opérée en 2020 a
généré des problemes opérationnels significatifs et a provoqué de trés nombreuses remontées des
acteurs de terrain, relayées par le secteur associatif. Depuis la reprise du projet en avril 2021 par la
Dihal, le projet fait I'objet d’'une remise & niveau organisationnelle, technique et fonctionnelle d’'ampleur.

Faute d'un outil opérationnel, les professionnels font appel a des outils externes non interopérables, la
plupart du temps des fichiers de suivi sur excel :

e Dans les dispositifs pour le suivi de la prise en charge

o Dans les services déconcentrés pour le pilotage budgétaire et suivi du parc financé

o Dans les SIAO pour le suivi de I'activité des 115, des orientations des publics, de la disponibilité
des places dans les dispositifs, des acteurs de la veille sociale (suivi des prestations délivrées
par les maraude, organisation des tournées...)

Les écoutants 115 et les-travailleurs sociaux ont largement recours a des notes sur cahier pour leur
suivi des ménages, qu'ils ressaisissent a la main dans le SI SIAO et parfois dans des outils tiers
supplémentaires pour formuler des demandes. La base de données du S| SIAO étant de trés mauvaise
qualité, de nombreux doublons de personnes sont créés, ce qui rend difficile de retrouver et mettre a
jour les dossiers des ménages. La base du parc d’hébergement et logement est, elle, largement
incompléte, le S| SIAO n’étant pas utilisé par I'ensemble des dispositifs du secteur. Les orientations sont
souvent réalisées par téléphone et par mail entre les SIAO et les dispositifs, et dans des commissions
en présentiel sur la base de dossiers papiers lourds.

Cette situation complique le pilotage par les DDETS et DREETS, qui ne disposent pas de rapports
d'activité et d’une vue consolidée et exhaustive sur le parc qu'elles financent, et de fait génére des
remontées de données dont la fiabilité peut étre questionnée au niveau national.

Le SI SIAO a vocation a devenir la pierre angulaire numérique du secteur AHI (Accueil, hébergement,
insertion), point de vérité sur l'offre disponible pour accompagner les publics. A la clé, le
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repositionnement des travailleurs sociaux et des écoutants 115 vers davantage d’accompagnement et
d'évaluations des besoins, moins de ressaisie entre des outils tiers, et de taches administratives
redondantes. Le Sl rénové sera également un levier puissant pour renforcer les capacités de pilotage
de I'Etat et des services déconcentrés en DDETS et DREETS.

2. Besoins et modalités de financement du projet

La répartition des financements identifie des colits fixes et des colts variables en fonction de la
complexité identifiée et durée anticipée des chantiers de la feuille de route. Elle est basée sur un soutien
de 50% du fonds FTAP sur les colts du projet, estimés a 5M € annuels basé sur les années
précédentes. En conséquence, le financement FTAP demandé est de 10 M€.
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A

p

A

1. Modemisation et inter ion 428750 € 428750€ 428750 € 428750 € 428750€ 428750 € 428750 € 428 750
... dont AMOA métier 138750€ 138750€ 138750€ 138750 € 138750€ 138750€ 138750€ 138 75(
... dont AMOE développement et architecture 290000 € 290000 € 250000 € 290000 € 290000 € 290000€ 250000 € 290 00(
2. Simplification des profils 1101250€ 1101250€
... dont AMOA métier 231250€ 231250€
... dont AMOE développement et architecture 870000 € 870000 €
3. Evolution de I'offre d'hébergement, log tet pag t
social 2295000 € 2295000 €
... dont AMOA métier 555000 € 555 000 €
... dont AMOE développement et architecture 1740000 € 1740000 €
4. Mise en place des évaluations flash et approfondies V2 428750€ 428750€
... dont AMOA métier 138750 € 138750 €
i ... dont AMOE développement et architecture 290000 € 290000 €
5. Refonte des d| des 115 et insertion 2967500 € 2967 500€ 1721250€ 1721250€
... dont AMOA métier 647500 € 647500 € 416250 € 416 250€
... dont AMOE développement et architecture 2320000€ 2320000€ 1305000€ 1305000€
6. Suivi de la prise en charge . 1675000€ 1675000 €
...dont AMOA métier 370000 € 370000 €
... dont AMOE développement et architecture 1305000€ 1305000 €
7. Base de pilotag istique opérati 1l 2097500€ 2097 50(
... dont AMOA métier 647 500€ 647 50C
... dont AMOE développement et architecture 1450000 € 1450 00(
8. Application bénéficiaires 1298750€ 1298 75(
... dont AMOA métier 138750 € 138 75
... dont AMOE développement et architecture 1160000€ 1160 00C
Codts fixes 1175183 € 1175193 € 1175193 € 1175193 € 1175193 € 1175193 € 1175193 € 117518z
Assistance utilisateurs et recette (3 ETP) 520000 € 520000 € 520000 € 520000 € 520000 € 520000 € 520000 € 520 00C
Licence outil CRM et base de connaissance (Hubspot) 22622 € 22622¢€ 22622€ 22622€ 22622€ 22622€ 22622€ 22 62:
Contrat téléphonique - Facturation SMS 25000 € 25000 € 25000 € 25000€ 25000€ 25000 € 25000€ 25 00C
Hébergement HDS et infogérance (OVH + OPEN) 520000 € 520000 € 520000 € 520000 € 520000 € 520000 € 520000 € 520 00C
Licences Elostic Search (ELK) contrat sur 2 ans 87571€ 87571€ 87571¢€ B7571€ 87571€ 87571¢€ 87571¢€ 8757
TOTAL . 5000193 € 5000193 € 5000193 € 5000193 € 5000193 € 5000193 € 5000193€ 5000192
...dont financement [porteur ou co-porteur 1] P177 5000193 € 5000193 € - € - € 2500097 € 2500097 € 2500097 € 2500097
...dont financement FTAP P349 - € - € 5000193 € 5000193 € 2500097 € 2500097 € 2500097 € 250009,
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3. Economies prévisionnelles engendrées par le projet -

Les ETP estimés ci-dessous seront entiérement redéployés et représentent une masse salariale
d'environ 400 ETP par an, soit 30ME. Comme présenté dans le dossier de candidature et lors des
auditions, l'intégralité de I'efficacité générée sera redéployée pour absorber 'augmentation structurelle

des besoins.

Catégorie A Catégorie B Catégorie C
Coiit moyen par emploi 60 000 40 000 27 000
2023 2024 2025 2026
Total emplois économisés 227 372 372 372
dont catégorie A 146 146 146
dont catégorie B 210 209 209 209
dont catégorie C 17 17 17 17
dont emplois redéployés 226 372 372 372
dont catégorie A redéployés 146 146 146
dont catégorie B redéployés 209 209 209 209
dont catégarie C redéployés 17 17 17 17
Economie redéployées en € 4429 500 8789 500 8789 500 8789 500
dont cate'gon'eA 0 4 380 000 4 380 000 4 380 000
dont catégorie B 4200 000 4180 000 4180 000 4 180 000
229 500 229 500 229 500 229 500
dont catégorie C

4. Calendrier, gouvernance et modalités de réalisation des projets

4.1.Calendrier prévisionnel

* Pour parvenir a la vision métier cible, fruit de travaux de remise a plat des processus métiers de
I'ensemble du champ d'action, une feuille de route a été reconstruite en 2022 et permet de dresser une
trajectoire jusqu’'en 2026. C'est un calendrier prévisionnel : '

1. Modernisation et interconnexion : Mettre en conformité réglementaire et sécuriser les
données avec la mise en place d’une authentification forte, une nouvelle homologation et un
décret (2023 - 2024), et mettre en ceuvre le droit a I'oubli et une base d’archives de données
personnelles ; développer et maintenir les projets d'interconnexion métiers dont la stratégie
est détaillée (p9-10)

2. Simplification des profils : revue des droits d’'accés des utilisateurs, de la gestion des
habilitations, passage de 14 a 10 profils, et a I'identifiant email unique, et suppression du multi-
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profils (capacité actuelle @ cumuler plusieurs profils sur le méme compte utilisateurs, générant
de la complexité opérationnelle).

Evolution de I'offre d’hébergement, logement et accompagnement socml : Lancer un
module efficace de description et de pilotage des dispositifs d’hébergement, logement et
d’accompagnement social basé sur une nomenclature nationale (2024 - 2025)

Mise en place des évaluations flash et approfondies V2: Renforcer le cadre des
évaluations flash et approfondies des travailleurs sociaux, pour mieux identifier les besoins
et améliorer les solutions apportées aux personnes (2024-2025)

Redéfinir les demandes 115 et insertion : uniformiser, simplifier et enrichir le processus de
demande, allonger la durée de validité d’'une demande d'urgence, envoyer des demandes aux
partenaires (2025 — 2026)

Suivi de la prise en charge : Visualiser les parcours de prise en charge des ménages, et mieux
prévenir les ruptures d'accompagnement, coordonner les acteurs autour d’un référent de
parcours (2025 - 2026)

Base de pilotage statistique opérationnelle : mettre & disposition des utilisateurs au niveau
national, régional et départemental une base de pilotage statistique anonymisée (2024 —
2026) - '

8. Application bénéficiaires :

Donner accés aux publics a leurs démarches via une

application, participant & décharger I'activité téléphonique des 115 (2026)

4.2.Gouvernance du projet

Réunion Description Fréquence Responsable et participants
. . Responsable : Dihal
Comité de Pilotage Trimestriel g .
COPIL transverse du Projet SISIAO  Planifiée l;:rrtt;g;pants : représentants de toutes les
Comité Projet transverse : ; Responsable : Dihal
232&/%]MOE actualités, point d'alerte, E|ea t:%?;; agalre Participants : representants opérationnels de
suivi de I'avancement toutes les parties
oy ; Bi mensuel Responsable : DNUM
COTECH Comité technique Planifié Participants : DNUM, AMOE, Cegedim
Bi-Mensuelle Responsable : Dihal
DA Design authority Planifiée Participants : Dihal, DNUM, représentant

Kick off conception

Features review
PI Planning

Affinage
Planning Poker

Sprint Planning

Mélée quotidienne
Daily Meeting

Kick Off conception

Revue des features

PI planning

Atelier de travail avec le
Product Owner des US du
backlog

Estimation en Point d'Effort
des User Story du Product
Backlog

Planification et constitution
du Sprint Backlog

Point d'avancement &

identification des difficultés

Fréquence a
définir

Fréquence a
définir
Trimestriel

A la demande

Début de sprint
et a la demande

Début de sprint

Quotidien heure
fixe

AMOA et AMOE, architectes

Responsable : Dihal :
Participants : Dihal, DNUM, PPO et AMOE
(BA et dev)

Responsable : Dihal

Participants : Dihal, DNUM, representant
AMOA et AMOE

Responsable : Dihal

Participants : Dihal, DNUM, AMOA et AMOE
Responsable : Product Owner / Proxy
Product Owner

Participants : PPO, BA

Responsable : Scrum Master
Participants : PO / PPO, dev

Responsable : Proxy F’roduct Owner et

" scrum master

Participants : Dihal, DNUM PPO, dev

- Responsable : Scrum master

Participants : AMOE et AMOA (équipe
recette et assistance)
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Démonstration Présentation des Fin de Sprint " Responsable : Proxy Product Owner
Sprint Review r_éalisa_t[qns_,_au métier P Participants : Dihal, DNUM, AMOA et AMOE

Boucle d’amélioration
continue

Rétrospective Mettre en place une Fin de Sprint . Responsable : Scrum master

Sprint Retro démarche différente a P Participants : Dihal, DNUM, AMOA et AMOE
chaque rétrospective le cas

echéant

4.3.Modalités de réalisation du projet - respect des principes de
IEtat plateforme

La modernisation technique du SI s1A0 inclut une trajectoire de modularisation, pour hettoyer le modele
de données intriqué du monolithe actue] et distinguer des domaines fonctionnels indépendants, La
vision technique cibje identifie les composants et modules applicatifs ci-dessous, connectés entre eux

___——_____ ——-————-—_

I ! ] ! Droit 4 'oubli /
1 Socle technique 1 1 Socle technique I Archivage-Purge
l_-____—_——l l—_—---__—-' Gestion
Authentification Authentification €vénementielle
Référentiel Référentiel Echanges partenaires ]
SIAO SIAQ Statistiques goeEs
Offre Offre Tracabilité B
Utilisateurs Utilisateurs R'e‘:he"‘:he avancée —
Ménages ‘ Ménages jiiihiwi,
Prise en charge Prise en charge
Demandes Demandes

La construction du nouveay socle technique applicatif est en cours ;



| APPEL A PROJETS « FONDS POUR LA TRANSFORMATION DE I'ACTION'PUBLIQUE »

Socle applicalif front (nouveaux écrans)

1HN SI SIAO

Composants Angular )
charte DSFR

Sacle applicalif back (nouveaux modules)

2

Socla back transvarse el
projet starter back
 (skelelon)

Transverse

Conslmtzhon composants back
el front via la cha:ne dintégration
conlinue

|

Installation poste de
développement

—

Qualimétrie (front et back)

il

3 - N >
l ... Brokerde a% Base da données
massage archivage oLTP
(H2 nmad C¥Y,
PostpreSGL enmoce
\ﬁ’/

Sécunté / Auth / Droits
Adaplateur de réception | | Adaptateur d'exposition des \ > Daplolament des nouveaux
gomeee] dos événemenls services Tesls unilaires
(échanges asynchrones) l (AP REST) 1 . automalisés composang °a‘:\;:zecr Ansible et
Adaplteurdémssondes| | | -—s———:
srsson) X pécification des APls evec
e"é"';’s“emﬁceh:"g“ | \ Appels API REST | OpenAPI el génération de code
Domain métier du medule synchrones
SRS = Tests E2E
Configuration applicative | ) Utisation et mise en ...
o ceche } | Tesls da performance l
Gestion d Geston des
estion des erreurs Accés et changements de T i hes ‘ Orchestralion d2 container l
et des traces applicalives stockage des | | schéma de base
données de données =
Découpage et gestion ds (versioning) \———Te—i‘gfﬁgg—gu pome l ‘ Surveillance, observabilité du S
dépendances maven - - respacler page e
— ||55 régles de architecture ‘ Traitements par lot (Balchs) |
[ hexagenala
Purga/ Archivage
Stockage / Messaging / Caching Cache distnbué p—
< ‘

'Nouﬁcal‘ons (Email/ Websockel)l
| Echanges avec las parienaires l

Les principaux risques identifiés

APl générigues et la oliti ue d’ouverture

des données

La mise a disposition d’ o] q p a

Risque identifié Probabilité

Risque politique associé au évolutions des pratiques

métiers (gestion des 115) ®
Risque organisationnel : Roulement de I'équipe projet,

perte de compétences clés, équipe sous pression +
constante

Risque technique associé aux livraisons en production et e
I'instabilité de la plateforme

Risque sur la formation et I'accompagnement av .
changement des utilisateurs

Risque sur la durée des chantiers et la qualité de ik

I'engagement AMOE

Le S| SIAO actuel est interface avec la platef_orm
de I'équipe DELTA du Samu
SIAO fait largement partie des

nombreuses désynchronisations des données, ca

Social de Paris. L'in

+4+

++

++

4+

++

métiers, erreurs techniques. Face a l'urgence et 'amp

I'équipe projet d'une premi

Mesure de mitigation

Plan de concertation de I'écosysteme (DREETS, DDETS, Fédérations,
SIAO, gestionnaires de dispositifs trés en amont, tests de maquettes
en immersion dans des SIAO

Recrutement en interne Dihal de deux ressources : directrice de
projet et product owner. Pilotage contractuel fin avec les
prestataires pour anticiper les sorties et sécuriser les bons profils.

Plan de transformation du socle technique vise & sécuriser les
livraisons. Supervision applicative et mode opératoire de crise mis
en place. : .

Plan d'accompagnement au changement avant et aprés chaque
évolution majeure : newsletter, formation, demo, articles base de
connaissance, suivi de la satisfaction

Risque d'allongement de la feville de route car manque de
prédictibilité sur la complexité des chantiers et les impacts induits
sur |'existant

e de gestion des nuitées hotelieres en |le-de-France
terconnexion entre
irritants décriés par les utilisateurs franciliens, et est a l'origine de
s de blocages
leur du dysfonctionnement, le choix a été fait par
&re remise & niveau de la connexion avec Rosalie, en paralléle des

leur logiciel, Rosalie, etle Sl

peu intuitifs dans les processus

_évolutions fonctionnelles sur le S| SIAO, pour ensuite connecter le S| refondu avec d’autres

partenaires.

Pour les autres partenaires,
pour ne pas générer du retravail :

I'interconnexion sefa basée sur les processus métiefs cibles du Sl
le S| SIAQ exposera une interconnexion (API) générique de



| APPEL A PROJETS « FONDS POUR LA TRANSFORMATION DE I'ACTION PUBLIQUE »

services accessible a ses futurs partenaires sur le suivi des parcours des ménages, et le pilotage de
I'offre de places.

Cette cible sera implémentable au fur et & mesure que la feuille de route sera déroulée et que les
processus métiers cibles seront mis en place.

En 2023, nous recensons et étudions les cas d'échange de données avec les partenaires et
prévoyons des documents socle pour la définition des services a exposer : dictionnaire de données
sur les domaines métiers ménage, et offre.

Les projets d'interfagage seront gérés en paralléle de la feuille de route d’évolutions avec deux axes
stratégiques identifiés :

1. Se connecter avec les acteurs de I'offre pour garantir et faciliter I'orientation vers le
parc d'hébergement / logement le plus grand possible pour les SIAO.
Exemples de S| métiers des opérateurs de I'offre : ADOMA, DELTA
Exemples de S| des opérateurs de |'Etat : SNE, SYPLO, S| DNA/ANEF...

2. Faciliter la connaissance des ménages et le suivi des prises en charge
Exemples de S| du travail social : Reconnect, Mano (Maraudes), Hélios, les dossiers usagers
informatisés utilisés dans les CHRS (référencés par la DNS car conforme au cahier des
charges DUI des ESMS)
Sl de suivi des publics sur des thématiques spécifiques : santé, emploi.

Concernant la politique d'ouverture des données, le SI SIAO constitue une base d'informations trés
riche pour _
o  l'observation sociale et les études sociologiques sur la pauvreté et le sans-abrisme, et la
mesure de I'efficacité de la politique publique,
e le pilotage de I'activité des services financés par I'Etat a destlnation de ses publics, via les
SIAO et les gestionnaires de 'offre.

Par construction, un profil statisticien est disponible dans le S| SIAO permettant d'extraire un volume
conséquent de données anonymisées. Les profils opérationnels ont également accés aux extractions.
L'objectif du chantier de base statistique de pilotage est de professionnaliser l'usage des données et
offrir un cadre de partage et d'utilisation sécurisé pour les acteurs internes ou externes état habilités.

La prise en compte de 'écosystéme Sl de I'Etat

Depuis fin 2021, la direction du projet a établi une démarche de mise a la charte de I'état, avec le
recrutement d'un intégrateur front dans I'équipe AMOE, et d’une équipe UX formée sur I'accessibilité
pour construire des maquettes cohérentes avec le design system. Le front étant développé en Angular,
un projet de portage des composants de la charte de I'état en Angular est géré par I'équipe. Une revue
d'accessibilité est par ailleurs organisée avec la DINUM.

Les dispositifs utilisés pour associer les usagers et les agents a la conception et au déploiement

du projet

Depuis la reprise par la Dihal en avril 2021, une attention particuliére a été portée sur I'association des
utilisateurs et la compréhension de leur perception, qui a fait défaut par le passé. L'équipe projet a
renouvelé I'annuaire des contacts (environ 40 000 personnes) autour du projet, tenu & jour dans un
CRM, et identifie le type d'utilisateur et sa qualité dans le projet : référent Sl dans les SIAO, référent
RGPD dans les SIAO, contacts de direction, travailleur social, gestionnaire de dispositif, service
déconcentré de I'Etat, etc. Cela permet de segmenter les communications et les invitations aux ateliers
et webinaires par type d'utilisateur.

Plusieurs modes de co-construction ont été éprouvés et mis en ceuvre sur les chantiers de la feuille de
route :

+ Des ateliers de co-construction avec les utilisateurs sur chaque chantier de la feuille de route

+ Des entretiens individuels de tests des maquettes de nouveaux écrans
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Ces deux modalités sont complémentaires et sont proposées aux utilisateurs bénéficiaires des
évolutions en cours de travail :
. Refonte des ménages : ateliers et tests des maquettes aupres d'un panel de travailleurs
sociaux (réalisé)
. Refonte de I'offre : ateliers et tests des maquettes auprés d'un panel de gest|onna|res de
dispositifs (réalisé)
«  Refonte des profils et du mécanisme d'authentification : sur cette thématique transverse et
technique et RGPD, les référents Sl et les référents RGPD ont été sollicités.
«  Surle chantier des demandes et des prises en charge, seront prévus des ateliers avec des
panels d'écoutants 115, d'équipe insertion des SIAO, et des gestionnaires de dispositifs.

Le dispositif d’accompagnement au chanqement prévu pour accompagner le deplmement du
projet
Une assistance utilisateurs de 3 personnes est formée et dédiée au projet, outillée d'un CRM et tenant

a jour une base de connaissance accessible a tous les utilisateurs, avec des articles sur la prise en
main du Sl et les derniéres évolutions.

Pour chaque version d’évolutions majeures, un plan d'accompagnement au changement est anticipé, il
est adapté en fonction des chantiers et comprend des sessions de démonstration/formation ouvertes a
tous les utilisateurs concernés. Ce plan est établi en retroplanning 2 mois avant la mise en production,
et sur le mois suivant lamise en production. Dans le cadre des évolutions du chantier sur la gestion des
personnes, prés de 900 utilisateurs en cumulé ont participé a des sessions de démonstration. Des
articles sur la base de connaissance sont publiés, et relayés dans des newsletters. Les utilisateurs sont
informés de chaque mise en production & l'avance & I'appui d’un mail comprenant la note de version
détaillant 'ensemble des évolutions et correctifs apportés.

En complément des plans d’accompagnement concernant une version spécifique, des rendez-vous
utilisateurs ont été routinisés pour s'assurer de la vision des évolutions & venir de notre écosysteme et
prennent la forme de sessions de démonstration et de Questions/Réponses adaptées au niveau
débutant ou avancé.

Une enquéte de satisfaction trimestrielle envoyée a tous les utilisateurs permet de monitorer le radar
de satisfaction.

Des webinaires trimestriels de communication auprés des services déconcentrés de I'Etat, des
directions des SIAO et des partenaires du projet sont réalisés par la direction de projet .

5. Modalités de suivi et critéres d’évaluation du projet

Le present contrat donne lieu & un suivi du projet financé. Des indicateurs d'avancement et de résultats
sont suivis dans le cadre du financement du projet. Ces indicateurs sont communiqués, & sa demande

et au moins une fois par an, au secrétariat général du fonds. Les signataires doivent fournir ces
informations via les outils numériques de remontée des données demandées mis a leur disposition par
la DITP. Des réunions de suivi pourront par ailleurs étre organisées a la demande d'une des parties au
présent contrat lors de la communication de ces indicateurs. Une réunion de suivi devra
systématiquement étre organisée si les résultats transmis font apparaitre un retard ou un décalage avec
les objectifs initiaux inscrits dans le contrat.

Le non respect de ces modalités ainsi que des clauses du cahier des charges publié sur le site
modernisation.gouv.fr a pour conséquences la remise en cause du financement octroyé par le comité
d'investissement du FTAP.
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5.1.Indicateurs d’avancement

Les indicateurs d’'avancement permettent de sécuriser la mise en ceuvre du projet. lls sont définis
comme suit : :

- Montant des crédits consommés en AE et CP et respect des enveloppes allouées a chacune
des tranches, par nature de dépense, par rapport aux besoins de financement présentés dans
le point 2 du présent contrat ;

- Respect du calendrier prévisionnel de déploiement du projet, par rapport au calendrier présenté
dans le point 4.1 du présent contrat ;

5.2. Indicateurs de résdltat et d’impact

Les indicateurs de résultat permettent d'évaluer I'atteinte des objectifs du projet en terme de :

- Montant d'économies générées (€) et répartition par nature de dépenses. Les économies
réalisées seront comparées aux économies prévisionnelles présentées dans le point 3 du
présent contrat ;

Par ailleurs, les indicateurs de résultat et d'impact propre au projet sont les suivants ;

Valeur Cible fin Cible fin Cible fin

Indicateur actuelle 2023 2024 - 2025

Moyenne de satisfaction globale des

5.75 6 6.5 7
utilisateurs (de 1 a 10) ’

Réponse aux besoins quotidiens : A la
question “Comment qualifieriez-vous les
difficultés que vous rencontrez pendant

votre activité quotidienne avec le SI-SIAO -
? », part des réponses “aucune difficulté”
ou “difficultés mineures”

52 55 6 7

Simplicité / Intuitivité : A I'affirmation “La
navigation au sein du SI-SIAO est simple et
intuitive » — part des réponses “tout & fait
d'accord” ou “plutdt d'accord”

4.7 5 : 6 7

Stabilité de I'outil : A I'affirmation « Le SI
.SIAO est un outil stable, les bugs
n'handicapent pas trop mon activité au
quotidien ou sont sinon rapidement
corrigés », part des réponses "tout a fait
d'accord" ou "plutét d'accord"

5.1 5.5 6 6.5

Par ailleurs, l'indicateur d'impact retenu jugé pertinent est I'indicateur suivi dans le cadre du Rapport
Annuel de Performance de la Dihal, également utilisé dans le barométre. Le S| SIAO étant au coeur de
la politique du Logement d’Abord, il doit permettre de contribuer & I'évolution positive des attributions












