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Ce contrat de transformation est conclu entre la Direction interministérielle de la transformation publique
(DITP) d’'une part et la Direction interministérielle du numérique (DINUM) d’autre part.

Il définit les modalités, d'exécution du guichet Design et accessibilité des produits et services
numeériques lequel fait I'objet d'un BOP spécifique a la DINUM assorti d’'un code activité
03490101A801.

Ainsi, les modalités de versement des crédits au titre du fonds pour la transformation de I'action publique
sont détaillées dans une convention de délégation de gestion spécifique, sous réserve de la présentation
des bilans et rapports détaillés ci-aprés. '

1. Présentation du guichet

Ce guichet thématique, dédié & 'amélioration de 'expérience utilisateur et de 'accessibilité des services
et produits numériques, vise & amener les ministéres a s’emparer des grands enjeux autour du design,
sujet stratégique qui s'inscrit au coeur de la mise en ceuvre des politiques publiques.

Le guichet « Design et accessibilité des produits et services numériques » permet d'accorder une
importance toute particuliére a la priorisation de I'expérience utilisateur dans le cadre des politiques
publiques et des projets numériques destinés aux citoyens ou aux-agents publics.

Il permet aux organismes de service public de transformer leurs pratiques de conception de produits et
de services numériques, en s’assurant de la désirabilité, de I'utilisabilité et de I'accessibilité de ces
projets.

3 grands types de projets sont acceptés :

e Démarches administratives et services en ligne proposés aux usagers référencées dans
I'Observatoire de la qualité des démarches essentielles numériques

e Grandes applications interministérielles internes destinées aux agents

* Grandes applications ministérielies internes destinées aux agents faisant partie des 5 les plus
utilisées au sein d’un ministére

Il permet de co-financer & hauteur de 50% notamment :

¢ Taccélération de la numérisation

Famélioration de la satisfaction des usagers

¢ la suppression d'une démarche a travers son automatisation

e la simplification du langage

¢ la mise en conformité au référentiel genéral d’amélioration de I'accessibilité (RGAA)
e lamélioration de la performance technique (disponibilité, temps de réponse)

» lintégration d'APIs de I'Etat et/ou FranceConnect

Chaque projet doit respecter une approche incrémentale et démontrer son impact a chaque palier de
déploiement de la politique publique concernée. Dans chaque candidature, il s’agit de préciser la
stratégie de deploiement pour atteindre les jalons des indicateurs retenus.

La DINUM peut également soumettre des projets dans le cadre de ce guichet.

Critéres de sélection des projets :

Importance du produit pour les citoyens, entreprises et agents (volumétrie d’'usage, etc.)
Existence de marges d’améliorations documentées

Gouvernance et organisation de I'équipe

Economies budgétaires attendues

Mise en place de recherche usager réguliére

Agilité de la démarche, premiers objectifs visés dans des délais courts (< 6 mois)
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La sélection des lauréats priorisera les projets a plus fort impact pour les usagers ou agents.

Outre le cofinancement, la DINUM s'engage a accompagner les lauréats afin de :

- Veiller a la bonne conduite des projets

- S'assurer de la bonne prise en main des briques mutualisées de la DINUM lorsqu'elles
sont utiles au projet

- Diffuser des bonnes pratiques en termes de gouvernance de projet/produit, de design et
d'accessibilité numérique

La DINUM peut également obtenir via ce guichet un financement a 100 % d'équipes d’'experts du
numérique (développeurs, designers, etc.) dédiées & l'accompagnement des administrations et
opérateurs de I'Etat, afin d’améliorer lexpérience utilisateur et I'accessibilité numérique de démarches
administratives et services en ligne proposés aux usagers référencées dans |'Observatoire des
démarches numériques essentielles ; des grandes applications interministérielles internes destinées
aux les agents : des grandes applications ministérielles internes destinées aux les agents rentrant dans
le top 5 ministériel (dont la liste aura préalablement été communique & la DINUM).

2. Besoins et modalités de financement du guichet

Conformément aux conclusions du comité d’engagement du 7 février 2023, le guichet est doté d'un
financement de 2M€ en AE et CP.

3. Gouvernance du guichet

Le responsable du guichet est le chef de la brigade d'intervention numériqﬁe. Il est chargé du pilotage
global du guichet : il assure le suivi des dossiers de candidature, 'organisation des comités et le suivi
post-attribution des financements.

Un comité d’évaluation a lieu régulierement, a minima une fois par mois, présidé par le chef du pdle
Brigade d'intervention numérique, et composé d’experts de la DINUM choisis en fonction du domaine
métier et du périmétre technologique des projets présentés. La soumission au comité prend la forme
d'une rencontre de 15 minutes entre I'équipe qui propose le pro;et et les membres du comité qui
comprend I'équipe guichet.

A l'issue de ce comité, un procés-verbal décrivant les décisions du jury et leurs motivations est ehvoyé
pour validation & la directrice interministérielle du numérique.

Pour les projets acceptés et validés par la directrice interministérielle du numérique, une convention de
financement est rédigée par la PMO en charge des 5 guichets thématiques, qui sera signée par la
DINUM, 'administration lauréate ainsi que le ministére de tutelle pour les opérateurs d’Etat, les services
déconcentrés et les AAL.



4. Modalités de suivi et critéres d’évaluation du projet

4.1.Suivi d’avancement

Lors de chaque Comité d'investissement, la DINUM fournit un document synthétique reprenant :

* Pour les projets déposés sur le guichet :
’ o leur nom,
o ‘une courte description,
o le montant total du projet et la part du cofinancement par le guichet,
o le montant demandé au guichet
o lorganisme a l'origine de la demande
¢ Pour les projets sélectionnés :
o leur nom,
Yorganisme a I’onglne de la demande,
une courte description,
leur montant total du projet,
le montant total du projet finalement validé et le montant total accordé finalement validé,
le montant des consommations de crédit, en AE et CP,
une appréciation sur.le bon déroulement du projet et le respect des jalons de réalisation
du prOJet
les économies prévisionnelles et réalisées
o les difficultés rencontrées. )
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Elle présente lors du comité une synthése précisant :

- le taux d'attribution des crédits du guichet

le nombre de projets acceptés/en cours de sélection/ refusés
les prévisions d'économie & date.

les principales réalisations marquantes

Par ailleurs, elle présente également une synthése des accompagnements réalisés grace aux experts
financés par la-DINUM gréace au financement de ce guichet.

4.2.Indicateurs de résultat et d’impact

Les Indlcateurs de résultat permettent d’évaluer I'atteinte des objectifs du projet : le succés du guichet
sera mesuré via les évolutions du taux de conformité aux régles d’accessibilité de chacun des projets
retenus.

5. Modalités et calendrier de versement des aides
Les crédits sont versés sur le BOP 0349-DNUM, placée sous la responsabilité de la DINUM. 25% des
crédits convenus pour I'année N pour le guichet sont descendus sur le BOP par.la DITP au début de

lannée N. Les 75% restant seront versés aprés la validation par le contréleur financier de la
programmation du P349.

6. Matérialisation des économies réalisées

Il est prévu des économies pérennes annuelles de 2 000 000 €.



Le retour sur investissement visé est de plusieurs natures :

- Economies liée a la moindre sollicitation de I'accompagnement humain ;
- Economies liées & l'augmentation de 'usage de la-voie électronique vs. le canal papier.

La matérialisation des économies liées aux projets lauréats du guichet est suivie quadrimestriellement
par la DINUM, et partagées avec le comité d’investissement.comme indiqué au paragraphe 4.1.

Les économies sont présentées concaténées au niveau du guichet. Les éventuels écarts avec les
prévisions sont explicités.

7. Modifications du contrat de transformation

Le présent contrat peut étre modifié par voie d’avenant, & I'exception de l'annexe relative aux
nomenclatures budgétaires d'exécution qui peut étre modifiée a l'initiative du secrétariat du FTAP.

Toute difficulté majeure dans la réalisation du projet sera portée a la connaissance du comité de pilotage
qui pourra suspendre ou interrompre les financements initialement définis.

8. Communication liée au projet

Dans toute communication relative aux projets financés par le guichet, les porteurs et la DINUM sont
invités a préciser qu'ils ont regu le soutien financier du Fonds pour la transformation de I'action publique.

~ Signatures Dates de signature
La directrice interministérielle du numérique 15/06/2023
Stéphanie SCHAER y
Le délégué interministériel a la transf ti bli
e délégué interministériel a la transformation publique 9,6(9('/ L f;

Thierry LAMBERT




ANNEXE RELATIVE AUX NOMENCLATURES BUDGETAIRES D’EXECUTION

Cadre de gestion BOP-UO : 0349-DNUM

Action — Domaine fonctionnel : 0349-01

Référentiel de programmation :

Code Chorus

Désignation Chorus

Commentaires

03490101A801

DINUM-Guichet Design

Concerne toutes les dépenses HT2 relatives au
projet et imputées sur le programme 0349









