E XN
GOUVERNEMENT

Liberté
Egalité
- Fraternité

FONDS POUR LA TRANSFORMATION DE L’ACTION PUBLIQUE

Contrat de transformation

Guichet Campus du Numérique

Direction interministérielle de la transformation publique

Direction interministérielle du numérique

“Frae

FONDS POUR

LA TRANSFORMATION
DE LACTION
PUBLIQUE

MINISTERE DE LA TRANSFORMATION
ET DE LA FONCTION PUBLIQUES



| APPEL A PROJETS « FONDS POUR LA TRANSFORMATION DE FACTION PUBLIQUE »

Ce contrat de transformation est conclu entre la Direction interministérielle de la transformation publique
(DITP) d’'une part et la Direction interministérielle du numérique (DINUM) d’autre part.

Il définit les modalités 'd'exécuti'on du guichet Campus du numérique, lequel fait I'objet d'un BOP
spécifique a la DINUM assorti d’un code activité 03490101B601.

Ainsi, les modalités de versement des crédits au titre du fonds pour la transformation de I'action publique
sont détaillées dans une convention de délégation de gestion spécifique, sous réserve de la présentation
des bilans et rapports détaillés ci-aprés.

1. Présentation du guichet

Ce guichet thématique, dédié a la montée en compétence numérique des agents de I'Etat, vise le
développement et I'expérimentation de dispositifs apprenants en vue de leur déploiement en
interministériel via 'offre « Campus du Numérique » portée par la DINUM. ‘

Il s’agit donc de privilégier les dispositifs pour lesquels la mutualisation ou transposition interministérielle
est pertinente.

Les projets pouvant solliciter un financement pourront porter sur :

1. La création- (le cas échéant avec expérimentation) de formations ou de parcours de
formations interministériels (ou ministériels a condition qu'ils soient interministérialisables).
L'ingénierie des formations (conception, production de contenus) et 'animation éventuelle
des premiéres sessions de tests sont réalisées soit en interne, soit avec l'aide de
prestataires, soit via I'achat de formations en ligne sur étagére ou la location de licences
auprés d'entreprises spécialisées ;

2. L'adaptation de formations déjé/disponibles par ailleurs afin de les intégrer dans le Campus
du numérique (il peut s'agir d’adaptation de contenus pour rendre une formation adaptée a
I'échelle interministérielle, et/ou de I'adaptation de formats techniques d’'une formation en
ligne) ;

3. La construction et I'évolution par la DINUM des outils numériques supportant le Campus du
numeérique, ainsi que le référencement et/ou lintégration par la DINUM de formations
préexistantes dans le Campus du numérique ;

Ne sont pas finangables via le présent guichet :

- Les formations a des outils numériques spécifiques & un petit nombre de ministeres ;

- Les formations a des outils numériques alternatifs aux offres interministérielles promues par la
DINUM.

Les projets doivent respecter plusieurs principes de qualité : les contenus crées dans le cadre des
projets doivent étre :

- réutilisables et modifiables (licences ouvertes) ;
- accessible aux personnes en situation de handicap.

Les projets peuvent étre portés par différents types d’acteurs :

- Les administrations d’Etat (y compris leurs opérateurs de formations) ;
- Les organismes sous tutelle de 'Etat.
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La DINUM peut également soumettre des projets dans le cadre de ce guichet.
Les critéres de sélection du projet sont :

e pour les projets de création / adaptation, estimation de I'impact attendu au regard du nombre
d’agents potentiellement concemés, de la complémentarité avec l'offre de formation déja
existante ;

e pour les projets de création / adaptation, adequation de la formation au regard des besoins et
attentes des agents et managers, de la satisfaction des agents déja formés, des demandes déja
regues et des besoins collectés ;

e pour les projets de création / adaptation, transmission de compétences entre pairs au sein de
I'administration ;

o pourles projets ministériels, la possibilité de mutualisation ou de transposition interministérielle ;

e économies budgétaires générées (par exemple : via le non-recours & des prestations externes
pour I'animation de formations et essentiellement via la réduction du recours & des prestations
intellectuelles informatiques grace & de meilleures compétences internes et une capacité
renforcée de I'Etat dans la conduite de projets numériques).

Chaque projet doit respecter une approche. incrémentale et démontrer son impact a chaque palier de
deploiement. Dans chaque candidature, il s’agit de préciser la stratégie de déploiement pour atteindre
les jalons des indicateurs retenus.

Les projets lauréats sont suivis par la DINUM qui veille & leur bonne conduite et peut appuyer les
porteurs.le cas échéant pour leur mise en ceuvre, leur déploiement ainsi que pour leur intégration dans
la catalogue des offres du Campus.

Pour les projets numériques, il est nécessaire que les projets soumis détaillent I'architecture, le socle
technologique, la méthodologie, les principes de la gestion contractuelle, les risques ‘identifiés et la
stratégie pour y faire face.

Pour garantir la conformité des projets numériques aux principes de I'Etat plateforme, les projets doivent
détailler les méthodes permettant une confrontation rapide du produit avec ses utilisateurs, la prise en
compte opérationnelle de I'enjeu de médiation numérique, la facilitation de I'appropriation du projet par
les usagers/agents a travers des actions de formation ou de conduite du changement, I'ouverture de
ses données ou l'utilisation de données d'autres entités, la mise & disposition de fonctionnalités via des
API, la prise en compte de I'écosystéme du S| de I'Etat dans des perspectives de mutualisation, la
simplification de démarches/processus de travail. '

2. Besoins et modalités de financement du guichet

Conformément aux conclusions du comité d’engagement du mardi 7 février 2023, le guichet est doté de
2ME€enAE et CP:
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En M€

Naturede Programme
dépenses  budgétaire

3. Gouvernance du guichet

La responsable du guichet, _ est en charge du pilotage global du guichet : elle
assure le suivi des dossiers de candidature, et le suivi post-attribution des financements. Elle réalise

également I'évaluation des projets, en s'appuyant si besoin sur les experts de la DINUM selon leur
domaine métier ou sur des paftenaires spécialisés dans la formation (DGAFP en particulier). Elle peut
étre secondée par un autre membre de I'équipe DINUM en charge du Campus.

Un membre de I'équipe guichet Campus échange (en amont et/ou aprés la candidature sur Démarches
Simplifiées pendant la phase d'instruction) avec les porteurs de projet afin d'ajuster la candidature au
plus proche des critéres d'éligibilités.

Un comité d'évaluation a lieu une fois par mois, présidé par le chef du département RH de la filiere
numeérique de I'Etat et par intérim par la cheffe du péle Campus du numérique. Il est composé d'experts
de la DINUM choisis en fonction du domaine métier et du périmétre technologique des projets présentés.

A l'issue de ce comité, un procés-verbal décrivant les décisions du jury et leurs motivations est envoyé
pour validation a la directrice interministérielle du-numeérique.

Pour les projets validés par la directrice interministérielle du numérique, une convention de financement
est rédigée par la PMO en charge des 5 guichets thématiques, qui est signée par la direction,
Fadministration lauréate ainsi que le ministére de tutelle pour les opérateurs d’Etat, les services
déconcentrés et les AAl.

4. Modalités de suivi et critéres d’évaluation du guichet

4.1.Suivi d’avancement

Lors de chaque Comité d’investissement, la DINUM fournit un document synthétique reprenant :

e Pour les projets déposés sur le guichet :
o leur nom,
une courte description,
le montant total du projet et la part du cofinancement par le guichet,
I'organisme a l'origine de la demande
les économies prévisionnelles
leur état d’avancement dans le processus de sélection.

o O 0 O O

o Pour les projets sélectionnés :
o leur nom,
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du projet, ,

o

'organisme a l'origine de la demande,
une courte description,

leur montant total du projet,

le montant total du projet finalement validé et le montant total accordé finalement validé,
le montant des consommations de crédit, en AE et CP,
une appréciation sur le bon déroulement du projet et le respe_ét des jalons de réalisation

les économies prévues et réalisées,

o les difficultés rencontrées.

Le rapporteur présente lors du comité une synthése précisant :

- le taux d’attribution des crédits du guichet, et le taux de consommation de ces derniers
- le nombre de projets acceptés/en cours de sélection/ refusés
- les.prévisions d'économie & date.

- les principales réalisations marquantes.

4.2.Indicateurs de résultat et d’impact

Les indicateurs de résultat permettent d’évaluer I'atteinte des objectifs du guichet :

- Montant d’économies générées (€) et répartition par nature de dépenses. Les économies
réalisées seront comparées aux économies prévisionnelles.

ajoutées au
Campus avec le
soutien du FTAP

Vale
Indicateur S Cible fin 2023 Cible fin 2024 Cible fin 2025
actuelle
Nombre d’agents
effectivement
touchés par les ,
. Nouvel
formations . 1250 2500 2500
. B -indicateur
ajoutées au
Campus avec le
soutien du FTAP
Taux de
satisfaction des
agents formés. via Nouvel
les formations = 80% 85% 90%
indicateur
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5. Modalités et calendrier de versement des aides

Les crédits sont versés sur le BOP 0349-DNUM, placée sous la responsabilité de la DINUM. 25% des
crédits convenus pour 'année N pour le guichet sont descendus sur le BOP par la DITP au début de
lannée N. Les 75% restant sont versés aprés la validation par le contréleur financier de la
programmation du P349.

6. Matérialisation des économies réalisées

Il est prévu des économies pérennes annuelles de 2 M€. Le retour sur investissement visé est de
plusieurs natures : '

— Economies directes de recours a des organismes de formations externes et économies li¢es a
la mutualisation du recours a ces organismes (exemple : sur la base d'un colt de
800€/formation/agent, si 1250 agents évitent une formation a I'extérieur, on .génére 1 M€
d’économies);

— Economies sur les frais de fonctionnement (personnels, locaux) associés a la gestion et
l'organisation des formations ;

— Economies indirectes liées a I'augmentation de I'usage des outils numériques par les agents et
managers formés (dématérialisation, travail collaboratif, etc.). Ces écondmies_, plus difficiles a
évaluer, n'ont pas été chiffrées.

La matérialisation des économies liées aux projets lauréats du guichet est suivie quadrimestriellement
parla-DINUM;-et partagées avec le comité d'investissement comme indiqué au paragraphe 4.1.

Les économies sont présentées concaténées au niveau du guichet. Les éventuels écarts avec les
prévisions sont explicités. Les économies atteintes grace a linternalisation de compétences permises
par la montée en compétences opérée dans le cadre du campus numérique mis en ceuvre devront
_apparaitre.

7. Modifications du contrat de transformation

Le présent contrat peut étre modifié par voie d’avenant, a I'exception de l'annexe relative aux
nomenclatures budgétaires d’exécution qui peut étre modifiée a l'initiative du secrétariat du FTAP.

Toute difficulté majeure dans la réalisation du projet est portée a la connaissance du comité de pilotage
qui peut suspendre ou interrompre les financements initialement définis.

8. Communication liée au projet

Dans toute communication relative aux projets finances par le guichet, les porteurs et la DINUM sont
invités & préciser qu'ils ont regu le soutien financier du Fonds pour la transformation de I'action publique.
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Signatures

Dates de signature

La directrice interministérielle du numérique

Stéphanie SCHAER

| o

18/06/2023

|

Le délégué interministériel a la transformation publique

Thierry LAMBERT

UW/ob (Lo}

O
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ANNEXE RELATIVE AUX NOMENCLATURES BUDGETAIRES D’EXECUTION

Cadre de gestion BOP-UO : 0349-DNUM

Action — Domaine fonctionnel : 0349-01

Référentiel de "programmation :

Code Chorus Désignation Chorus Commentaires
0349011B601 DINUM-Guichet Campus Cor.1cern-e toute,s les dépenses HT2 relatives au
projet et imputées sur le programme 0349






