E N
GOUVERNEMENT

Liberté
Egalité
Fraternité

FONDS POUR LA TRANSFORMATION DE L'ACTION PUBLIQUE

Contrat de transformation

Programme TELEMAC

(Terminal Electronique Léger Embarqué en Mobilité pour I’Appui au
Controdle)

Ministére de 'Economie, des Finances et de la Souveraineté industrielle
et numérique

Direction générale des douanes et droits indirects



| « FONDS POUR LA TRANSFORMATION DE I'ACTION PUBLIQUE » | CONTRAT DE TRANSFORMATION | NOM DU PROJET]

Ce contrat de transformation est conclu entre la direction genérale des douanes et droits indirects et le
secrétariat général des ministéres -eéconomiques et financiers, d’une part, et la direction:
interministérielle de la transformation publique et la direction du budget, d’autre part. 1l définit les
modalités d'exécution du projet, qui conditionnent le versement des crédits au titre du fonds pour la
transformation de - l'action publique. II ‘engage également le porteur de projet sur des résultats
mesurables.

Compte-tenu du codt du projet, le directeur de la Direction interministérielle du numérique (DINUM) a
été saisi pour avis conforme sur le présent projet lors de la phase de cadrage du projet, en mars 2023,
conformément a l'article 3 du décret n° 2019-1088 du 25 octobre 2019 relatif au systéme d’'information
de I'Etat.

Sur les 10,9 M€ € financés au titre du FTAP, le versement de la premiére année sera conditionné par
l'avis conforme de la directrice de la DINUM.

1. Présentation du projet de transformation

Le projet est une des actions phares du contrat d’objectifs et de moyens 2022-2025 de la douane. ||
vise & améliorer les conditions d’exercice des missions des agents de terrain, en les faisant gagner en
efficacité opérationnelle grace au développement d'outils numériques leur permettant d'effectuer un
maximum de taches en mobilite, depuis les lieux de contréles, sans avoir a retourner au bureau ou a
la brigade.

Cette stratégie s'appuie sur la mise a disposition d'un environnement de travail numérique accessible
depuis le terrain, constitué d'outils ‘numeériques (téléservices ou applications professionnelles
notamment) pour faciliter I'accomplissement de leurs missions en mobilité.

Les applications déployées sur les smartphones des douaniers de la surveillance depuis quelques
anneées ont déja beaucoup facilité le travail sur le terrain. Par exemple, AGNET est une des premiéres
applications déployées sur les smartphones. Elle offre un moyen de communication longue portée et
sécurisée sur smartphone, PC et tablette.

Le gain en efficacité opérationnelle apporté par ces solutions a été souligné par les agents et a créeé
de fortes attentes. En effet, de nombreux besoins restent encore non couverts, et les fonctionnalités
déployées ne s’intégrent pas encore dans une démarche globale, organisée et priorisée.

Le projet, emblématique de 'ambition d'une douane moderne, vise donc a aller beaucoup plus loin
dans cette démarche et se donner pour ambition de créer et deéployer un Terminal Electronique Léger
Embarqué en Mobilité pour I'’Appui au Contréle : TELEMAC.

Ce projet permettra de déployer des applications numériques qui :

+ autoriseront 'accés a des données sensibles grace a un systéme d'authentification sécurisé a
double facteurs (certificat dérivé sur un smartphone et mot de passe a usage unique basé sur
le temps) ;

» faciliteront la consultation de toute documentation utile : numeros d’appel du Parquet,
consignes locales, affaires récentes :
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« déematérialiseront 'ensemble des formulaires papier potentiellement utilisés lors d’un contréle
et que les agents emmeénent aujourd’hui avec eux en version papier : fiche de controle, fiche
de prélévement d’échantillon, fiche de consentement fouille a corps, efc.

« permettront la rédaction de procédures contentieuses : procés-verbaux de constatation ou
transactionnels, actes de consignation ou de saisie de marchandises.

Les colts de ce projet de transformation de la douane s'élévent & 23,3 M€ jusqu’en 2025. Cette
transformation permettra de générer ~11,5 M€ d’économies annuelles sur les dépenses de personnel,

a horizon 2025.

2. Besoins et modalités de financement du projet

Le financement du projet est reventilé de 2022 & 2025 afin qu'il inclue la période de cadrage de 2022,

financée par la douane, et corresponde au déroulement du projet sur 3 ans, de 2023 & 2025.
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Le programme TELEMAC se structure en quatre chantiers conduits en paralléle :
. la fabrication des applications mobiles
- la modernisation de son socle technologique
« lacculturation et les compétences
« le modéle opérationnel

[acasa20af 10891399)
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La fabrication des applications mobiles représente 33 % des besoins de financement, au total, du
programme. Le principal coGt de ce chantier est la mission d’accompagnement des maitrises
d'ouvrages afin qu’elles puissent formaliser les besoins répondant aux attentes des utilisateurs. Par
ailleurs, le colt de développement des applications mobiles, 10 sur la période, se réduit avec le temps
gréace a l'internalisation progressive des compétences.

La modernisation du socle technologique est le chantier qui nécessite le plus de financement en
raison de l'effort d'acquisition des terminaux mobiles pour équiper 'ensemble des agents ayant des
besoins de mobilité. Les colts de modernisation de la plateforme mobile interviennent en début de
programme pour consolider les bases techniques et pour permettre [lindustrialisation de la
construction des applications. Un poste important de dépense est également consacré a 'APIsation
des applications.

L’acculturation et l'internalisation des compétences est un chantier dont le principal co(t réside dans la
conception et la modélisation d'un plan d'accompagnement du changement. Le montant de ce
chantier reste maitrisé car peu d’actions de formation seront nécessaires pour accompagner les
utilisateurs dans l'appropriation des outils mobiles.

Enfin, le chantier « Gestion de programme » regroupe toutes les actions de pilotage du programme
dont les dépenses représentent des prestations d’accompagnement, notamment relatives a la mesure
de la performance et de I'impact du projet.

Les besoins de financement sont proportionnellement supérieurs la premiére année du projet en
raison, d'une part, de son lancement et de la nécessité d’asseoir le socle technique, et, d’autre part de
colts d'accompagnement dus au faible taux d’internalisation des compétences.

Au fil du projet, les besoins de financements se réduisent grace a linternalisation d’une partie des
compétences et grace au passage en maintien en condition opérationnelle des différentes applications
mobiles produites par le programme.

Au final, sur les 23,3 M€ du programme, la douane supportera 12,4 M€, soit 53 % et le FTAP 10,9 M€,
soit 47 %.

3. Economies prévisionnelles engendrées par le projet

A terme, la transformation enclenchée par le programme TELEMAC aura un effet sur 'ensemble des
agents des douanes exercant des controles en mobilité, en dehors de leur bureau ou de leur brigade.
Celle-ci participera a I'effort de transformation engagé par la douane dans le cadre de son contrat
d'objectifs et de moyens 2022-2025.

Nature de Yeronomia
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Catézoried |CatésorieE | Catézoried
| CoUt moyen par emploi £4061€| 34646€| 33220€
2023 2024 | 2025 2025
Total emplois &conomisés 143 128 64 = O
dant catdgeric A 71 | 54 32
dent cardgosic & 64,2 57,8 289
dant catégerie © 714 64,2 321
dant emplois redépioyes 143 128 64| 0 ]
dant categavie & redégioyes 71 64 32
dont categeria B redéplovs £4.2 57,8 288
dant catagose C sdeplrypss 71,9 642 321
Economie en € 2 454 507 7117611'10%0% 534 894)
dont cotégorie A 156417 | 453 B2& | 665321 | 735819
dent catégorie B 1112137 |3225543 | 4727 447 |5 228 081
doni cateqorie 1185954 |343B27D | 5037 813 | 5570934

Ces économies, correspondant & 335 ETP économisés entre 2023 et 2025, selon une trajectoire
alignée avec le calendrier de déploiement et d’adoption des nouvelles applications mobiles prévues
dans le projet, ont été estimées de la fagon suivante :

Gain de 6,2 ETP pour l'application contréle parcellaire (MobiViti), grace & une réduction du
temps de ciblage et préparation (10%), du temps de trajet (15%), du temps de contréle et
mesure (5%) et du temps de rédaction (10%) ;

Gain de 72,4 ETP pour l'application dédouanement (Visite), grace a une réduction du temps
de réalisation du controle documentaire (5%), du temps de réalisation du contréle physique
(15%) et du temps de finalisation du contréle physique (25%) :

Gain de 256 ETP pour les 8 autres applications grace & une réduction du temps de contréle
de 10 a 11% en moyenne, sur les missions de contributions indirectes, de dédouanement,
TVA et taxes assimilées, de fiscalité énergétique en environnementale, et de viticulture.

A titre d’exemple, les redéploiements de temps agent sont envisagés sur les activités suivantes :

Recentrage du temps des agents de contréle vers plus d'activités de contréle et moins
d’activités de gestion ;

Nouvelles activités de garde-frontiére pour les agents de la Surveillance (~120 emplois).

Les gains permettant ces économies d’emplois sont principalement des gains d’efficacité et de temps
pour les agents douaniers bénéficiaires des applications mobiles, permis par :

un acces plus rapide et de facon plus autonome aux informations nécessaires a la réalisation
des controles ;

une capacité a documenter les contréles réalisés directement depuis les applications mobiles,

sur le terrain, avec une suppression du phénomeéne de double saisie d'informations similaires
dans des systémes différents.

Ces gains et économies réalisés permettront & la douane d’accompagner le plan de réduction
d'effectifs dans la fonction publique annoncé par le Président de la République.

4. Calendrier, gouvernance et modalités de réalisation des projets

4.1.Calendrier prévisionnel
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Le programme TELEMAC repose sur trois phases majeures dont la premiére (phase 0) a consisté en
un audit de la capacité technologique du systéme d'information de la douane a soutenir le déploiement
de services en mobilité (applications et terminaux).

Cette phase 0 de 5 mois a permis d'évaluer la hauteur de marche technologique a franchir pour
réaliser les ambitions métiers.

La phase 1 est une phase de 10 mois de conception, construction et test d’un prototype d'application
mobile. L'objectif de cette phase est de valider & la fois le modele de fabrication et le modéle
d'architecture des applications mobiles. En paralléle, un plan d'internalisation des compétences a été
construit afin de garantir la capacité a faire, tant métier que technique.

La phase 2 permettra le développement et le déploiement de nouvelles applications et services, avec
lidentification continue de nouveaux besoins, et la mise en ceuvre d’'un accompagnement des agents
a 'adoption des services.

La sélection et la réalisation des prototypes suivent les étapes suivantes : idéation, qualification,
approfondissement et prototypage.

La phase d'idéation a permis de faire remonter les besoins en termes d’applications mobiles en
interrogeant les bureaux métiers de la direction générale et les utilisateurs des directions territoriales.
A l'issue de cette phase de recensement des besoins, une premiére liste d’applications a été soumise
a larbitrage de la directrice générale lors d’'une instance stratégique. Cette instance a décidé du
lancement des applications MobiVITI et VISITE en raison de leur valeur métier trés forte.

Ces deux projets sont rentrés en phase de qualification afin de préciser les besoins métiers (définition
des macro fonctionnalités) et d'évaluer la faisabilité technique. A l'issue de cette phase, les métiers
(MOA) et I'équipe TELEMAC ont décidé du passage du projet a la phase d’approfondissement, la
valeur métier ayant été¢ confirmée ainsi que la faisabilité technique et la disponibilité des équipes
projets ayant été sécurisée.

La phase d’approfondissement a permis d’identifier et de prioriser les fonctionnalités a développer. Le
parcours utilisateur et les maquettes ont été présentés a un panel d'utilisateurs afin qu'ils valident
I'adéquation du produit & leurs besoins. A l'issue de cette phase de cadrage du projet, les métiers
(MOA,) et I'équipe TELEMAC ont décidé du passage du projet a la phase de réalisation d’un prototype.

L'application MobiVITI arrive au bout de la phase de prototypage. Le prototype est présenté aux
utilisateurs de 4 centres de viticulture entre la fin du mois de février et la mi-mars 2023. Cette premiére
phase de test doit permettre de valider le choix de fa solution téléphone et 'ergonomie de Fapplication.
Si cette premiére phase de test est concluante, le lancement des développements de la version 1 sera
validé pour une ouverture en production avant la fin de I'année.

Ce premier prototype a permis de valider la viabilité de la solution et de recenser les fonctionnalités
qui pourront étre réutilisées dans chaque application mobile dans une logique d’industrialisation de
leur production (procédure d'authentification, prise de photos et de notes, accés a la réglementation
sur I'Intranet).

L'application VISITE est en phase de prototypage. Les spécifications sont en cours de rédaction et
une premiére version d'un prototype testable est attendu pour le mois de juin 2023.

Les applications Sanibio et Scellés sont en phase d’approfondissement. Cette phase doit se terminer
en mars 2023 avec la rédaction d’'une expression de besoin formalisée. Ces deux applications
entreront directement en phase d'industrialisation sans qu'il soit nécessaire de passer par la phase de
prototypage.

En raison de cycles courts de développement (3-4 mois), les applications mobiles seront développées
selon une méthodologie de type « cycle en V » itérative.
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Le lancement d’une nouvelle phase de qualification de deux nouvelles applications doit intervenir ay
deuxiéme trimestre 2023.

Le modéle type de fabrication est donc le suivant :

* une décision de réalisation d’'un nouveau projet pris lors d’une instance stratégique aprés une
phase de recensement de besoin auprés des métiers et des utilisateurs (réalisation au fil de
Feau pour remplir le backlog des applications mobiles & développer dans le programme) ;

* une phase de qualification de 3 mois réalisée par le programme TELEMAC et les MOA ;

* une phase d'approfondissement de 6 mois réalisée par le programme TELEMAC et les MOA
et associant les utilisateurs :

* une phase de développement de 3-4 mois réalisée par la MOE ;
* une phase de déploiement de 1 a 2 mois ;

* e passage en MCO.

Date de mise 3 jour : 28/02/2023
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4.2.Gouvernance du projet

La comitologie du programme s’effectue via différentes instances :

L]

L'lnstance Stratégique, qui réunit 'ensemble de l'équipe programme TELEMAC, les sous-
directeurs de la direction générale ainsi que le directeur général adjoint, tous les deux mois.
sous la présidence de la directrice générale. L'instance s’assure de Falignement stratégique
de la transformation initiée par le programme. Il sy arbitre notamment les grands choix
structurants pour le programme.

Le Comité de suivi, qui réunit, toutes les semaines, le responsable fonctionnel et le
responsable de I'opération et l'ensemble de I'équipe programme TELEMAC. lis y effectuent un

- Suivi opérationnel des activités du projet.

La comitologie des projets s'effectue via I'instance suivante :

Le Comité de suivi spécifique a lapplication, qui réunit, toutes les semaines, le responsable
fonctionnel, 'équipe programme TELEMAC, le responsable MOA et le responsable MOE. lis y
effectuent un suivi opérationnel des activités de développement de I'application (avancée, -
suivi des risques, préparation de la phase d’expérimentation).

Ces comités de niveaux et de fréquences différents permettent une circulation de Finformation et un
circuit de remontée des incidents, risques, opportunités permettant des arbitrages réactifs et efficaces.

L’équipe-projet est constituée comme suit :

Pilotage et gouvernance TELEMAC

o Délégation a la stratégie (DSTRAT) : 1 personne a temps plein et 2 personnes a temps
partiel ;

© Sous-direction des Systémes d’information (SD-SI) : 1 personne a temps plein et 2
personnes a temps partiel ;

© Une équipe de PMO externes (Project Management Office) de 3 personnes dont 1 &
temps plein.
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¢ Fabrication des applications mobile

° une équipe dédiée par application mobile, composée de plusieurs profils issus des centres
informatiques douaniers ou d’équipes externes :

* unresponsable MOA (référent métier), & temps partiel ;

= un assistant &8 MOA (appui au référent métier, peut couvrir jusqu'a 2 applications), &
temps plein ;

* Unou plusieurs concepteurs UX/UI, & temps partiel
* Uunou plusieurs développeurs, a temps partiel ;
® Uunou plusieurs intégrateurs, a temps partiel :
°© une équipe transverse aux applications mobiles, composée de plusieurs profils :
= un réferent technologique, & temps plein ;
= un architecte solution, a temps partiel.

N.B. Une trajectoire progressive d'internalisation des activités de fabrication des applications mobiles
a eté definie (40 % d'internalisation en 2024, 60 % en 2025)

¢ Transverse
° Accompagnement au changement :
* un consultant, & temps plein
° Modernisation du socle technique
= un expert sécurité mobile, & temps plein
* un architecte mobilité, & temps partiel

» plusieurs équipes composées de chefs de projets technique et ingénieurs Sl & temps
partiel pour délivrer les mises a disposition des pré-requis techniques.

Composition et organigramme de I'équipe programme au ler janvier 2023
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4.3.Modalités de réalisation du projet — respect des principes de
’Etat plateforme

Composition du programme TELEMAC :

Le programme TELEMAC se compose de quatre chantiers :
« Chantier 1 : Gestion du programme

La conduite de ce chantier doit permettre d'atteindre les objectifs du programme dans les délais et
colts définis. Elle doit également permettre d'assurer la cohérence d’ensemble du programme en
coordonnant les différents chantiers en gérant les adhérences existant entre les différents projets ou
programmes internes et TELEMAC. Enfin elle doit sécuriser les futures capacités de réalisation du
programme.

¢ Chantier 2 : Modernisation du socle technologique

La conduite de ce chantier doit permettre la mise en ceuvre des prérequis du socle technique des
applications mobiles (authentification par SSO, authentification forte et stockage des données
mobiles) et de se raccorder aux API métiers nécessaires au fonctionnement des applications mobiles.

¢ Chantier 3 : Identification, fabrication et suivi des applications mobiles

La conduite de ce chantier doit permettre au programme TELEMAC de garantir et promouvoir les
usages des applications douaniéres ou tierces en mobilité.

Des rencontres avec des utilisateurs des directions interrégionales des douanes pilotes ont permis de
faire remonter leurs besoins en matiére d’'application mobile. Ces besoins ont été expertisés par les

10
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sous-directions métiers et priorisés par une instance stratégique. Les quatre premiéres applications
mobiles recensées pour intégrer le programme sont :

* Mobiviti : aide aux contrdles des parcelles des viticulteurs

 Visite : aide aux contréles physiques des marchandises dédouanées dans le cadre de
la procédure H7 (e-commerce)

* Sanibio : aide aux contréles sanitaires des fruits et légumes en frontiére
» Scellés : aide aux controles de scellés des conteneurs maritimes
» Chantier 4 : Acculturation et internalisation des compétences

La conduite de ce chantier doit permettre d'assurer le pilotage et la mise en ceuvre d'un plan
d’accompagnement au changement geénérique, qui pourra étre adapté pour chaque application en
fonction de ses spécificités. Elle permettra en outre d’identifier les compétences requises pour porter
le programme et renforcer les ressources dans une logique d'internalisation des compétences. A
lissue de la phase de construction du programme, les différents métiers de la douane devront avoir
acquis la maturité suffisante pour porter, nativement, dans chaque projet qui le nécessite, les
specificités propres a la mobilité.

Principes de réalisation du programme :

Le premier palier du programme TELEMAC est de moderniser le socle technologique qui permettra
d'accueillir les applications sur la plateforme mobilité et de valider la démarche de construction des
applications avec la réalisation d’'un premier POC avec I'application Mobiviti. Ces actions ont été
conduites en 2022.

Les applications mobiles développées dans le cadre du programme TELEMAC s’appuieront sur des
services qui permettent d'accéder aux sources de données et téléservices du Si de la Douane. Ces
services prennent en charge les habilitations pour contréler que lutilisateur final est autorisé a
executer 'opération demandée.

Les applications mobiles doivent pouvoir bénéficier facilement :
+ d'une solution standardisée d’authentification des agents ;
« de ressources de calcul (VM) dans un contexte standardisé du point de vue logiciel ;
+ d'un service de stockage pour répondre a leurs besoins de persistance des données mobiles ;
« d'une infrastructure réseau (VIP, LB, FW, )5
» des acces aux Sl de la Douane.

Les applications construites sur la plateforme mobilité respecteront I'organisation applicative suivante :
* lapplication mobile porte Iinterface utilisateur ;

* les services standardisent et controlent les accés aux données issues des applications de la
Douane ;

¢ le stockage des données mobile fournit la persistance des données pour le besoin des
applications mobiles.

Pour la construction des applications mobiles, les besoins sont directement identifiés auprés des sous-
directions métiers qui portent les besoins exprimés sur le terrain et sont & méme d’identifier les projets
applicatifs qui vont apporter le plus de simplifications. La priorisation des besoins est réalisée selon la

11



| APPEL A PROJETS « FONDS POUR LA TRANSFORMATION DE FACTION PUBLIQUE »

valeur apportée aux utilisateurs, ainsi que la complexité technique d’implémentation (matrice enjeu /
accessibilité).

Par ailleurs la démarche de développement des applications « centrée sur l'utilisateur » permet
d'assurer une prise en compte du besoin des usagers tout au long du projet. Concrétement des la
phase de cadrage du projet, une direction interrégionale (la DI Occitanie) a été désignée comme pilote
pour le projet TELEMAC.

Les agents de la DI Occitanie ont été consultés lors d'ateliers de collecte de leurs besoins
opérationnels de mobilité¢, processus par processus. Des journées d’immersion sur le terrain, pour
constater les pratiques et les irritants, ont également été realisées pour compléter ce travail. La
synthése des besoins collectées a été partagée avec les agents rencontrés.

Dans un second temps, les agents de la DI Occitanie ont été impliqués dans des ateliers dédiés a
l'identification de premiéres applications mobiles a développer, en fonction de critéres de faisabilité et
d’impact métier. '

Il 'est prévu que la DI Occitanie soit associée tout au long des prochaines phases de conception,
developpement et déploiement des applications mobiles, notamment pour tester en conditions réelles
les premiéres versions fournies puis partager les retours des agents sur leur utilisation.

Dautres DI (DI Bourgogne Franche-Comté Centre Val de Loire, DI Paris Aéroports) ont également été
associées pour compléter le panel utilisateurs et tenir compte de la variété des environnements de
travail.

L’ensemble des échanges avec les DI partenaires permettent tout au long du developpement des
applications mobiles d’assurer la prise en compte des besoins des utilisateurs finaux.

Prise en compte des solutions ministérielles et interministérielles :

Le projet de signature électronique en mobilité « Signa », développé par le Ministére de la Justice,
semble étre la solution répondant au besoin de signature électronique dans le cadre du
développement d’applications mobiles permettant aux agents de signer les documents produits en
mobilité et de les faire signer directement aux usagers. La douane va chercher & s’appuyer sur cette
solution mutualisée au niveau de I'Etat.

Gestion contractuelle :

Au titre de la réalisation des applications mobiles, le programme TELEMAC s‘appuiera sur I'accord-
cadre de la sous-direction Si de la DGDDI, marché & bons de commande, dont la notification est
intervenue le 16 décembre 2022 pour une durée de 5 ans.

Pour ses besoins en assistance a maitrise d’ouvrage, le programme TELEMAC s’appuiera sur le
marché de la direction des achats de I'Etat (DAE) et plus précisément sur I'accord-cadre
interministériel de conseil, d’assistance a maitrise d'ouvrage et de tierce recette applicative.

Gestion des risques :

Les risques qui surviendront au cours de la réalisation du programme seront gérés par la mise en
ceuvre de plans de vigilance ad hoc : des risques techniques (disponibilité des prérequis techniques a
la mise en ceuvre des applications), des risques juridiques (protection des données personnelles), des
risques de conception (applications non adaptées aux processus, expérience utilisateur non adaptée
au terrain), des risques de livraison des applications mobiles (colts, qualité, délais), des risques
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d’accompagnement au changement (accompagnement insuffisant, formation initiale et continue
inadaptée, défaut d’acculturation au numeérique).

L'ensemble des plans de mitigation de ces risques sont suivis dans le cadre de la gouvernance du
projet, dans le cadre d'instances dédiées : comités de suivis, comités stratégiques, revue techniques,
revue mensuelle des projets, collége des urbanistes, collége des architectes, etc. Le projet est
également structuré autour d’un RACI permettant de décrire, pour chaque phase, le réle attendu de
chacun des acteurs.

5. Modalités de suivi et critéres d’évaluation du projet

Le présent contrat donne lieu & un suivi du projet financé. Des indicateurs d’avancement et de
résultats sont suivis dans le cadre du financement du projet. Ces indicateurs sont communiqués, a sa
demande et au moins une fois par an, au secrétariat du fonds. Des réunions de suivi pourront étre
organisées a la demande d’une des parties lors de la communication de ces indicateurs.

5.1.Indicateurs d’avancement

Les indicateurs d’avancement permettent de sécuriser la mise en ceuvre du projet. lls sont définis
comme suit :

- Montant des crédits consommés en AE et CP et respect des enveloppes allouées a chacune
des tranches, par nature de dépense, par rapport aux besoins de financement présentés dans
le point 2 du présent contrat ;

- Respect du calendrier prévisionnel de deéploiement du projet, par rapport au calendrier
présenté dans le point 4.1 du présent contrat.

5.2, Indicateurs de résultat et d’impact

Les indicateurs de résultat permettent d’évaluer latteinte des objectifs du projet :

- Montant d’économies générées (€) et répartition par nature de dépenses. Les économies
réalisées seront comparées aux économies prévisionnelles présentées dans le point 3 du
présent contrat ;

- remplir le tableau ci-dessous avec au moins deux indicateurs de résultat orientés qualité de
service aux usagers ou conditions de travail des agents et préciser, pour chacun, la valeur
actuelle et une cible pour chaque année.

. Valeur . . ] . "
Indicateur Cible fin 2023 Cible fin 2024 Cible fin 2025
actuelle
Nombre de nouveaux
téléphones mobile 0 4000 9000 10000
déployés
Nombre d’applications
mobiles disponibles dans 1 3 7 1
le magasin applicatif
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6. Modalités et calendrier de versement des aides

Cet article sera complété par le secrétariat du Fonds lors de la relecture du contrat

Les crédits sont mis 2 la disposition du Secrétaire général du Ministére de I'Intérieur, dans la
limite des crédits disponibles. Le secrétaire général procéde aux diligences nécessaires pour
permettre I'ordonnancement des crédits du FTAP par les directions concernées.

La mise 2 disposition des crédits s‘effectue par tranches. Le montant de chaque tranche sera
définitivement arrété par le secrétariat du fonds, les dépenses annuelles détaillées dans la
présente convention étant prévisionnelles, 2 I’exception de la premiére année de
financement dont le montant figure a I'article 2 du présent contrat. En 2023, et les années
suivantes le cas €chéant, le secrétariat du fonds décide 3 échéance réguliere, a minima au
premier trimestre de chaque année, du montant de la nouvelle tranche ou des nouvelles
tranches de financement au regard de I'avancement du projet et du suivi des indicateurs. Le
versement de la 1ére tranche, en 2023 sera soumis a la validation de la DINUM suite a la
procédure de I'article 3.

Les crédits sont mis & disposition dans le cadre de gestion BOP-UO décrit en annexe. La
‘consommation des crédits (AE et CP) sur le programme 349 est opérée en référencant la
nomenclature budgétaire d’activités annexée au présent contrat.

7. Matérialisation des économies réalisées

La matérialisation des économies liées au projet est suivie annuellement, conformément aux
indicateurs définis au paragraphe 5.2. Le porteur de projet communique au secrétariat du fonds les
économies effectivement réalisées et explicite les raisons des éventuels écarts avec les prévisions
exposées dans le présent contrat.

8. Modifications du contrat de transformation

Le présent contrat peut étre modifié par voie d'avenant, a I'exception de I'annexe relative aux
nomenclatures budgétaires d’exécution qui peut étre modifiée & l'initiative du secrétariat du FTAP.

Toute difficulté ‘majeure dans la réalisation du projet sera portée a la connaissance du comité de
pilotage qui pourra suspendre ou interrompre les financements initialement définis.

9. Communication liée au projet

Dans toute communication relative & son projet, le porteur est invité & préciser qu'il a recu le soutien
financier du Fonds pour la transformation de 'action publique.
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Signatures

Dates de signature

La directrice générale de Ia direction générale des douanes et droits
indirects

Isabelle BRAUN-LEMAIRE

8

La secrétaire générale des ministéres €conomiques et financiers

Anne BLONDY-TOURET

Le délégué interministériel a lIa transformation publique

Thierry LAMBERT
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ANNEXE RELATIVE AUX NOMENCLATURES BUDGETAIRES D’EXECUTION

Cadre de gestion BOP-UO : 0349-CDBU-CINT

Action — Domaine fonctionnel : 0349-01

Référentiel de programmation :

Code Chorus Désignation Chorus Commentaires

Concerne toutes les dépenses HT2 relatives au

034901018301 Rl projet et imputées sur le programme 0349
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