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Ce contrat de transformation est conclu entre le rectorat de la région académique Nouvelle Aquitaine,
le secrétariat général du ministére de I'éducation nationale d’'une part, et la direction interministérielle
de ia transformation publique d'autre part. Il définit ies modalités d'exécution du projet, qui conditionnent
le versement. des crédits au titre du fonds pour la transformation de ['action publique. Il engage
également le porteur de projet sur des résultats mesurables.

Sur les 287 407€ financés au titre du FTAP, le versement de la premiére année sera acquis a la
signature du contrat. Le versement de 'annee suivante sera conditionné par le respect des indicateurs
de résuitat et d'impact figurant & l'article 5.2.

1. Présentation du projet de transformation

La réforme de lorganisation territoriale des ministéres chargés de FEducation nationale et de
I'Enseignement supérieur, de la Recherche et de I'innovation vise & améliorer la gouvernance territoriale
des politiques publiques dont ils ont la charge, pour assurer un meilleur service aux usagers.

La mise en ceuvre de cette réforme sur le périmétre de 1a Nouvelle-Aquitaine induit le besoin de
s'équiper d'un dispositif de communication adapté pour répondre aux ambitions des services RH et de
communication pour une plus grande collaboration entre les trois académies de Bordeaux, Limoges et
Poitiers. '

In fine, il s'agit d'étre en capacité pour la région académique de garantir une valorisation de l'information
permettant d'offrir aux 91 000 agents et usagers des acces simplifiés, des usages collaboratifs
professionnels et une recherche d'information de meilleure qualité.

Ce nouvel environnement numérique servira de preuve de concept (PoC) et sera mis-& disposition des
autres régions académiques aprés validation des cas d'usages, au titre des investissements mutualisés
de [Etat. :

L'objectif du présent projet est de concevoir un environnement numérique qui permette aux agents
personnels enseignants en établissements,-de direction ou administratifs, de bénéficier d’'un nouveau
dispositif moderne et unifié, fortement orienté utilisateur et extrémement adapté a leur maniére de
consommer du service et de l'information.

I} est attendu du projet de réaliser deux types de prestations :
1- Des ateliers de construction, orientés utilisateurs (Users First). lls serviront de définition des

besoins fonctionnels et techniques afin de faire émerger des stratégies de communication et
d'éditorialisation. Elles seront travailiées autour d'un socle commun pour les 3 académies. Ces
travaux permettront de définir la maniére de communiquer de linformation a I'échelle de la
-Région Académique Nouvelle Aquitaine.

Les ateliers seront organisés par profils métiers afin de mieux cibler les attendus et les
contenus : .
- Ateliers personnels des services académiques (Rectorats et DSDEN)

- Ateliers personnels de direction d’'EPLE (représentants des établissements scolaires 1er et-
second degré, personnels des services administratifs déconcentrés)

- Ateliers enseignants et Conseillers principaux d'éducation

- Ateliers des gestionnaires des établissements scolaires

- Ateliers avec les inspecteurs de I'éducation nationale...

Chaque atelier comprendra, en plus du public cible : un animateur, un chargé de
communication (traduction des besoins d'information en ligne éditoriale) et un
‘interlocuteur technique (traduction des besoins techniques en outils numériques).

2- La nouvelle plateforme applicative web offrant aux académies et a la région académique, un
environnement moderne de communication, de recherche et de valorisation de I'information.
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2. Besoins et modalités de financement du projet

La méthode projet retenue (méthode agile), permet de livrer chaque mois des évolutions opérationnelles
du produit commandé. Les Unités d'CEuvres commandées auprés de la centrale d'achat, permettront
d'aligner sur la consommation financiére la demande de réalisation embarquée dans les sprints
mensuels-et dé livrer un nouvel incrément produit qun sera recetté par Iéquupe projet.

Le projet sera découpé en 4 phases :

1. Phase de cadrage.

2. Les MVP (Produit Minimum Viable).

3. Une version V1 de l'intranet.

4. Conduite du changement.

Deux types de dépenses référencées au catalogue des marchés UGAP?, sont prévues pour ce projet :

- L'assistance & Maitrise d’ouvrage st conduite de changement avec la Société Onepoint

- La réalisation (MOE) avec la société Open.
P 0
de d
'Lot1: CADRAGE
{Tatal Dépenses Codrage 65106¢ | 65206¢] [T [T 66208€| 661084
|...dont finoncerent internes 13- valorisation Jours intesnes chorags P214/p1a1 J2132¢]| 38133¢ -€ '98132€| 331326
...dont financement FTAP 43 Titre 3 - Prestation AMOA par OnePolnt P33 2972 €| 27574 ¢€ -€ 27973€| 279744
~.dont financement FTAP 49 Titra 3 - Prestation MOE por Open P3dg Y . € <€ -€ 0]
Lot 2: MVPO, MVP1, MVP2 el od
|Votal Dépenses MVP 235100€| 107696 ¢ o€ 1272084 2331006 235100¢€
«.dont ftnancement internes T2- valorisation Jours internes charads P213/P131 77635€| 35555¢€ 42070 € 77635€| 776354
«dontfinoncement FTAP 49 Titre 2 - Prestotion AMDA gar OnePalnt P349 45776€|  24180¢ Ha7e 45776€| A5776 ¢
wdont fingncement FTAP 49 Titre S - Prestation MOE por Open P349 111689¢€| 48171€ 63518 € 111689€ | 111689¢]
{tot3: Intranet v B . Y o]
|Total Dépenses intranet Vi 186132 €| 0¢ 0€| 16861324] 186132€ | 188132¢)
-.dont finoncement intarnes T2- valorisation fours internes charaes P213/P141 105730 €| o€ 105780 € 205750€ | 105750¢
l...dont financement FTAP 49 Titre 3 - Prestotion AMOA por OnePoint P349 15259¢€ 0¢] 15258 ¢ 15359€| 152594
|...dont financement FTAP 49 ‘mres- Prestotion MOE par Open P339 5093€ [13 65093 € 65093€| 65093¢
Lot 4: Gestlon du changement -€ 04
" “épenses Gestlon de changement 27332¢] o€ o€ 27232 27332€ | 273324
tfingnceinent intermes T2- valorisotion lours nternes Lhorgés P214/P141 5715€ -€ S7HE S5716€ 5716 ¢]
1t finoncement FTAP 45 Tiere 3 - Prestotion AMOA por GnePolint $349 21616€ -€ 21616€ A65€| 21616
i finoncement FTAP 49 Thtre 5- Prestotion MOE por Open P34 -€ - € - -€ (13
AL .  rae afl =T+ =% T | e S146704 " 174002¢] . od 3406684 'aumg’mmg
;153566 €] 227263 €] - 227263 §]
287407¢

! Lien vers la présentation des titulaires des marchés UGAP : https://iww.ugap frloperer-un-projet-de-developpement—enmode-
agile-avec-lugap_4554413.html
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3. Economies prévisionnelles engendrées par le projet

Ce projet permettra de s'affranchir de trois équipes pour le maintien en condition opérationnelle. Avec
une plateforme unifiée, une seule des trois académies pourra porter cette charge de maintenance. Le
chiffrage estimé concernant cette économie peut &tre détaillé comme suit :

Programme

i N i
Nature deI'économis Catégorin ds dépenses budgétaire

T2- 2,5 ETP par fe biais de la mutualisation
du nowel intranet

Economie ETP -

P214 [} ] 0 148247 | 149247
o R i ; :

Avec comme détail des chiffres présentés :

1. Hypothése 1 - Maintien a I'état de I'art des plateformes actuelles :
3 x 0,5 ETP développeurs fullstack + 3 ETP stratégie éditoriale.
273€TJM * 206 * (3*0,5ETP) = 84 357,00 €/an
294€TJM * 206] * 3 ETP = 181 692,00 €/an
Total 84 357,00€ + 181 692€ = 266.049,00 €/an

2. Hypothése 2 — Mutualisation des moyens actuels :
1 ETP fullstack dev + 1 ETP stratégie éditoriale :

273€TJM * 206j = 56 238,00 €

294€TIM * 206j = 60.564,00 €

Total 56 238,00€ + 60 564,00€ = 116 802,00 € /an

L'économie annuelle estimée serait de 2,5 ETP soit 149 247,00 € (266 049€ - 116 802€).

Orientée API, la plateforme facilitera la réutilisation des moyens & moindres colts, une économie
découlera dés lors de ce principe d'architecture. Il sera également constaté une économie sur les
moyens mis en cauvre pour sécuriser la surface d'attaque actuellement jugée comme sévére. En effet
la rationalisation de I'écosystéme Sl de chaque académie, réduit de fait les points d'entrée et permet
d'améliorer la sécurité globale. Une source d'économie non chiffrée mais non négligeable au regard
des nombreux investissements SSI est donc a prévoir.
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4. Calendrier, gouvernance et modalités de réalisation des projets

4.1.Calendrier prévisionnel

> Mise en production

2023 2024

Cadrage AMOA Cadrage

_ MVP v0'(CMS + Design System}
Réalieation I MVP vi {Authentification et habilitations, interconnexion GED)
AMOA R MVP V2 (Parcours utifisateurs, structures Editoriales)
I Intranet v
e ——— Alimentation contenus &

~ Recette Académique
; WA g ——— Accompagnement
Ehangement changement

4.2.Gouvernance du projet

L’équipe projet interne sera constituée de personnels des trois académies, tous & temps partiels
sur le projet et pour lesquels nous retrouverons les profils :

1- Pour le Comité de suivi (COSUI) :
- Un directeur de projet :

- Un Scrum Master :

- 3 responsables communication :

- 2responsables RH :

- 1 Secrétaire Général Adjoint :
o SGA Modernisation de I'académie de Bordeaux.

2- Pour l'équipe Projet :
- Un Scrum Master
- Uninspecteur.
- 3 Responsables communication
- 3 Responsables RH
- 1 personnel administratif d'un service de gestion
- Un personnel de direction d'établissement scolaire.
- Deux développeurs académiques

La proportion d'internalisation / externalisation du projet est sécurisée pour permettre aux 3 académies
d’étre en pleine maitrise du projet dans son pilotage et sa réalisation, 44% des temps estimés au
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projet seront portés par les académies.

Le sponsoring de ce projet sera réalisé par les 3 rectrices :

- Larectrice de la région académique, Rectrice de l'académie de Bordeaux,
Chanceliére des universités :

- Larectrice de 'académie de Limoges

- Larectrice de I'académie de Poitiers

La gouvernance projet sera réalisée de la maniére suivante :

e Le Directeur Sl de Ia région académique, [N r<liscra un point d'avancement
tous les mois avec les membres du COSUI et réalisera un reporting auprés des Sponsors.

¢ Le Responsable projet et ScrumMaster_ animera un point hebdomadaire avec
les prestataires ainsi qu'un point mensuel avec les membres de I'équipe projet et les prestataires
(CoSUI).

La démarche projet prévoit de faire
participer les usagers/agents & I'ensemble
des phases du projet, de la définition du.
besoin, aux phases de recettes mensuelles
+Comité techniques besoins: des MVP livrés jusqu'a I'accompagnement

=Arbitrages priorités anctionnelsiepio) au changement.
fonctionnelles oTE 35 Sl '

Pilotage =

L'ensemble des phases du projet feront
I'objet d'ateliers évoqués précédemment en
présence des publics cibles.

Les groupes définis évolueront
progressivement vers des  comités
ations des d'usagers qui valideront la. mise ‘en place
Hions des différents modules. Ces « référents
&M etiers métiers » seront des atouts privilégiés dans
l'accompagnement au changement de
chaque profil de population, Ia transmission

de pairs a pairs étant facilitante.
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Une répartition des charges des personnels académlques peut-étre décomposee comme suit :

L IR g 2 P

| .
¥ . i
Chefde profet 5 5] H 1 1 5 2
“Parsonnelde Direction en EPLE . : ) 1| 5 2
‘ResponsableRH - 1 H 2
1 H 2
b -] 2|

:Cestionnalre RH (chef de bureou)
iChargé de communication
:Développear

“TOTALL [T2 - valorisation Jours Internas} H H 5 1 [}

3

25 10

ichef de profet
{Personnel de Dlrection en EPLE
:Resconsobie R .

\Gestionnoire R (chef de dureou)
iCharpd de communkatian

w e fur w |

Développeur
{TOTALZ (12 «walorfsation Jours jaterswn) 15 kL] 39 a3 45 L 8
A >
‘TOTAL V2 -valorhatfon Jours Internes] | 5] Al s 1] o] Al 28] F) & 3| 43/ a5 3] 55 [ 3] ]

4.3.Modalités de réalisation du projet — respect des principes de
PEtat plateforme

Services nationaux et interministériels

Pour créer de I'adhésion et fidéliser les utilisateurs & venir consommer du service sur la plateforme, il
sera important d'y associer et intégrer les services proposés par la Direction du Numérique pour
I'Education (Vlsm-agents ..) etla DINUM au travers de l'intégration de la pastille « Sac & dos » et ses
outils associés (France Transfert outils coltaboratifs, ...). Les modalités d’associations se baseront sur
les contrats d'interfagages possibles avec les services qui disposeront d’API.

O

Figure 1 - Pastille "Sac & dos"

‘4. "France transfart
Envol de fichlers volumineux

Resana
R [ Piateforme collaborative pour vos yroupes de
‘travait

Osmose
[1-2 £ des N P lles de
I'érat

Une analyse des solutions existantes a été menée pour valider ou non la possibilité de s'appuyer sur
des solutions déja en place. Une solution technique en production sur I'académie de Bordeaux et
développée sur un socle Wordpress a été identifiée. Les échanges conduits avec les prestataires ont
par la'suite amené a la conclusion que le projet proposé serait basé sur des technologies
Drupal/Elasticsearch pour mieux répondre aux enjeux d'un site professionnel multi-entités et aUSSI
~ s'aligner avec les choix ministériels d'utiliser Drupal comme CMS pour gérer du contenu éditorial.

Le socle technique sera le méme. que celui utilisé pour 'ensemble des sites institutionnels récemment

mis en production pour 'ensemble des académies. De facto, des interconnexions seront possibles
entre les sites institutionnels publics et la plateforme intranet & venir.

Architecture
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Ce nouvel environnement technique sera proposé et mis & disposition des autres académies
désireuses de s'équiper elles aussi d'une plateforme de communication académique qui tient compte
des principes fonctionnels engendrés par la reforme territoriale.

La politique d'architecture applicative retenue sera de respecter les principes de Search Based
Application.

L'application respectera le principe fondateur de ce design pattern qui consiste & stocker toute donnée
documentaire ou d'information dans un index de moteur de recherche.

Une attention particuliére sera également portée au respect du principe du « Best of Breed » pour -
s'interfacer via des APl aux services génériques qui sont connus et reconnus pour rendre un service.
Aucun développement spécifique ne sera demandé pour réaliser une fonctionnalité qu'une application
APlsée saurait deja réaliser.

Les prmclpes et mécanismes de fédération d'identité et d authentification déja bien lmplantes et
utilisés au sein du Ministére de I'Education Nationale seront proposés dés les premiéres phases du
projet. FranceConnect et AgentConnect seront également proposés.

Les choix technologiques retenus pour ce projet augurent une grande facilité de réplicabilité.

La possibilité de dupliquer, répliquer et intégrer de nouvelles académies désireuses d'avoir un nouvel
intranet sera aisée du fait du bon choix des standards technologiques retenus. Les adhérences directes
aux Sl-académiques seront proscrites et seuls les interfagages via API REST seront autorisés. Cette
faible adhérence aux systémes académiques permettra de faciliter la portabilité, réinstallation- et
I'appropriation dans d’autres académies.

La premiére phase d'urbanis,atio’n consiste a anticiper le décommissionn,eme'nf des 3 plateformes
académiques aux dettes techniques prononcées.

Un premier progrés proposé par ce projet sera de disposer d'un socle technique unique pour 3
académies.

Les 3 systémes d'informations de Bordeaux, Limoges et Poitiers _devfont s'ouvrir les uns aux autres
pour permettre l'accés a cette nouvelle plateforme. La mutualisation des espaces de communication,
de publication d'information et partage des documents est un élément important de la démarche
d'urbanisation proposée par la Région Académique Nouvelle Aquitaine.

Trois phases majeures sont identifiées pour arriver & une mutualisation et une synergie globale :

Noreces it ] Mise en production du Decommissionnement Mu_tgaiisatian de
o<, 1ESETUY, .. nouvel environnement dps 3 5t (archivage) Forganisation du travail

Le plan d'urbanisation avant/apres le projet pourrait ainsi étre résumé de la maniére suivante :
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Ligne Aditonale &
Bovdenux

Strate Fonctionnelle & Stratégique

Intranet Limoges Intranet Bordenux
[sharepoinl ot himl) (html et CMS)

Strate Technique & Applicative
) Communication unifiée Région Académigue

Lgne editorale
Borteatx ’

Strate Fonctionnelle & Stratégique

Intranet
Région Académique

{Diupal & glastic)

Accessibilité

La solution souhaitée consistera a se référer et s'appuyer sur les directives du design system de I'Etat
(DSFR). Les développements respecteront la derniére version disponible d'avril 2022 pour ce qui est
- des maquettes (https://gouvfr.atlassian.net/wiki/spaces/DB/pages/999489723/Version+1.5).

Dans le cas ol de nouvelles versians seraient publiées par FEtat, une attention particuliére sera portée
pour tenir compte de ces évolutions pendant les phases de développement du produit final.

Les regles d'accessibilité (RGAA) seront basées sur la derniére version 4.1 de Février 2021.

Risques

Trois natures de risques sont identifiés "pour ce projét, technologique, calendaire et humain.

Prendre en compte et respecter les cadres de travail mentionnés ci-aprés, permettra de maitriser les
risques inhérents aux complexités technologiques :
) Le cadre général d’mteropérablhté des systemes

. Construnre le projet sur un socie technologlque connu, reconnu ‘et éprouvé par le
ministére de I'éducation (CMS Drupal, moteur de recherche elastic, ...),
» Le Design System de L'Etat (DSFR). :

Conserver une maitrise du calendrier projet pour aboutir & un projet final de qualité. L'attente forte des
utilisateurs pour visualiser des changements a conduit au choix de retenir des méthodes de conception
orientées ‘produit’ et centrées sur les usagers et leurs usages, Présenter au plus tot un produit
opérationnel (Produit Minimum Viable - MVP), modifiable dans des temps frés courts permettra d'exclure
tout risque d'arriver en fin de projet avec un produit ne répondant pas aux besoins des utilisateurs ou
impossible & passer en production.

Le sponsoring réalisé par les trois Rectrices d ’académies et le cabinet de I'académie de Poitiers,
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ajouté a la structuration en cours de la Région Académique Nouvelle Aquitaine, positionne les
différentes populations visées par le projet dans une démarche de rationalisatien permettant une entiére
implication de tous les acteurs.

5. Modalités de suivi et critéres d’évaluation du projet

' Le présent contrat donne lieu & un suivi du projet financé. Des indicateurs d'avancement et de résultats
sont suivis dans le cadre du financement du projet. Ces indicateurs sont communiqués, & sa demande
et au moins une fois par an, au secrétariat du fonds. Des réunions de suivi pourront étre organisées a
la demande d'une des parties lors de la communication de ces indicateurs.

5.1.Indicateurs d’avancement

Les indicateurs d'avancement permettent de sécuriser la mise en ceuvre du projet. lis sont définis
comme suit :

Montant des crédits consommeés en AE et CP et respect des enveloppes allouées & chacune
des tranches, par nature de dépense, par rapport aux besoins de financement présentés dans
le point 2 du présent contrat ,

Respect du calendrier prévisionnel de déploiement du projet, par rapport au calendrier présenté
dans le point 4.1 du présent contrat ;

Si vous le souhaitez, définir un indicateur d'avancement supplémentaire — orienté métier de
préférence, ainsi qu'une cible associée pour chague année.

Le choix d'une gestion de projet Agile avec des cycles de livraisons tous les mois, engageront
toutes les parties prenantes de ce projet & metire en osuvre et valider les fonctionnalités
souhaitées et attendues pour ce projet. L'indicateur du nombre de users-stories embarquées
en début de mois et livrées en fin de mois permettra de révéler l'indicateur de vélocité du projet
au regard de la vélocité théorique initiale estimée.

5.2. Indicateurs de résultat et d’impact

Les indicateurs de résultat permettent d'évaluer I'atteinte des objectifs du projet :

Montant d’économies générées (€) et répartition par nature de dépenses. Les économies
réalisées seront comparées aux économies prévisionnelles présentées dans le point 3 du
présent contrat ; _

Remplir le tableau ci-dessous avec au moins deux indicateurs de résultat orientés qualité de
service aux usagers ou conditions de travail des agents et préciser, pour chacun, la valeur
actuelle et une cible pour chaque année,

Indicateur Valeur actuelle Cible fin 2023
Temps passé par visite 4min 6min
Taux de rebond 24% 15%
Nombre de pages vues par mois ' 700 000 2M

10
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6. Modalités et calendrier de versement des aides

Les crédits sont mis & disposition du Secrétaire général du Ministére de I'Education nationale, dans la
limite des crédits disponibles. Le secrétaire général procéde aux diligences nécessaires pour permettre
l'ordonnancement des crédits du FTAP par la ou les entités concernées.

La mise a disposition des crédits s'effectue par tranches, selon le calendrier figurant & l'article 2 et dans
le respect des jalons figurant & I'article 5.2

Les crédits sont mis”é disposition dans le cadre de gestion BOP-UO décrite en annexe. La
consommation.des crédits (AE et CP) sur le programme 349 est opérée en référencant la nomenclature
budgétaire d'activités annexée au présent contrat.

7. Matérialisation des économies réalisées

La matérialisation des économies liées au projet est suivie annuellement, conformément aux indicateurs
définis au paragraphe 5.2. Le porteur de projet communique au secrétariat du fonds les économies
effectivement réalisées et explicite les raisons des éventuels écarts avec les prévisions exposées dans
le présent contrat.

8. Modifications du contrat de transformation

Le présent contrat peut étre modifié par voie d'avenant, & I'exception de I'annexe relative aux
nomenclatures budgétaires d'exécution qui peut étre modifiée a linitiative du secrétariat du FTAP.

Toute difficulté majeure dans la réalisation du projet sera portée a la connaissance du comité de pilotage
qui pourra suspendre ou interrompre les financements initialement définis.

9. Communication liée au projet

Dans toute communication relative & son projet, le porteur est invité a premser qu'il a regu le soutien
financier du Fonds pour la transformation de I'action publique.

11
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Thierry LE GOFF

==

Signatures Dates de signature i

La rectrice de région académique Nouvelle Aquitaine ] - ' l

i

Anne BISAGNI-FAURE ~ }
i 3 3

1y x

B [
Le secrétaire general du ministére de I'éducation nationale R 28 AVR. 2023

Le delegué interministériel & la transformation publique

Thierry LAMBERT

oL~
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ANNEXE RELATIVE AUX NOMENCLATURES BUDGETAIRES D’EXECUTION

Cadre de gestion BOP-UO : 3490101A301

Action — Domaine fonctionnel : 0349-CDBU CENS -

Référentiel de programmation :

Code Chorus Désignation Chorus Commentaires
: : - ot ot
3490101A301 Digital workplace 'Conce'rne toutes les dépenses relatives au projet e
imputées sur le programme 0349
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