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FOUR LA TRANSFDRMATION DE FACTION PUBLIQUE » | CONTRAT IE TRANSHOEM] NON RENOVATION DHE

Ce contrat de fransformation est conclu entre L'Agence Centrale des Organismes de Sécurité
Sociale et le secrétariat général du Ministére des solidarités et de la santé d'une part, st la direction
Interministérielle de la transformation publique et la direction du budget, d'autre part. If définit les
modalités d'exécution du projet, qui conditionnent le versement des crédits au titre du fonds pour la

transformation de I'action publique. Il engage également le porteur de profet sur des résultats
mesurables,

1. Présentation du projet de transformation

L'Acoss et le réseau Urssaf ont développé des offres pour des publics particuliers afin faciliter la
réalisation des démarches d’embauche, de déclarations et de paie : Cesu créé en 1994 pour les
particuliers employeurs, Pajemplol installé en 2004 pour les parents employeurs, Tese destiné aux
petites entreprises et CEA aux assoclations ouverts en 2004, Impact emploi assoclation (IEA) proposé
depuis 1994 au tiers de confiance gérant la paie des associations

Mises en place pour permettre i leurs adhérents de déclarer et de réaliser la pale de leurs salariés, ces
offres ont su évoluer depuis leur création. Sur la période récente, on peut noter : montée en DSN pour
les entreprises et associations, le prélévement 4 la source, les services+ permettant 3 un particulier de
déléguer la gestion du salaire & I'Urssaf, Franceconnect dans Cesu et Paje, la mise en place du service
Avance immédiate du crédit d’impét service 2 la personne, I'activité partielle pour les salariés des

particuliers employeurs, l'intégration des aides Covid ou encore le déploiement dans les territoires
ultra-marins. '

Elles atteignent aujourd’hui leurs limites fonctionnelles et techniques. L’Acoss a donc entrepris un
projet pluriannuel de compléte rénovation pour :
* Améliorer le service rendu aux adhérents et & ieurs salariés en proposant des parcours rénovés
et en embarquant des extensions fonctionnelles ;
*  Faciliter la gestion dans les centres nationaux gérant la production et la refation de service ;
*  Améliorer I'évolutivité et la maintenabilité du SI ;
*  Réduire les coilits de développement et de maintenance.

Cette rénovation est en adhérence forte avec le nouveau service Avance immédiate de crédit d’impﬁt

SAP expérimenté depuis septembre 2020 et déployé depuis janvier 2022 sur Femploi déclaré au Cesu
et & compter dejuin 2022 pour Femploi intermédié.

2. Besoins et modalités de financement du projet
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Les colits associés sont les suivants :
» Des prestations internes Acoss :

La réalisation de ce projet nécessite une bonne connaissance de la branche du recouvrement et de ses
8l. Une grande partie de équipe mobilisée sur ce projet est donc interne a FAcoss {postes d’architecture
fonctionnelle, expertise technique branche et de management de projet).

L’évaluation du projet réalisé évalue cette prestation & 5 657 jours

 Des prestations externes

L'envergure du projet nécessite néanmoins un renforcement des équipes et justifie le recours & la
prestation externe. L'évaluation falte via nos abaques de chiffrage a permis d'estimer une charge
externe de 9 683 jours. Ces charges externes sont réparties de la fagon suivante

- Des prestations d'architecture technique et de développement

o Mise en place d'une architecture technique sécurisée

o Réalisation des développements de la solution via 3 équipes Agiles
- Des prestations MOA

o Appui au pilotage, animation des ateliers, intégration d’'un PPO dans les équipes
Agiles.

o Réalisation des maquettes des écrans par une équipe UX deslign

3. Economies prévisionnelles engendrées par le projet
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En 2021 le budget annuel de maintien en conditions opérationnelles des différents applicatifs concernés
par la rénovation s'éléve & 1,129 ME. A l'issue de la rénovation de ces systémes, en rythme de croisiére,
une économie de 225 000 euros par an sur ce poste est envisagée.

Cette réduction du colt de la maintenance est évaluée au travers des gains produits par :

e la réduction du nombre de systémes d'Information. En effet, cette rationalisation des SI
s'organise par la transformation de 5 systtmes dinformation historique & 3 systdmes
d'information dédié aux trois profils d'usager : pour ies particuliers smployeurs, pour les
associations, pour les entreprises.

» le bénéfice de la mutualisation des composants notamment le moteur de paie, les back ends,
le produft de la DSN.

Du point de vue meétier, les centres nationaux ont recours 3 des CDD sur différentes opérations dont
des traitements d’anomalie et des stocks afférents. Le recours a ces CDD pourra étre réduit.

S'agissant de I'impact sur les ressources pérennes, un audit de charges sera mené par la Diraction
de I'audit, la prospective et la stratégie de I’Acoss.



Fréquence ; Trimestrielie

4. Calendrier, gouvernance et modalités de réalisation des projets

4.1.Calendrier prévisiocnnel

Le planning initial prévoyait une ouverture de services rénovés fin 2022.

Compte tenu de la période exceptionnelle traversée depuis mars 2020, les équipes métiers et
informatiques ont été fortement mobilisées sur l'activité exceptionnelle versée aux salariés des
particuliers, les aides et exonérations COVID pour la gamme enireprises et assoclatlons et sur
Yindemnité infiation. Le planning a été décalé.

La mise en production est désormals flxée

- en julllet 2023 pour les nouveaux adhérents & Tese/Cea, en octobre 2023 pour les
nouveaux adhérents & IEA pour une bascule de tout le stock en janvier 2024

- entre Janvier et mars 2024 pour la gamme particuliers employeurs sur la base d'un MVP
qui sera suivl d’'une extension fonctionnelle dici fin 2024.

La mise en place du compte unique CESU et PAJE va se déployer en 3 temps :

- En janvier 2024, une base de données unique et des back ends partagés pour les 2 services
seront effectifs,

- Dans le cadre de Ia rénovation du portail Urssaf.fr, un particulier aura un seul identifiant pour
accéder & ses 2 comptes (81 - 2025),

- Le dernier temps permetira la mise en ceuvre du compte unique particulier, avec des données
administratives uniques, des parcours usagers uniques qui ne sera différencié que par la
nature de Factivité exercée par les salariés et les spécificités inhérentes & chaque offre (81—
2026).

Les jalons déja atteints et les jalons futurs doivent étre détaillés & une échelle infra-annuelle. lis seront
utilisés pour le suivi du projet s'il est retenu par le comité.

4.2.Gouvernance du projet

Des ateliers thématiques et des réunions propres au fonctionnement en agilité complétent cette cette
comitologie.
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du back end. Ces éléments sont naturellement capitalisés pour le programme service a la
personne (SAP) lancé en janvier 2021,

La rénovation est en adhérence avec le projet d'Avance Immédiate de crédit d'imp6t qui a initialisé la
plate-forme cloud-ready qui hébergera en cible le Si rénove.

Des équipes dédiées ont été mises en place au sein de la Direction des offres particulidres (DOP) et de
la DSL.

Une approche globale a été mise en ceuvre en agilité par F'équipe projet pour les atteindre. Les objectifs
utilisateurs et métiers sont challengés dans une double démarche, UX d'une part, exploitation d'un
backlog métier d’autre part. Ce backlog regroupe des fonctionnalitds et évolutions que le métier ~
Direction des offres particuliéres (DOP) et centres nationaux gestionnaires des offres — n'avait pas pu
inscrire dans le plan de travail des années précédentes. Cela permetira la création de parcours fluides
et rénovés et I'ldentification de nouveaux services.

Une attention particuiigre est apportée au maintien du caractére simplifié des offres qui ne s'adressent
pas & des professionnels de la déclaration soclale et de la pais, ainsi gu'aux normes d'accessibilité.

Sur la démarche UX, les roles sont les sujvants :

- Les UX du studio animent la démarche en lien avec la DOP, il proposent les nouveaux
parcours en s'appuyant sur les sachants métiers puis en challengeant les maqueties ainsi
élaborées avec des adhérents et des salariés

- La Direction de la communication (DICOM) apporte son expertise sur les contenus (textes)
- La DOP challenge les entrants et apporte la validation préalable & tout développement
- LaFabrique digitale code les maquettes finalisées et la MOE les insére dans le SI

Sur le plan technique, les offres actuelles reposent sur des technologies vieillissantes
- Weblogic
- Oradle (avec les traitements ‘écrits en PL-SQL)

D'un point de vue de I'architecture applicative, il existe 5 applications monoblocs distinctes (CESU,
Pajemploi, TESE, CEA) et IEA qui est un cas particulier puisqu'il s'agit d'une application clients
*standalone” 4 destination de tiers de confiance.

Ces différentes applications ne parlagent pas d'éléments communs, chacune a sa propre gestion
d'utilisateur, sa base de données, son intranet, son site wsb...

L'objectif est la conception d'une nouvelle architecture applicative a I'état de Iart, avec dissoclation froni-
end / back-end. Le front sera écrit en angular et le back-end java sur un SGBD PostreSQL avec mise
en place d'une architecture & base micro-services qui permettra la mise en ceuvre d'une architecture
faiblement couplée et facilitera par ailleurs la démarche de mise a disposition d'APi & destination de
notre écosystéme initié dans I'architecture actuelie.

Pour le front-office, nous envisageons :
» Des espaces éditoriaux dédiés : CESU, PAJE, TESE, CEA, [EA
*  Un portail de connexion commun
s Des services dédlés :

o Bouquet PE proposant l'accés & I'ensemble des services CESU, PAJE, gestion des
aides

o Bouquet EA pour le service unique TESE/CEA



o Bougquet tiers de confiance pour IEA {encapsulant ies fonctions TESE/CEA)
o Extranet (Consells départementaux, partenaires, ...)
Pour le backend :

¢+ Les backends transverses seront mutualisés (référentiels, fonctions d'édition, )

o La gestion des ulilisateurs e'appulera sur Identity Provider {IdP) unique, déja
opérationnet sur d’autres populations de cotisants gérées au travers du site Urssaf.fr

» Les backends cceur de métier sont constrults & partir de composants communs, mais intégrés
& chaque offre et déployés spécifiquement (moteur de calcul, i)

D'autres sont spécifiques (gestion des aldes pour les particuliers employeurs, ...}

Sur le plan technique et en application ds la doctrine de 'Etat en matiére de Cloud, le nouveau systéme
sera hébergé sur la plate-forme de service digitale de 'ACOSS {cloud inteme souverain), et bénéficlera
des chaines de développement DevOps qui parmettent d’accroitre la rapidité de mise & disposition de
nouvelles versions,

Association des agents et des usagers a la conception et au déplolement de Poutil :

La rénovation du segment SAP va capitaliser sur les atellers de réflexion et d'idéation réalisés pour le
lancement du projet Home+, sous forme de Sprint Design :

o Le 2 et 3 Juiliet 2019, atelier de réflexion avec des particuliers utilisateurs du site Cesu
etles agents des Consells Départementaux pilotes de 'expérimentation.

o Le 29 et 30 Octobre 2019, atelier de réflexion avec les particuliers utilisateurs du site
Cesu, les agents des Conseils Départementaux pliotes de I'expérimentation et des
organismes de prestation de service a domidile. '

Les particuliers avaient été challengés au-dela du'seul crédht d'imptt et avalent fait des propositions
d'évolutions des parcours des sites Cesu et Paje

Les UX du studio ont associé des utilisateurs 2 la conception fine des interfaces pour les offres destinées
aux entreprises et assoclations : experts comptables, employeurs, tiers de confiance, en amont et aval
des sprints challenge. Un dispositif équlvalent sera entrepris pour le segment SAP :

o Réalisation de tests utilisateurs sur des écrans maquettés par FAcoss ;
o Enguétes de satisfaction et recueil des avis sur le produit mis en production.

Les collaborateurs de I'Acoss, des centres nationaux et des directions comptables et financiéres ont été
associés & la conception du projet depuis ses débuts : contribution aux sprints, rédaction/validation des
régles de paie, rédaction EPICs, expression de besoin pour I'outil gestionnaire, participation aux
instances de gouvemance, etc..

5. Modalités de suivi et critéres d'évaluation du projet

Le présent contrat donne lieu & un suivi du projet financé. Des indicateurs d'avancement ef de résultats
sont suivis dans le cadre du financement du projet. Ces indicateurs sont communigués, & sa demande
et au moins une fois par an, au secrétariat du fonds. Des réunions de suivi pourront &tre organisées &
la demande d'une des parties lors de la communication de ces indicateurs.



5.1.Indicateurs d’avancement

Les indicateurs d'avancement permettent de sécuriser la mise en osuvre du projet. lls sont définis

comme suit :

- Montant des crédits consommés en AE et CP et respect des enveloppes allouses & chacune
des tranches, par nature de dépense, par rapport aux besolns de financement présentés dans

le point 2 du présent confrat :

- Respect du calendrier prévisionnel de déploiement du projet, par rapport au calendrier présenté

dans le point 4.1 du présent contrat ;

5.2. Indicateurs de résulitat et d’impact

Les Indicateurs de résultat permettent d'évaluer I'atteinte des objectifs du projet :

- Montant d'économies générées (€) et répartition par nature de dépenses. Les économies
réalisées seront comparées aux économies prévisionnelles présentées dans le point 3 du

présent contrat ;
Indicatour | RO | Cipte fin 2022
| actuelle

Enquéte_ Mannualle | l— -

de satisfaction des | 8,12/10 ' idem

usagers pour Cesu |
| Enquéte annuelle ‘ I

de satisfaction des 72,3810 | idem
| usagers pour

Pajemploi

Cible fin 2023 Cible fin 2024
Idem 910
idem 8,510

D’autres indicateurs choisis seront déclinés pour chaque offre particullére en pilote st post

MEP :

Indicaters de resuftats pourde i i deploie

Taux de conformité des données reprises

Taux de conformité des BS produits

Taux de disponibilité du site
Nb de salariés ayant activés leur espace en ligne

Taux d'appels aboutis

b. Modalitées «

98% '

74% pour Cesu
79% pour Paje

89%

98%

79% pour Cesu
83% pour Paje

89%



Les crédits sont mis & la disposition du Secrétaire général du MSS, dans la limite des crédits disponibles.

Le secrétalre général procéde aux diligences nécessaires pour permettre 'ordonnancemeant des crédits
du FTAP par les directions concernées.

La mise & disposition des crédits s'effectue par tranches. Le montant de chaque franche sera
définitivernent arrété par le secrétariat du fonds, les dépenses annuelles détaillées dans la présence
convention étant prévisionnelles, & I'exception de la premiére année de financement dont le montant
figure & l'article 2 du présent contrat. En 2022 et les années suivantes, le cas échéant, le secrétariat du
fonds décide, & échéance régulire, a minima au premier trimestre de chaque année, du montant de la
nouvelle franche ou des nouvelles tranches de financement au regard de 'avancement du projet et du
sulvi des indicateurs.

Les crédits sont mis & disposition dans le cadre de gestion BOP-UO, décrite en annexe. La
consommation des crédits (AE et CP) sur le programme 349 est opérée en référencant la nomenclature
budgétaire d'activités annexée au présent confrat.

7. Matérialisation des économies réalisées

La matérialisation des économies liées au projet est sulvie annuellement, conformément aux indicateurs
définis au paragraphe 5.2. Le porteur de projet communique au secrétariat du fonds les économies
effectivement réalisées et explicite les ralsons des éventuels écarts avec los prévisions exposées dans
le présent contrat.

8. Modifications du contrat de transformation

Le présent conirat peut étre modifié par voie d'avenant, a Fexception de I'annexe relative aux
nomenclatures budgétaires d'exécution qui peut étre modifiée a I'initiative du secrétariat du FTAP.

Toute difficulté majeure dans la réalisation du projet sera portée a la connaissance du comité de pilotage
qui pourra suspendre ou interrompre les financements initialement définis.

9. Communication liée au projet

Dans toute communication relative & son projet, le porteur est invité & préciser qu'il a regu le soutien
financier du Fonds pour la fransformation de Faction publique.
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Cadre de gestion BOP-UO : 0349-CDBU-CSOC

Action — Domaine fonctionnel : 0349-01

Référentiel de programmation :

Code Chorus ‘ Déslgnation Chorus | Commentaires

- ———

34901019701 ‘ Rénovation des offres Concemne toutes les dépenses HT2 relatives au

| | particulidres projet et Imputées sur le programme 0349



! catégorie

o de
depenses

i Prograrome
budgétsire .

bl TR 3 ORI
OTAL Rénaovation des offres _
2 service N 745200 745 200 2696303 | 2686303 2519980 2619980 4911935 | 4911935 | 10973418 | 10973418
| o - |
otal Interne om e | mew | mmw | ewsme  ewsw | asmm  ssume | ameam sseue
| NA | . |
.dont financement Acoss a T | 429000 429000 923810 . 923910 624980 694980 1511250 1511250 3553140 3550140
J2 0| L4, = 3 ~— _ Cir 1 o = 14
. _ P349/363 _ _
.dont financement FTAP/FITN 1y [ 5 - L. - - - . 7 - .
_
otal Externes 13 B 316200 316200 | 1772353 | 1772393 __1925000 1925000 3400685 3400685 _ 7414278 7414278
m
NA | |
.dont financement Acoss 73 | 316200 316200 1772393 1772393 | 1125000 1125000 2100585 2100685 5314278 5314278
_ _
. P349/363
.dont financement FTAP/FITN 3 - - 800000 | B0OOOOD 1300 6op 1300 000 2100000 2100000
OTAL 745 200 H 745 200 , 2695303 | 2 696 303 2 619980 2619980 4911935 4911935 7531915 | 75318%
T T 1T T
_ _ __ !
oTAL Financement Acoss N 745 200 745200 | 2535303 | 2696303 2819980 1819880 3611935 3621935 8873418 * 8373418
OTAL Financement FTAP/FITN - - - _ 800 000 860 000 1300000 1300 000 2100000 | 2100000
ANNEXE FINANCIERE 2

(A COMPLETER AVEC LE FICHIER EXCEL DES ECONOMIES DE PERSONNEL REMPLI)



&

OTAL Rénovation des offres de service =~ - 745200 745200 | 2696303 | 2696303 2619980 | 2619980 493
otal Intepe T2 429000 429000 923910 923910 694980 694980 | 151
.dont financement Acoss T2 NA 423 000 429 000 923910 923910 694 980 694980 | 151
.dont financement FTAF/FITN ] T2 P349/363 - - - - - R

otal Externes - = | 316 200 316200 | 1772393 | 1772393 1925000 | 1925000 3 40
.dont financement Acoss REEN NA 316200 | 316200 1772393 1772393 12125000 1125000 | 210
.dont financement FTAP/FITN T3 | P349/363 - - 800000 800000 130
OTAL ; 745 200 745200 | 2695303 | 2696303 | = 2619980 2619980 | 491
DTAL Financement Acoss ; 745200 | 745200 | 2696303 | 2696303 1819980 1819 980 ._r 361
OTAL Financement FTAP/FITN - - - - 800 000 800 000 130

ANNEXE FINANCIERE 1
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