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: Territoriale de PEtat
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Ce contrat de transformation est conciu entre La Direction des Ressources Humaines du Ministére de
Finterieur et des Outre Mer et le secrétariat général du ministére de I'lntérieur et des Outre Mer , d'une
pan, et la direction interministérielle de la transformation publique et la direction du budgel, d'autre part.
If définit les modalités d'exécution du projet, qui conditionnent le versement des ¢rédits au titre du fonds
pour la transformation de I'action publique. ! engage également le porteur de projet sur des résultats
mesurables. B :

1. Présentation du projet de transformation

Le Ministare de P'intérieur assure le pilotage des services déconcenirés de I'Administration Territoriale
de I'Etat, notamment via les Secrélariats généraux communs déparlementaux (SGCD). - _

Au sein de ces slruclures, les différents minisiéres (Agriculture, Ecologie, Sociaux, DGCCRF), utilisent
0éja de maniére indépendante fa soluion ESTEVE qui permet de dématérialiser les entretiens i
professionnels. Co :

Dés lors, dans le cadre des chantiers dits de Convergence, Il a ét¢ décidé ;.
+ de metire en place Ia solution ESTEVE pour 'ensemble des agents du ministére de I'ntérieur
(chantier qui concernera environ 80 000 agents en cible),
o dassurer la convergence progressive entre Fénsemble des populations pour faciliter leur

gestion par les SGCD '

Le.déploiement d'une application unique pour les campagnes annuelles d'évaluation des agents du
périmétre ATE simplifiera le quotidien des agents des SGCD. L'intégration des agents du ministére de
lintérieur consfitue donc une premiére phase qui permeltra ensuite de faire converger les différentes
campagnes d'évaluation et de simplifier les processus. .

25% des 7 131 agents qui constituent les SGC_ exercent dans le domaine des ressources humaines. lis
bénéficierorit directement des mesures de simplification et d’harmonisation portées par ie projet. Par
allleurs fes 70 000 agents de 'administration territoriale de I'Etat bénéficieront d'un processus harmonisé
d'évaivation. :

2. Besoins et modalités de financement du. projet

Le chantier est alloti en trois phases : -

1. Leraccordement des agents du Ml 4 {a solution Esteve
2. Lacoordination des campagnes
3. La gestion unifiée dans Esteve

Les bescins de financement de chacune de ces phases s'établissent de la maniére sulvante {exprimés
en KE) : ‘
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3. Economies prévisionnelles engendrées par le projet

Le ministére de lintérieur (DRH) a évalue les économies. d'emploi & environ 1 ETP par département,
soit environ, 100 ETP au fotal. |l s'agit, pour l'essentie! de 100 emploi d'agents de catégorie B répartis
. entre 50 préfectures et 50 SGCD. Le gain estimé en-euros avaisine 1 050 000 €. Celte estimation ne
devrait étre opérationneile qu'a compter de la généraiisation de l'application en 2024 puis 2025,

dont catégarie B (50 S6C0/50 M) 50 50
" dont catégarie €
dont emplois redéployés 0 0 50 50
dont catégorie A redépioyés . )
dont catdocrie B redéployés 50 - 50
dant cotécorle C redépioyés
Economie en € 0 0 0 0
dont catdgorie A ' (4] 0 0 0
dont cotécorie B (SGED et Mt 0 0 1046 125 o |
dont cotégorie € 0 0 0 0

Le déploiement des agents du ministére de.Iintérieur. qui appartiennent au parimétre ATE dans Esteve
permetira une gestion dématérialisée de Ja campagne d'évaluation qui est facteur d'économie. Par -
ailleurs, futitisation d'un méme outil pour l'ensemble des agents des cing ministéres de ('ATE permeltra
une harmonisation des processus. Cette convergence (qui fait Fobjet des chantiers 2 et 3) est un
important facteur d'économie. .
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4. Calendrier, gouvernance et modalités de réalisation des projets

4.1.Calendrier prévisionnel

Les grandes étapes du projet sont illustrées ci-dessous :
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4.2.Gouvernance du projet
L’équipe projet se composera de la fagtn suivante :

—~  Maitrise d’ouvrage (MOA) :
© 1chefdeprojet MOA :

o 1 AMOA : temps plein (soit environ 35H/semaine selon la phase de déploiement)

© 2 utilisateurs dans les SGCD+ 1. représentant des directions suivantes : DMAT, DRH,
DNUM (soit environ 10H/semaine selon la phase de déploiement)

o 1 référent technique de Dlaloguez (soit environ 15H 2 30 H/semaine selon ia phnse de
déploiement) .- ’

- *Maitrise d*azuvre CISIRH (MOE) :

Les équipes du CISIRH sont constituées comme suit et fonctionnent sclon la méthode agile SCRUM :
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La gouvernance retenue est la suivante :

ILT -_*;]F“’é’q’mgﬁ”lE%e-"%-*f»‘éav%mi% - ” - ]
rémﬁ'."_._J —_— —_ =N T ——— J

Comité de Mensuel e L'équipe projet M * Suivi des actions dans le respect
svivi interne . eL'4quipe CISIRH du planning
' * Remontée des alertes et
difficultés vers le CISIRH

Comité de Trimestriel o Direction Mlet CISIRH  » Suivi des différents chantiers
pilotage ' + L'équipe projet Mi * Recensement des difficultés
* L'équipe projet CISIRH + Identification des actions 4 venir

4.3.Modalités de réalisation du projet — respect des principes de
I'Etat plateforme

€n cas de bi'ojet numérique, préciser ici les madalités de réalisation du projet : architecture, socle
technologique, méthodologle, gestion coniractuelle, risques..,
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4.3.1. Enjeux
Les enjeux de réalisation du projet sont les sulvants :

.» Meltre en place une équipe projet pour 'ensemble du projet et définir la gouvernance

o Définir la stratégie de déploiement ESTEVE pour FATE .

¢ Mettre en place de I'évaluation pour les différentes populations du ministére de Iintérieur
(cadres A/B/C et encadrement de diraction) et des SGCD (alignement des campagnes avec les
autres populalions gérées au sein des SGCD) o, '

¢ Convergence des pratiques/process des ministéres-impactés par la réforme (MI, MTE, MSO,
MAA et DGCCRF) _

¢ Completer l'application ESTEVE pour tenir compte des spécificités des SGCD

4.3.2. Architecture

Voici le fonctionnement envisagé pour le raccordement du ministére de I'intérieur
Vapplication ESTEVE ; ‘ ’

Echanges
Chiffrés surle RIE .

. L Bartpil
% _ omme | Gl

Agents,
Managers, . v _
Gestionnaires { - ' T
) i & , Application
o (E’ 4’“ PHP / Symfony
Modéles du ministére E
de I'intérieur
L BDD Oracle

1
1

Figure 2: Authentification 3 Fapplication

4.3.3.  Risques identifiés

* Non adhésion des utllisateurs.

Pour limiter ce risque, le projet intégre dés son lancement des structures d'expérimentation intégrant a
la fols des agents et des managers. Cette association permettra de prendre en compte laurs retours
opérationnels, d’identifier fes potentielles réticences et pistes d'amélioration. Ainsl, I'application sera
enrichie de ces retours afin de mieux tenir compte du besoin utilisateur en s'appuyant sur la démarche
agile sefon faguelle travaille 'équipe ESTEVE du CISIRH. '

** Multiplicité et complexité des modéles d'entretien du coteé du M

Pour assurer la réussite du projet, il est necessalre de retenir un nombre fimité de modeéles d'évaluation
et d'en limiter la complexite. Eni effet, Fapplication ESTEVE propose un large éventail de possibilités qui
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favorise fa réutiisation et améliore Ba mainieinabimé. Les partenaires s'engagent a respecter ces
orientations pour la miss en place dy projet au sein du ministere de l'intérieur et de ses opérateurs.

* Tenue du calendrier projet et des jaons d'ouverture du service-

Le calendrier de mise en ceuvre pluriannuel requiert la réalisation de nombreuses taches
Interdépendantes entre le CISIRH {conception, développement, tests techniques, déploiement de
Papplication, ...} et le ministére de lintérieur {fourniture des fichiers; réalisation des recettes, conduite
du changement, ...). Pour y-parvenir, le CISIRH fournit ay minisiare de Iintérieur la feuille de route pour
chaque étape du projet. Le suivi des différentes étapes de réalisation est assuré conjointement par les
deux parties dans le cadre de Ia gouvemance retenue (COSUI / COPIL).- ' o o

* Performance de ia solution (application ESTEVE, réseau....)
L'application ESTEVE est en forte croissance avec la population déja évaluge (250 000 agents e_nviroh).‘

le raccordement en cours de la DGFiP (100 000 agents) et le ministére de lintérieur (80 000 agents).
Dés iors, I'application doit renforcer son architecture technique ef applicative sur ie long terma. Un suivi

dedié des performances sera réalisé sur- les plateformes de tests, de PRA et de production,

5. Modalités de sulvi et critéres d'évaluation du proje_t'.

Le présent contrat donne lieu & un suivi dy projet financé. Des indicateurs d'avancement et de résultats
sont suivis dans le cadre du financement du projet. Ces indicateurs sont communiqués, 4 sa demande
et au moins une fois par an, au secrétariat du fonds. Des réunions de suivi pourront étre organisées a
la demande d'une des parties lors de la commumication de ces indicateurs:

5.1.Indicateurs d’avancement

Les indicateurs d'avancement permettent de securiser la mise en ceuvre du projet. lis sont définis
comme suit - : -
- Montant des crédits consommés en AE et CP et respect des enveloppes allouées a chacune
" des tranches, par nature de dépense, par rapport aux besoins de. financement présentés dans
le point 2 du présent contrat;
- Respect du calendrier prévisionnel de déplofement dt_: prajet, par rapport au calendrier présenté
dans le point 4.1 du présent contrat :

5.2. Indicateurs de résultat et d’impact

Les indicateurs de résultat pem‘iettentvd‘évaluer Fatteinte des objectifs du. projet :

- Montant d'économies générées (€) et répartition par nature de dépenses. Les économies
réslisées seront compardes aux économies prévisionnelles présentées dans le- point 3 'du
présent contrat ; . _

- remplir ie tableau ci-dessous avec au moins deux indicateurs de résultat orientés qualité de
‘service aux usagers ou’ conditions de travail des agents et préciser, pour chacun, Ia valeur
acluelle et une cible pour cheque année, . '
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Indicateur "Valeur actuelle Cible fin 2023 Cible fin 2024 Cible fin 2026
Nombre de préfectures ¢ .
: 0 2 0
raccordées & ESTEVE" = 100
= —
ombre de _SQCD avec ¢ / 20 100
une campagne unifide
Taux de satisfaction des
 utilisateurs ESTEVE 0 0% 7.5% S0t
Prise en compta das
0 - 100 )
fonctionnalités pour F'ATE s 100

6. Modalités et calendrier de versement des aides

Les crédits sont mis & la disposition du Secrétaire
crédits disponibles. Le secrétsire

l'erdonnancement des crédits du FTAP par les directions concernées,

La mise & disposition des crédits s'effectue per
définitivement arréié par le secrétariat du fonds, |
-convention éﬁnt«"prévisionnallés, & l'exception de
figure & F'article 2 du présent contrat. En 2022 et l&

fonds décide & échéance réguliére, a minima au

nouvelle tranche ou des nouvelles tranches de fi

sulvi des indicateurs.

Les crédits sont mis & disposition dans le ‘cadre de gestion BOP-
consommation des crédits (AE et GP
budgétaire d'aclivités annexée au présent contrat,

tranches. Le montant de chaque tranche sera.
es dépenses annuelies détaillées dans la présente
la premigre année de financement dont le montant
s années suivantes, le cas échéant, le secrétariat du
premier trimestre de chaque annés, du montant de Ia
nancement au regard de I’avancgment du projét et du

) sur e pragramme 349 est opérée e

général du Ministére de fIntérieur, dans la limite des
général - procéde -aux diligences nécessalres pour permetire

UO décrite en annexe. La
n rétérengant la nomenciature

Calendrier do dépenses 022 2023 2024
. AE : Juin T0kE AE : Jan 50k€ f Juin 50k€ AE Jan 30k€
Pilotage MOA CP : Dec 70k€ CP : Juin 50kE / Dec 50kE CP : Juin 30ke
Chantier 1 AE : Juin 50k€ AE : Mar 50k€ AE : Jan 50k€
CP : Dec 50ke CP : Sep 50ke CP : Juin 50ke
AE : Jan 50k€
Chantler 2 CP : Juin SOkE
. AE : Sept 100ke AE : Jan 50K€E /-Juin 50kE
Chantier 3 CP : Dec 100k€ CP : Juin 50k€ / Dec 50kE

Matériatisation des économies réalisées

La matérialisation des économies liées au- projet est suivie annuellement,
définis au paragraphe 5.2. Le porteur de projet communigue au secrétariat du fonds les économies

effectivement iéalisées et explicite les raisons des éventuels écarts ave

le présent contrat.

conformément aux indicateurs

c las prévisions exposées dans
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Signatures Dates de signature
La directrice des ressources humaines
Laurence MEZIN
A [aA
Le secrétalre général
Jean-Benoit ALBERTINI

Sy !
L | |

| Le délégusé inter}nfﬁiswriel 4 la transformtion publique
Thierry LAMBERT

O e

La directrice du budget

Mélanie JODER _
- % 5 /A 2./27.

10



| APPEL A PROJETS ¢ FONDS POUR LA TRANSFORMATION OE FACTION PUBLIQUE »

Le présent contrat peut étre _modifié par voie d'avenant, 3 l'exception de !'annexe‘ relative aux
nomenclatures budgétaires d'exécution qui paut étre modifiée 4 linitiative du secrétariat du FTAP.

Toute difficulté majeure dans la réalisation du projet sera portée a la connaissance du comité de pllotage
qui pourra suspendre ou interrompre les financements initialement définis.

8. Communication liée au projet *

. Dans foute communication relative & son projet, ie porteur est invité a préciser qu'il a regu le soutien -

Il

financier du Fonds pour la transformation de I'action publique.
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" ANNEXE RELATIVE AUX NOMENCLATURES BUDGETAIRES D'EXECUTION:

Cadre de gestion BOP-UO : 0349-CDBU- C{/ T

Action ~ Domaine fonctionne! : 0349- ( 4

Référentiel de programmation ;
' Code Chorus Déslignation Chorus Commentaires
v — ; | Concerne toutes les dépenses HT2 relatives au
/ ) ws ¢
3480404384 ke .brojet et imputées sur le programme 0349

1"






