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Ce contrat de transformation est conclu entre la délégation & la- sécurite routiére et ie secrétariat
général du ministére de I'intérieur et des outre-mer, d’une part, et la direction interministérielle de la
transformation publique et ja direction du budget, d'autrs part. il définit les modalités d'exscution du
projet, qui conditionnent le versement des crédits au titre du fonds pour la transformation de Faction
publigue, (i engage également le porteur de projet sur des résuttats masurables.

1. Présentation du projet de transformation

Les transports exceptionnels sont des véhicules de gabarits exceptionnels, utliisés pour transporter
des marchandises de dimensions ou masses . exceptionnelles ou- pour des besoins spécifiques
d'infervention ou..de. travaux. Ces véhicules - étant trés impactants ‘pour fes, infrastructures et
notamment les ponts, et susceptibles dé géner Ia circuiation des autres véhicules, leur circulation est

Ces fransports souvent méconnds sont pourtant indispensables a Factivité de nombreux secteurs de
'économie. lis approvisionnent des chantlers, des sites de construction industrielle pour lesqueis tout
retard de livraison peut avoir des conséquences trés importantes : pieces d'éoliennes pour les parcs’
éoliers, piéces de fusée et d'aéronautique, bateaux, mobil-homes, grandes pigces de BTR (tunneliers,
poutrelies...), grues automotrices, machines, engins de chantiers...Ainsi ils contribuent directement a
la bonne réalisation de grands projets nationaux, comme par exemple les.chantiers du Grand Paris, la
Programmation.Pluriannuelle de IEnergie pour 2023-2028 qul prévoit I'ajout d’environ 6.500 éoliennes
aux 8.000 existantes, ou encore Ienvoi dans l'espace de téléscopes ou satellites depuis le centre
spatial de Guyane,

La p'rocédura de délivrance des autorisations de circulation fait intervenir de nombreuses consultations
de gestionnaires routiers.

L'application actuelle TENET, qui permet fe dépot et Pinstruction des demandes d'aulorisation de
circulation des trapsports exceptionnels, ne répond pas aux attentes et besoins des actsurs impliqués
.dans la procédure de délivrance des autorisations. Uniquement accessible aux transporteurs .ef aux
services instructeurs, elle n'offre aucune interacticn avec les gestionnaires d'infrastructures, dont Favis
est pourtant soflicité. De plus elle ne posséde pas d'interface cartographique, -alors que l'analyse des
dossiers consiste en la vérification .de la compatibilits-du convoi avec les caractéristiques de litinéraire
sollicité.

De plus la préparation du passage du convoi sur litinéraire & emprunter est une étape tras importante
pour la sécurité des usagers et des infrastructures. Une réforme dé simplification mize en place en
2017 vise a passer d'une logique d'autorisation sur itinéraires & une logique d'autorisation sur des
réseaux nationaux de transport exceptionnel, préalablement “étaplis en concertation avec les
gestionnaires routiers. Une condition de cette réforme est que le ‘transporteur prévienne de son
passags les gesticnnaires routiers concemneés, Or, sans process automatisé, cefte obligation légale est
fastidieuse & réaliser et, de fait, insuffisamment respectée. If en résulte un risque de remise en cause
de Ia réforme de 2017 par les gestiohnaires. '

Enfin 'application actuelie n'est accassible ni aux forces de P'ordre ni aux contrdleurs des trahsports
terrestres, ce qui complique ia vérification des autorisations lors des contréles routiers at peut conduire



les forces de Fordre a devoir immobiliser le convoj pour procéder & des vérifications, notamment
lorsque certains documents sont manquants.

ll est donc essentiel que la procédure de délivrance des autorisations de circulation soit fluide et
efficace. Ds plus la préparation du passage du convoi sur l'itinéraire & -emprunter est une étape trés
importante pour la sécurité des usagers &t des infrastructures. Elle nécessite des echanges réguliers
entre le transpbrteur €t les gestionnaires concerneés par litinéraire, .

Le projet de systeme d'information national des transports exceptionnels vise a développer un outil
qui, en fluidifiant et dématérialisant 'ensemble du processus, permettra d’alléger le travail des services
instructeurs de I'Etat, ainsi que celui des gestionnaires d'infrastruciures {parmi lesquels figurent des
services de I'Etat), et des autorités de contrble_(forces de fordre et contrdleurs des transports
terrestres). D'autres bénéfices sont €galement & prévoir: |

- meilleur dialogue entre les transporteurs, les gestionnaires ot les services instructeurs

- réduction des délais de délivrance des autorisations

- facilitation des démarches des fransporteurs de prévenance des gestionnaires de leur passage
- réduction des immobilisations inutiles de convois,

- fourniture de statistiques de passage aux gestionnaires

- capitalisation de certains avis rendus et fimitation des frais d’étude redondants,

Ce systeme diinformation comprendra un module cartographique, dans lequel les transporteurs, lgs
Instructeurs et les gestionnaires pourront apporter des informations. Le madule -cartographique
permetira au transporteur de décrire l'tinéraire demandé et de prévenir de scn. passage tous les
gestionnaires situds sur yn itinéraire. 1| permettra également aux gestionnaires de noter des
informations nécessaires au passage des convols (dites prescriptions de passage), et de signaler des
ravaux impactant tes ilinéraires.

Le systéme d'information intégrera la dematérialisation des dacuments, et notamment la mise en
place d'un circuit de signature dématérialiss, avec la génération d'un QR-Code sur chaque arrété
préfectoral.

llinclura un acceés en consultstion pour les autorités de contréle en bord de route directemnent sur leurs
outils mobiles (contréleurs des transports terrestres et forces de lordre).

i inclura des- outils et indicateurs statistiques, d'une part pour le management ‘'de I'activité par les
services instructeurs et ja DSR, d'autre part afin que les gestionnaires puissent estimer les volumes de
TE-qui circulent sur leurs réseaux. Enfin il apportera aux services instructeurs des fonctionnalités de
calcul de charges des configurations de convois pour la vérification de Ia conformité das charges
déclarées 2 la réglementation, .

Enfin il inclura une interface en anglais, afin de faciliter le deépdt de dossiers par les transporteurs
elrangers et de limiter Ies risques d'emeurs, '



2. Besoins et modalités de financement du projet

Un quget de 4,15 M€ TTC, dont 3,45 M€ pour le ministére de lintérisur et des Outre-Mer et G.7 M€
pour le fonds de transformation de Faction publiqua est prévu pour le projet.
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Les dépenses d'investissement (T5) incluent, outre la réalisation du logiciel, des conts ligs au pilotaéé
et & l'assisiance & matfrise d'ouvrage, & I'homologation de sécurité, a rhébergement ot a Vintégration.

3. Economies prévisionnelles engendrées par le projet

Les économias prévisionnelles sont estimées & 0,73 M€ ta premigre année, 2,876 M€ Ia seconde
année, eta tarme a 13,634 M€/ an lorsque le systdme sera pérenne,
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Les agents des services instricteurs déconcentras représentent une centaine de personnes. lis ne
perdront plus de temps sur des taches répétitives et inutiles et pourront se consacrer & des-tiches
plus utiles. Un gain de temps de 50% est escompté, qui se traduirait en un gain de 50 ETP, soit un
gain estimé a 1,334 millions d'euros/an. Ce gain de temps ne sera pas effectif la premiére année, du
fait que I'utilisation de la nouvelle application va nécessiter un accompagnement des fransporteurs



vont incomber aux services instructeurs. De pius, on suppése que cette économie d'ETP se traduira
par un redeplolement des effectifs, d'oll une division du gain par deux.

Ce calcul est obtenu en considérant que les instructeurs sont des agents de catégorie C ou B, avec
une hypothése de répartition suivante ~.cat C: 60% / cat B : 40%. Considérant un salaire annue! brut
de 24k€ pour une cat C et de 30,7 k€ pour yne cat B, (source w.ingﬂﬁﬁ_@tjsﬁmsmsgﬁ),
on obtient un cott salarial moyen annuel brut de 28,7 k€.

Nous estimons que les transporteurs pourraient gagner par dossier 2 heures sur le dépdt de 1a
demande, 2 heures sur ig consultation des gestionnaires et 2 heures sur les avis de passage des
gestionnaires,

Sur pius de 32 000 dossiers par an, cela représents 192 000 heures de travail économisées. Avec un
cotit horaire du travail de l'ordre de 38 euros/heure, cela représente un gain de 7:3 Mé€/an pour les
entreprises.

En outre, en intégrant les gestionnaires au systéme, Je futur S permettra de mettne en place un cercle
vertueux entre les - transporteurs et _les gestionnaires, et facilitera le fravail dlinstruction des
gestionnaires. Des gains supplémentaires sont'escomptés. Ainsi, la facturation des co(ts des é&tudes
d'ouvrage représents parfois plusisurs milliers d'suros pour un seul itinéraire. L'un des objectifs du Si
Transports exceptionnels est de Parvenir & capitaliser les avis ef résultats d'études antérieurs.

En supposant que 10% des dossisrs de 3e catégorie (soit 2 000 dossiers) sont concemés par des
colts d'étude de l'ordre de 5 000 suros, et que le SI TE contribue 2 diviser par 2 les colts d'studes,

cela représente une économie supplémentaire de 5 Mé€/an pour les transporteurs.

4. Calendrier, gouvernance et modalités de réalisation des projets

4.1.Calendrier prévisionnel

Les phases du projet ainsl que les principaux jalons dy projet sont les suivants.

Concestion et réalisation du I Transports exceptionnels::

2020 : rédaction du cahier des clauses techniques particuli¢res (CCTP) et passation du'marché de
-développementv(datg noftification : 7 janvier 2021)

Septembre 2021 : lancement du projet

Septembre/Novembre 2021 lancement de la conception, mise en place du socle technique’
Décembre 2021 : démarrage des développemerits de la version 1

Mai 2022 : livraison d'un POC (maquette) VO

Octobre/Novembre 2022 : misé en place et réalisation de la recette métier de la version 1
Décembre 2022 : ivraison de Iz versiori 1.

Octobre 2022 : démarrage de la conception de la Version 2

Mars 2023 : démarrage de la conception de'la Version 3

Deploiement sur le territoire du nouveay Si Transports Exceptionnels :

Janvier 2023 : ouverture de ia version 1 aux services instructeurs



Février 2023 : déploiement sur Ie territoire de la version 1

Les dates de déploiement de la V2 et de Iz V3 restent & affiner
Eté 2023 : dépioiement de Ia version 2

. Automne 2023 : déploiement de fa version 3

4.2.Gouvernance du projet

La délégation & ta séeurité routidre (DSR) assure |a maitrise 'd'ouyr'a,ge du projet (MOA). La maltrise
d’qeuvre est assurée par la direction dy numérique du ministére de Fintérieur et des- Outre-Mer
(DNUM). '

La société KleeGroup, titulaire du ma'rché"met a disposition une équipe de 8 personnes, appuyée
d'sxperts, constituée de - :

- Un directeur de projet qui guide, gére, conseilie,

- un leader projet, qui pilofe, anime et contribue

- § ingénieurs projet (4 dev '+ 1 recette) , qui challengent, impiémentent, s'engagent

-un leader technique qui garantit, fiabilise, propose

- des profils experts dont notamment ies experts DevOps, designer UX et Architecte applicatif

La gouvemance du projet est exercée au travers de

« flash » toutes les deux semaines,
Les membres permanents du comité de pilolage sont :

- Déiggation a la sécurits routiére : Compétences juridiques, connalssance métier das fransports
exceptionnels et pilotage du systéme dfinformation : Sous-direction de ia protection des usagers de Ia
route et sous-direction des actions fransversales et des ressources

- Direction du Numérique : Compétences en matiére’ da pilotage de systéme d'information : sous-
direction des systémes d'information’

- Société CGI : fe pilote AMOAJAMOE, le responsable AMOE, is PPQ
- Société Klee : le directeur de projet et Ie ieader projet

= comités de projets hebdomadaires_qui permettent d'effectuer la revue d’avan¢¢n1ent du projet et des
sous-projets, ia revue et la mise 2 jour du planning, ges indicateurs, de la matrice de risques. Iis

permettent aussi de lister les actions & conduire et d'affecter un responsable & chague action.



En ce qui conceme I'association des parties prenantes :

Des ataliers techniques et métiers sous l'egide de la DNUM et de 1a sous-direction métier de la DSR
sont organisés pendant les phases préalables de conception, puis autant que de besoin pendant les
phases de réalisation, avec les différentes parties prenantes, et notamment avec les forces de Fordre.
Pour la collabgration avec les forces de fordre, la DSR associe aux ateliers 'UCLIR (Unité de
Cbordlnaﬂon Lutte contre lnsécurihé'Routiére), qui a pour mission de coordonner les réponses des
forces de fordre, le Service des technologies et des systémes d'information de la Sécurité intérieure
(ST-SP) qui assure Ja maitrise d'ouvrage des modemisations technologiques de Ia Police nationale et
de la Gendarmeris nationals, et les trois grandes entités de police de la circulation concernées

(DGGN, DGPN,"DCCRS).

4.3.Modalités de réalisation du projet - respect.des principes de
I’Etat plateforme
Les modalités de réalisation du projet {architecture, socle technologiqus, méthodologie, gestion
Contractuefle, risques...) sont les suivantes, -

Le socle techiique et I'architecture sont conformes au Cadre de Cohérence Technique du ministére
de fintéfieur des Outre-Mer. .

L'application sera hebergee chez un hébergeur externe. Le référentiel d'exigences appiicable 2
Phébergeur est celui du-SecNumCloud, disponible sur e site de FANSS),

L'application doit respectsr fe référentiel ‘RGAA, la charte de Internet de [Etat &t [a charte
-ergonomique des sites des juridictions administratives

Schéma & Architecture Fonctionnells des échanges -






Gestion des risques : risques Edentmés_

Ea@qrie " ‘Eiéque”

- We;;re_d'anénuatioﬂ )
{Planning 'Risqu_e de glissement du planning en cas de ‘Resserrage du pilotage du projet
retard pris sur f'un des sous-projets -et mise en'place d’'un RACI

Conduitedu  Risque de mauvaise prise en main du systéme 1. Association des transporteurs
'changement  parles instructeurs et les transporteurs, ou de let des instructeurs 4 la recette
' non-adhésion - ' | métier _

2 ~ mise en place de supporis
d'aide et d'un pian de formation

'Bascule TENET . Risque de re-saisie des demandes en cours par Décision de maintenir le SI .

vefs nouveau les transporteurs iactuel TENET pendant une-

St jpériode transitoire, uniquement
'pour le traitement des dossiers
|déposés avant la bascule

A — e e

Reprize de ‘Risque de perte de données [1- Mise en place d'un plan de
données {migration et d'archivage des
;données du systéme existant
12- Possibilité pour les
!transporteurs d'accéder a
Tancien Si pendant une période .
i ‘de transition

IRessources |Risque de manque de ressources MOE ou MOA 'Sous-raitance des sous-projets ,
‘humaines ‘d’audits RGAA et d’homologation |
;SS? ) . ) -
SSl ‘Risque de non homologation du systéme " | Validation de la note *
o d'orientation
lMise en place d'une prestation
l-d’assistance pour 'homologation
85

e —— = .

>

5. Modalités de suivi et critéres d’évaluation du projet

Le présent contrat donne lieu & un suivi du projet financé. Des indicateurs’ d'avancement et de
résultats sont suivis dans le cadre du financement du projet. Ces indicateurs sont communiqués, & sa
demande 8t au moins une fois par an, au secrétariat du fonds. Des réinions de suivi pourront &tre
organisées 2 ia demande d'une das parties lors de la communication de ces indicateurs.

5.1.Indicateurs d’avancement

Les indicateurs d'avancement permettent de ‘sécuriser la mise an ceuvre du projet. Ils sont définis
comme suit :

= Montant des credits consommeés en AE et CP et respect des enveloppes allouges a chacune

des tranches, par nature de dépense, par rapport ‘aux besoins de financement présentés dans
le point 2 du présent contrat ,



= Respect du calendrier prévisionne} de déplgiement du projet, par fapport au galendrier
présenté dans le point 4.1 du présent contrat .

= Lesindicateurs métier proposés sont ies suivants |

= 100 % des transporteurs uliisateurs du systéme

= 200 gestionnaires. utilisateurs du syst&ine & horizon fin 2025
© 25 gestionnaires en 2023
© 100 gestionnaires en 2024
© 200 gestionnaires en 2025

Seuls les gestionhairés réguliérement consultés sont pris én compte dans l'estimation, car on
ne prévoit pas d'obliger toules fensemble des colectivitss gestionnaires de voirie & avoir un
compte’

5.2. Indicateurs de résultat et d’impact

Les indicateurs de résultat permettent d‘évaluer'l'atteinte-des objectifs du projet :

= Montant d’économies générées (€) et répartition par nature de dépenses. Les économies

réalisées seront comparées aux éconorijes’ prévisionnelles présentées dans le point 3 du
présent contrat :

= 2023:0,73ME
= 2024 :2,8768M&
= Economies annuelles pérennes : 13,634 Me

= remplir le tableau ci-dessous avec au moins deux indicateurs de résultat orientés qualité de
service aux usagers ou conditions- de travall des agents et préciser, pour chacun, la vateyr
actuslle et una cible pour chaque année.

— —~ ——— -

I ‘Valeur.

. ]
I Indicateur Cible fin 2023 Cible fin 2024 | Cible fin 2025 !
P actuelle o T
' Nombre de | -
gestionnaires ] 25 . -100 200 '
utilisant le Si .' 1 —_—
Délai moyen de | . s I
o [ |
délivrance dun | A ldentique au délai Délai rédut de 1/3 Délai divisé par 2
estimer sctyel '

_arrété sur inéraire |

6. Modalités et calendrier de versement des aides
Les crédits sont mis & la disposition du Secrétaire général du Minint, dans a limite des crédits

disponibles, Le secrétaire génaral procéde - aux diligences nécessaires pour permetire
Fordonnancement des crédits du FTAP par les directions cancernées,
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La mise 3 disposition des crédits s'effectue par tranches. Le montant de chaque tranche sera
définitivement arréts par le secrétariat du fonds, les dépenses annuelles détaillées dans la présence
convention étant prévisionnelles, & Fexception de la premigre année de financement dont le montant
figure a P'article 2 du présent contrat. En 2022 et les années suivantas, le cas échaéant, le secrétariat
du fonds décide, & échéance réguligre, a minima au premier trimestre de chaque année, du montant
de Ia nouvelie tranche ou das neuvelles tranches de financement au regard de 'avancement du projet
et du suivi des indicateurs. ' '

Les crédits sont mis & disposition dans le cadre .de gestion BOP-UQ, décrite en annexe. La
Gongommation des crédits (AE et CP) sur le programme 349 est opérée en référencant la
nomenclature budgétaire d'activités annexae au présent contrat.

7. Matérialisation des économies réalisées

La matérialisation des &conomies liées au- projet est suivie annuellement, conformément aux
indicateurs définis au. paragraphe 5.2. Le porteur de projet communique au secrétariat du fonds fes
économies effectivement réafisées et explicite les raisons des ‘&ventuels écarls avec les prévisions
exposées dans le présent contrat.

8. Modifications du contrat de transformation

Le présent-contrat peut atre modifié par voie d'avenant, & rexception de fannexe relative aux
nomenclatures budgétaires d'exécution qui peut &tre modifice 2 Pinitiative du secrétariat du FTAP.

Toute difficultd majeure dans Ja réalisation du projet sera portée & Ia connaissance du comité de’
pilotage qui pourra suspendre ou interrompre les financements initialement définis. -

9. Communication liée au projet

Dans toute communication relative a son projet, le porteur est invité & préciser qu'l a regu le soutien
financier du Fonds pour Ia transformation de I'action publique.
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Signatures

o _ - _ '_ ~ Dates de_signa_tu_re

La déléguée & la sécurits routidre ‘

Florence GUILLAUME

16 bEC, 2022
Le secrétaire général du ministére de intérieur et des outre-mer
Jean-Benolt ALBERTIN|
J
l !
i

Le délégus Interministériel 4 a transformation publique
Thierry LAMBERT

' La directrice o sorget
Harie JODER
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Cadre de gestion BOP-UQ : 0349-CDBU-

Action — Domaine fonctionne; - 0349-CDBU-CINT

Référentiel de programmation :

‘Code Chorus 'Désignation Chorus | Commentalres
e _ — = S ’ — — - . —

,[349 0349-CDBU-CINT iConceme toutes les dépenses HT2 relatives au

| Projet et imputées sur le programme 0349
‘, - -
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