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| « FONDS POUR LA TRANSFORMATION DE 'ACTION PUBLIQUE » | CONTRAT DE TRANSFORMATION I [NOM DU PROJET]

Ce contrat de transformation est conclu entre la DGALN et le secrétariat général du Ministére de la
Transition Ecologique et de la Cohésion des Territoires, d’'une part, et la direction interministérielle de
la transformation publique et la direction du budget, d'autre part. Il définit les modalités d’exécution du
projet, qui conditionnent le versement des crédits au titre du fonds pour la transformation de I'action
publique. Il engage également le porteur de projet sur des résultats mesurables.

1. Présentation du projéet de transformation

La prise en charge des situations de mal logement est compliquée voire inopérante pour les
usagers. Le plus souvent, aprés en avoir informé son propriétaire, le locataire reste sans
nouvelle ou solution pendant des mois. Il doit alors se tourner et se déplacer vers les services
de sa mairie pour signaler les dysfonctionnements rencontrés en relangant souvent
l'interlocuteur-trice rencontré-e au guichet ou contacté-e par téléphone. Malgré cette situation
inconfortable, le locataire doit Iégalement continuer a acquitter son loyer sans avoir |a certitude
que le propriétaire réalise les travaux. Une partie de ces usagers sont également tentés de
trouver un moyen pour quitter leur logement le plus vite possible sans se signaler (cette
situation touche en majorité des personnes en situation de précarité qui ne se lancent pas
dans des démarches administratives complexes pour faire valoir leurs droits)..

Ce constat est le résultat des différentes strates impliquées (territoriale/nationale) dans la
résolution des problématiques de mal logement. Cette multitude d'acteurs différents générent
des difficultés supplémentaires limitant les capacités de résolution de situations de mal
logement : manque de communication inter services, outils de suivis non communs, ....

In fine, beaucoup de cas se soldent par un départ du locataire avant que le propriétaire n'ait
engagé des travaux.

Objectifs d’Histologe :

Histologe a pour objectif d’accélérer la résolution des situations de mal logement.
L'outil permet : '
e D’accélérer la détection du mal-logement afin d'intervenir au plus tét dans les situations
(acquisition)
e D’améliorer le filtre, la qualification et l'orientation des signalements
e De s'assurer que les signalements transmis aux experts métiers sont bien pris en
compte et suivis afin que les probléemes afférents au logement soient résolus pour le
locataire.

Par sa conception, I'outil oblige a la mise en place d’une réelle gouvernance sur chaque
territoire conduisant les PDLHI (Pdle Départemental de Lutte contre I'Habitat Indigne) a se
réorganiser pour plus d'efficacité.

En parallele et au-dela de I'outil technique, I'équipe Histologe propose une méthodologie
d’accompagnement et de sensibilisation des acteurs locaux du logement, en s’appuyant sur
les résultats obtenus depuis son lancement. Cet accompagnement, mettant I'impact au coeur
des échanges, facilite la conduite du changement.






| APPEL A PROJETS « FONDS POUR LA TRANSFORMATION DE I'ACTION PUBLIQUE »

En résumé

e Pour le déclarant :
Histologe simplifie les démarches de I'habitant. Il peut avec un seul outil, accessible tout le
temps, a tous et depuis n'importe ou, décrire la situation, la documenter (photos) sans se
déplacer et éviter l'inconfort et la géne liée au regard des autres. Le vocabulaire (éléments de
langage simplifiés) et le design, employés permettent de faciliter le dépét par les locataires
(effort particulier sur 'accessibilité).

e Pour les agents opérationnels - prise en charge des signalements :

Histologe permet une centralisation des signalements et un partage des informations qui les
constituent. En accédant a une plateforme sécurisée, les partenaires professionnels des
territoires peuvent échanger des suivis ou partager les informations liées tout en limitant les
envois de courriels ou de documents. La plateforme en tant qu'outil de filtrage des
signalements (grace aux fonctionnalités de calcul de criticité) permet de ne recevoir que les
cas entrant dans le champ de leurs responsabilités, et ce faisant permet d’améliorer la
disponibilité des ressources, mais également de fluidifier les échanges entre les acteurs locaux
- afin d'améliorer les délais de traitements et de résolutions des situations de mal logement.

Le service Histologe oblige le territoire a repenser son organisation autour de son PDLHI, &
installer une vraie gouvernance locale et place le pilote territorial en responsabilité de la
politique publique.

2. Besoins et modalités de financement du projet

Sur la durée du projet, le montant total du projet est estimé a 3207 000 €. La demande de
financement couverte par le présent contrat de transformation concerne la période 2023-2024
pour un montant total de 3 207 000 €. La répartition des financements est basée sur un soutien
de 49% du fonds FTAP sur les colts du projet. En conséquence, le financement FTAP
demandé est de 1 245 000 €. Le financement propre est a hauteur de 1 962 000 €.

Le détail de la répartition des financements se trouve en annexe 2

3. Economies prévisionnelles engendrées par le projet

Les économies prévisionnelles reposent essentiellement sur du redéploiement d’ETP en
interne, toujours en lien avec la mission de lutte contre le mal logement. Comme présenté dans
le dossier de candidature et lors des auditions, la diminution des temps de visite et leurs
doublons entre acteurs de la lutte du mal logement est aussi une économie sur les budgets
nécessaire a la réalisation des visites:

Le projet permet d'escompter une économie de 4 605 015 € dont le détail est présenté en
annexe 3
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4. Calendrier, gouvernance et modalités de réalisation des projets

4.1.Calendrier prévisionnel

Le dossier ayant été constitué dés la fin 2022, nous partageons la feuille de route que nous nous étions
fixée au moment de la rédaction, étant entendu que seules les actions et jalons & venir sont concernés
par les mises a dispositions de fonds

Octobre a Décembre 2022 : 8 nouveaux départements, le seuil des 5000 signalements
enregistres est dépasse, plus de 1100 demandes sont finalisées, dont 400 foyers sont sortis
du mal logement. Le rythme atteint plus de 750 nouveaux signalements par mois. L’'analyse
des usages partenaires et usagers permet de spécifier les priorités fonctionnelles pour
améliorer 'impact (résolution) du produit

Fin 2022 : Histologe est interfacé avec 4 S| métier, et travaille a s'interconnecter avec le
SISH de la DGS

Janvier a Mars 2023 : : 1 nouveau développeur rejoint I'équipe, 11 nouveaux territoires sont
connectés, le rythme de signalements atteint plus de 1600 demandes par mois. L’équipe
intégre dans sa roadmap technique les contraintes de sécurité afin d’étre auditée et
homologuée fin 2023 début 2024. Les contraintes d'accessibilité sont pleinement intégrées a
la feuille de route en vue d'une homologation courant 2024

Avril & juin 2023 : Histologe doit étre connecté au Sl de la DGS, le site intégre un nouveau
“tableau de bord” pour un pilotage facilité pour 'ensemble des partenaires, afin d’obtenir plus
de rapidite et d'efficacité des acteurs. 10 nouveaux territoires sont intégrés.

38me trimestre 2023 :

- Mise en ligne d'Une nouvelle grille d’évaluation (coté usager)

- Mise en production d'un un nouvel algorithme de pré qualification automatique

- - Mise a jour du formulaire de signalement est mis a jour pour orienter les usagers
vers les services idoines et améliorer l'impact.

4%me trimestre 2023 :

- Intégration d’'un nouveau BO, et de nouvelles fonctionnalités pour faciliter le partage
d'informations entre partenaires d’un territoire et limiter les multi visites.

- Le service est disponible sur 50% du territoire. Histologe traite prés de 5000
demandes/mois

1°" Trimestre 2024 :



.
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- Lancement de I'affectation semi-automatique sur les 1ers territoires. Des
fonctionnalités “d’instruction” sont ajoutées (rappel automatiques, courriers pré
formatés,...)

28me Trimestre 2024 :

- Homologation de sécurité du site
- Audit d’accessibilité > 75%

3¢me Trimestre 2024 :

- le taux de couverture est de 75% du territoire.

- L'automatisation des affectations est appliquée a 'ensemble des départements.

- - Intefagage Histiloge SISH (outil des ARS) sur 'ensemble des territoires déployés
- Le taux de foyers sortis du mal logement est multiplié par 2.

48me trimestre 2024 :

Histologe est I'outil unique de signalements des situations de mal logement et de
coordination locale. Des expérimentations locales sont menées pour faire de la plateforme
I'outil des opérateurs de visite.

La partie “acquisition” utilisateurs est portée par les acteurs de terrain qui référencent
Histologe, en remplacement de leurs dispositifs “historiques”, sur tous les supports officiels
des administrations locales afin d'orienter I'usager vers ce dispositif et faciliter la prise en
charge par 'ensemble des acteurs. Aussi la plupart des territoires partenaires engagent des
actions de communication media permettant au grand public d’identifier Histologe comme le
point d'entrée des problémes de mal logement.

4.2. Gouvernance du projet

La gouvernance projet s'appuie sur les instances suivantes :

- Un comité d’investissement qui est réuni tous les 6 mois. |l est composé du DGALN
(ou DGALN adjoint), de la mission numérique, d’'un représentant DHUP a haut
niveau, d'un représentant du PNLHI, d’un représentant de la Fabrique Numeérique du
MTE. Peuvent aussi y participer des acteurs du projet, comme I'’Anah. Ce comité
valide les orientations et décide des investissements consentis en fonction de I'impact
du produit.

- Un comite de pilotage qui est réuni tous les deux mois, composé des principaux
acteurs du projet (DGALN, DHUP), permet de valider les stratégies et objectifs fixés.

- Des comités techniques trimestriels intégrant les territoires participants sont
également fixés afin de partager les expériences et recommandations de chaque
territoire en vue d'améliorer les usages et I'efficacité de la plateforme pour les
partenaires et usagers
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Par ailleurs, Histologe est une startup d'Etat en phase d'accélération, soutenue par la DHUP
(DGALN). De ce fait,le projet bénéficie de 'accompagnement du dispositif startup d'Etat.

4.3.Modalités de réalisation du projet — respect des principes de
I’Etat plateforme

Politiques de partage et d’ouverture des données

La plateforme Histologe est APlsable et s'interconnecte (déja ou prochainement) avec la
plupart des dispositifs d'instructions utilisés par les partehaires locaux : schs, communes, ARS,
CAF,...

Egalement les données recensées peuvent étre partagées a des fins de politique publique au
sein d’outils nationaux comme ORTHI

En tant que startup d'Etat, Histologe collabore avec une multitude d'autres startups du domaine
logement (comme Zero Logement Vacant,...).

Pour I'administration et les pilotes de la politique publique, Histologe permet d'agréger en
temps réel I'ensemble des données de tous les territoires (Observatoire avec données fiables)
et donc d’améliorer la capacité des acteurs a identifier précisément les problémes rencontrés,
les zones prioritaires, la capacité des services a les traiter et in fine a ajuster les politiques
publiques.

Le raccordement via france connect n'est pas exclu s'il répond 4 un besoin usager
Le code de Histologe est libre, disponible sur github pour les organisations qui souhaiteraient
reprendre une brique développée : https://github.com/MTES-MCT/histologe

La stack technique d'Histologie est la suivante :
- principales technologies : PHP / JavaScript
- technologies sous-jacentes : Symfony / Vanilla / VuedJS

Les données renseignées dans la base de données partagées évitent aux membres du
PDLHI de perdre de l'information dans les échanges d’email. L’information est ainsi
demandée qu'une seule fois, et accessible a tous les acteurs impliqués.

Ces données sont disponibles dans une API et participent ainsi au principe du “Dites-le-
nous-une-fois” renforgant l'interopérabilité des services publics numériques.

Histologe intégre également sur sa plateforme des données issues d'API :
- APl base adresse
- APl ADEME DPE
- API OpenstreetMap

L’équipe contribue a I'amélioration de ces jeux de données en communiquant aux
partenaires les erreurs ou besoins remontés, ainsi que les statistiques d'usage. Ainsi, le
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partenaire pourra avoir de la visibilité sur I'utilisation et I'utilité de sa donnée, et ainsi prioriser
ses actions.

Accessibilité:

Actuellement les développements se font en conformité avec les recommandations DSFR.
Nous avons prévu une conformité RGAA en 2024, A cette fin, la mise en place de I'audit aura
lieu au s2 2023, et permettra la mise en place des actions de corrections dans le planning
annonceé.

Hors RGAA, les utilisateurs sont associés lors de différents ateliers afin de faciliter au
maximum l'usage et la compréhension des contenus

Propriété intellectuelle :

Le produit se conforme a la réglementation sur le droit aux données et permet a tout un
chacun de récupérer ses données et de demander leur suppression.

L'ensemble des développements sont réalisés en interne et sont la propriété de I'administration

Schéma d’urbanisation du projet

Histologe est un produit en données ouvertes, pensé pour fonctionner avec des APl et
s’interconnecter avec tous les Sl de I'écosystéme.

Importation de données API| Proposées

Connexion S| Métier— partenaires
Historiques dossiers partenaires territoriaux territoriaux— SCHS, ARS, ...

Connexion Sl Central — observatoire mal
logement (ORTHI)

HISTOLOGE

Données collectées APl intégrées
Etat du mal logement : situation et Base d’adresse Nationale
traitement

ADEME — Base de données DPE
APl —OpenstreetMap

Risques :

- Le principal risque identifié sur le déploiement du projet réside dans les délais de
décisions d'un territoire (Agglomération/Métropole/Département) pour lancer la mise
en ceuvre de la plateforme. Ce risque est principalement lié au nombre important
d'acteurs impliqués dans lutte contre le mal logement sur un territoire et la nécessité
d’'une décision collective. En assurant un suivi et un accompagnement de chacun des
territoires et en identifiant clairement les ressources moteur, il est possible de réduire
ces délais et de s’assurer de la mise en place de la démarche et de la plateforme.



7 .
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- En paralléle, Histologe est retenu et intégré comme I'outil numérique principal de la
Stratégie Nationale de Lutte contre I'Habitat Indigne et bénéficie d'un appui politique
qui peut aider sur une PPG.

- Une approche startup fondée sur le principe Test & Learn permet également
d'améliorer en continu les process et gagner en efficience sur chaque territoire

En conclusion le risque est limité

5. Modalités de suivi et critéres d’évaluation du projet

Le présent contrat donne lieu a un suivi du projet financé. Des indicateurs d'avancement et de résultats
sont suivis dans le cadre du financement du projet. Ces indicateurs sont communiqués, a sa demande
et au moins une fois par an, au secrétariat général du fonds. Les signataires doivent fournir ces
informations via les outils numériques de remontée des données demandées mis a leur disposition par
la DITP. Des réunions de suivi pourront par ailleurs étre organisées a la demande d'une des parties au
présent contrat lors de la communication de ces indicateurs. Une réunion de suivi devra
systématiquement étre organisée si les résultats transmis font apparaitre un retard ou un décalage
avec les objectifs initiaux inscrits dans le contrat.

Le non respects de ces modalités ainsi que des clauses du cahier des charges publié sur le site
modernisation.gouv.fr a pour conséquences la remise en cause du financement octroyé par le comité
d'investissement du FTAP.

5.1.Indicateurs d’avancement

Les indicateurs d’avancement permettent de sécuriser la mise en ceuvre du projet. lls sont définis
comme suit :

- Montant des crédits consommés en AE et CP et respect des enveloppes allouées a chacune
des tranches, par nature de dépense, par rapport aux besoins de financement présentés dans
le point 2 du présent contrat ; :

- Respect du calendrier prévisionnel de déploiement du projet, par rapport au calendrier présenté
dans le point 4.1 du présent contrat ;

La méthodologie du lean startup, utilisée chez Beta.Gouv, s’appuie sur un développement produit centré
usager. Cela peut amener I'équipe a modifié sa roadmap en fonction des priorités ou a pivoter.,
Cependant I'objectif de déploiement national et I'impact sur la résolution des situations de mal logement
restent la cible du projet.

5.2. Indicateurs de résultat et d’impact

Les indicateurs de résultat permettent d'évaluer I'atteinte des objectifs du projet :

- Montant d'économies générées (€) et répartition par nature de dépenses. Les économies
réalisées seront comparées aux économies prévisionnelles présentées dans le point 3 du
présent contrat ;
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Par ailleurs, les indicateurs de résultat et d'impact propre au projet sont les suivants ;

Val
Indicateur ot Cible fin 2023 Cible fin 2024 Cible fin 2025
actuelle
taux de résolution
(nombre de foyers
rti du |
Sortls & 11,85% | 15% 20% 25%

logements | total
dossiers
enregistrés)

taux de prise en ,
charge des | 97,4% | 97,6% 98,5% 99%
signalements

taux de couverture 51/101 57/101 85/101 99/101

national

Satisfaction service

usager (donner | 8,9/10 9/10 9,110 9,2/10
votre avis)

Capacité

traitement agents :

taux de | 57,7% 55% 52,5% 49%

signalements de +6
mois ouverts

A noter : I'acteur de prise en charge différe des acteurs de traitements. |l s'agit des DDT/M pour I'acteur
de prise en charge de premiére intention. Les acteurs traitements dépendent du type de désordre et
font tous partie des PDLHI : CAF, SCHS, ARS, Adil, etc

6. Modalités et calendrier de versement des aides

Le circuit traditionnel est une mise a disposition des crédits a 'UO du P349 dédié au Secrétariat général
du ministére de rattachement ou au Préfet de région pour les administrations déconcentrées

A minima, le calendrier de versement des aides suit le calendrier de mise en ceuvre du projet : les jalons
de financement sont ceux du calendrier prévisionnel. Toutefois, I'existence d'un calendrier de versement
ne crée pas une obligation de versements. Le signataire doit communiquer sa prévision d'exécution en
début d'année pour I'année de référence et les versements font I'objet d'une demande documentée des
projets de bon de commande (devis ou piéce de marché) pour les demandes d'AE et des services faits
pour les CP.

Dans le cadre de son dialogue de gestion avec le secrétariat général du FTAP, le projet peut demander
des versements anticipés. La demande fera I'objet d'une instruction et d'une décision du secrétariat
général du FTAP. '

7. Matérialisation des économies réalisées
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La matérialisation des éconaomies liées au projet est suivie annuellement, conformément aux indicateurs
définis au paragraphe 5.2, Le porteur de projet communique au secrétariat du fonds les économies
effectivement réalisées et explicite les raisons des éventuels écarts avec les prévisions exposées dans
le présent contrat.

8. Modifications du contrat de transformation

Le présent contrat peut étre modifié par voie d'avenant, & I'exception de I'annexe relative aux
nomenclatures budgétaires d’exécution qui peut étre maodifiée a l'initiative du secrétariat du FTAP.

Toute difficulté majeure dans la réalisation du projet sera portée a la connaissance du comité de pilotage
qui pourra suspendre ou interrompre les financements initialement définis.

9. Communication liée au projet

Le porteur de projet s'engage a faire mention du soutien financier qu'il a regu du FTAP sur les supports
de communication interne et externe se rapportant au projet. |l utilisera a cette fin le logo du FTAP
disponible sur modernisation.gouv.fr et la mention « Ce projet bénéficie du soutien financier du FTAP
piloté par la Direction interministérielle de la transformation publique ».

Le porteur de projet autorise la DITP a présenter son action de soutien dans sa propre communication
et fournira en tant que de besoin des éléments nécessaires a cette communication.

10






| APPEL A PROJETS « FONDS POUR LA TRANSFORMATION DE 'ACTION PUBLIQUE »

Signatures

Dates de signature

L'adjoint au directeur général de 'aménagement, du logement et de la nature
(DGALN)

Brice HUET

Brice HUET
brice.huet
2023.10.23 17:04:30
+02'00'

Le secrétaire général du ministére de la Transition écologique et de la
Cohésion des territoires, du ministére de la Transition énergétique et du
secrétariat d'Etat chargé de la Mer

Guillaume LEFORESTIER,

Signature
numérique
de Guillaume
LEFORESTIER
g.leforestier
Date:
2023.10.26
18:12:31
+02'00'

<H

Le délégué interministériel a la transformation publique

Thierry LAMBERT (

(S

= 7 NOV. 2023
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ANNEXE RELATIVE AUX NOMENCLATURES BUDGETAIRES D’EXECUTION

Cadre de gestion BOP-UO : 0349-CDBU-CTES

Action — Domaine fonctionnel : 0349-01

Référentiel de programmation :

Code Chorus Désignation Chorus Commentaires
I : HT2 i
3490101C701 MTECT-Histologe Con?cernr.a toute.?s es dépenses HT2 relatives au
projet et imputées sur le programme 0349

12
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