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| « FONDS POUR LA TRANSFORMATION DE FACTION PUBLIQUE » | CONTRAT DE TRANSFORMATION | [Allecation de
ressources]

Préambule

Ce contrat de transformation est conclu entre le secrétariat général des ministéres chargés des affaires
sociales d'une part, et la direction interministérizlle de la transformation publique d'autre part. 1l définit
les modalités d'exécution du projet par le lauréat, qui conditionnent le versement des crédits au fitre du
Fonds de transformation de 'action publique (FTAP). Il engage également le lauréat de projet sur des
résultats mesurables. ;

Sur les quatre millions d'euros financés au titre du FTAP, le versement de la premiére année sera acquis
a la signature du contrat.

Annexe 1 - Synthése financigre

Annexe 2 - Economies

Annexe 3 - Candidature adoptée au Comité interministériel de la transformation publique du 4 juillet
2023

1. Présentation du projet de transformation

Les 18 agences réglonales de santé (ARS) ont vocation 4 metire en ceuvre la politique de santé sur le
‘temitoire et & contribuer 4 la mailrise des dépenses d'assurance maladie. Chaque ARS & en charge de
piloter la mise en ceuvre des politiques de santé de sa réglon de compétence dans les domaines de
l'organisation de l'offre de soins, de la prise en charge médico-sociale, de la santé publique et de la
gestion du risque.

En matiére de régulation, I'agence dispose de trois leviers principaux :

- L'allocation de ressources
- La contractualisation avec les structures de la sphére de la santé
. - La délivrance d'autorisations aux établissements de santé et aux établissements et services
médico-sociaux.

Une parie significative des agents ARS est ainsi chargée d'allouer des financemenis aux
établissements de santé, établissements el services médico-sociaux, promoteurs de santé publique et
intervenants du secteur ambulatoire.

Le processus déconcentré d'allocation de ressources mis en place lors de la création des agences
regionale de santé (ARS) se caractérise par des pratiques diverses et un outiliage trés partiel et parfois
non intégré, dont l'une des brigues principales, I'application HAPI est en voie d'obsolescence. Celle
situation est & l'origine de complexité pour les agents et les partenaires, de délais importants et d'un
mangue de visibilité pour les bénéficiaires des financements., Elle ne permet pas en outre d'avoir un
pilotage fiable st efficace des ressources tant en ARS que dans les directions d'administration centrale.

Les rapports d'audit réalisés par les organes de controle confirment ces constats. L'IGAS? a pointé la
necessite d'ameéliorer le dialogue de gestion entre les acteurs et l'intégration entre les oulils du Sl
Allocation de ressource. La Cour des comptes?® insiste sur le besoin de simplification des financements
par dotation aux é&tablissementz : la dotation « missions dintérét général» et «d'aide 2 la
contractualisation » (MIGAC) et le fonds d'intervention régional (FIR) piloté par les ARS. La Cour
propose notamment leur remise en ordre et une plus grande déconcentration au profit des ARS.

T |GAS - Audit de la gestion du fonds d'intervention régional (FIR) et de ses modalités de reporting — rapport
définitif novembre 2018 — réf. 2017- 128 R.

2 Cour des comptes - Rapport sécurlté sociale : octobre 2020 — Chapitre V : « Les financements par dotation aux
établissements de santé (Migac et FIR) : une simplification nécessaire »
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Le processus allocation ressources est aujourd'hui fragmenté entre différents vecteurs de financement,
« silotés » en termes d'organisation et de gestion, bien que partageant les mémes sous-processus et
étapes. Cette segmentation est & l'origine de difficultés en termes de ressources et de compétences,
d'outillage, et de difficultés de pilolage.

Le programme d'optimisation du processus d'allocation de ressources porte I'enjeu de la transformation
du métier de pilotage de I'allocation de ressources dans toutes ses dimensions : politiques publiques,
bénéficiaire, région, département, vecteur de financement.

La phase de cadrage réalisée en 2022, dans le cadre d'un financement de la DITP, a permis d'instaurer
une dynamique collective associant les ARS, les DAC et les partenaires (CNAM, CNSA, ATIH) et de
poser les axes directeurs du programme (cible, priorités, gouvernance). Elle a permis de construire une
vision commune et partagée tant sur les objectifs que sur les concepts, les processus, les besoins

fonctionnels et applicatifs.

2. Objectifs

Le programme a ainsi pour objectifs de :

s Sécuriser l'allocation des financements aux bénéficiaires, particuli#rement pour éviter les risques
de sous-consommation des crédits et pertes de financement, notamment dans le cadre des
fonds européens ou des plans nationaux.

+  Améliorer la maitrise et le pilotage du processus d'allocation au niveau régional et national en
facilitant 'accomplissement des missions de qualification des actions, d'évaluation et de contréle
des dispositifs financés d'une part, et un dialogue avec les bénéficiaires d'autre part. Pour cels,
il est nécessaire de :

o Servir les usagers en optimisant les démarches des plus de 30 000 bénéficiaires des
différents vecteurs de financements (fonds d'intervention régional, missions d'intérét
général et aide a la contractualisation, dotations sur le champ de la psychiatrie, unités
de soins de longue duree, forfaits etc.).

o Simplifier et rendre plus compréhensibles les dispositifs en place souvent spécifiques &
chaque vecteur de financement qui sont autant de « silos » structurant la relation aux
partenaires et bénéficiaires mais également les organisations et les compétences,

o Renforcer la collaboration et la maitrise des campagnes budgétaires entre les ARS et
les urgamsmes centraux financeurs (Ministére, CNAM...).

o Construire un systéme d' informations interopérable, moderne et pérenne conforme &
I'&tat de l'art.

La construction des dispositifs applicatifs, au-dela du travail d'appropriation de nouveaux outils gui
remplaceront I'existant et compléteront trés largement la couverture des processus métier, intégre la
réflexion sur la mise en cauvre de pratiques métier et modes d'organisation rénovés par les agences.

Il sera considéré comme un succés si des améliorations significatives ont pu &tre apportées aux
différents acteurs de I'allocation de ressources en termes de :

= Sécurisation, tragabilité et renforcement de I'évaluation des financements alloués par les
agents instructeurs et coordonnateurs en ARS ;

= Aide a |a décision par I'apport d'éléments de diagnostic et de prédiction sur les financements
et les bénéfices des actions publiques sur les territoires pour les comités de direction et
'ensemble des pilotes en ARS ;

= Transparence sur l'impact des politiques publiques et la reduction des activités colteuses de
collecte et de mise en qualité des données pour les autorités de tutelle ;

s  Amélioration de I'accés a linformation et de suivi de l'instruction des financements pour les
bénéficiaires des financements ;

= Urbanisation du systéme d'information et de maitrise des risques pour la DNUM.
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3. Besoins et modalités de financement

Le détail du financement figure 4 I'annexe 1 du présent contrat. 1l est constitué de :

Montant total du projet

8.1Me

Montant du financement par le FTAP

4ME

Les conditions du financement sont :

Le versement de la premiére année, soit 700 k€ sur les 2,3 ME de la 1ére tranche de financement
accordée en juillet 2023 sera réalisé & la signature du contrat selon les modalités définies a l'annexe 1:

* Les conditions spécifigues posées par le comité d'investissement sont : la saisine de la Direclion
Interministérielle du Numérique (DINUM) au titre de la procédure d'audit dite « arlicle 3 », afin
d'assurer le déblocage des fonds au-dela du versement de la premiére tranche de financement.
La mise a disposition du solde attribué est conditionnée a l'obtention d'un avis favorable de Ia
DINUM.

A minima, le calendrier des versements suivant le premier versement, suit le calendrier de mise
en ceuvre du projet : les jalons de financement sont ceux du calendrier prévisionnel. Tnuteﬁ:-ls
Fexistence du calendrier de versement ne crée pas une obligation de versements.

Les mises a disposition de crédits seront ensuite effectuées sous réserve du respect du
calendrier et des engagements listés au présent contrat et aprés une demande motivée effectuée
auprés du secrétariat général du fonds de transformation de I'action publique ;

Le décaissement successif des tranches de financement doit &tre en rapport avec les étapes
clés et jalons franchis par les projets. La non-atteinte d'un jalon ou son report a pour
conséquence le gel des mises a disposition des crédits restant & venir.

Dans le cadre de son dialogue de gestion avec le secrétariat général du FTAP, le projet peut
demander des versements anticipés. La demande fera IDbJGl d'une instruction et d'une décigion
du secrétariat général du FTAP,

Sile projet n'a pas démarré effectivement et si les premiers crédils ne sont pas consommés dans
les six mois suivant la notification de la décision du comité d'investissemnent, le contrat et
l'allocation des fonds sont caducs.

Chague demande de mise a disposition de crédits en autorisation d'engagement (AE) fait I'objet
d'une demande documentée des projets de bon de commande (devis ou pigce de march&) pour
les demandes d'AE et des services faits pour les crédits de paiements (CP). Une prévision
d'exécution est communiquée par le lauréat en début d'année pour I'année de référence..

Le financement par le FTAP est assuré par le programme 349 « Fonds pour la transformation
de I'action publique », placé sous la responsabilité du délégué interministériel & la transformation
publique. '

Les crédits en AE et en CP seront mis & disposition des responsables d'unité opérationnelle
(RUO). Les secrétaires généraux des ministéres ont la qualité de RUOQ, par convention de
délégation de gestion, pour les projets relevant du perimétre de leur ministére ou portes par des
opérateurs placés sous la tulelle de ce dernier.

Cadre de gestion BOP-UO (Centre financier)

0349-CDBU-CS0OC

Action — Domaine fonctionnel

0349-01

Code  Activité  Chorus  (référentisl
programmation)

de

034901030130

Désignation Chorus (Libellé d'activité)

ARS-Allocation Ressources ARS
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4. Economies prévisionnelles engendrées

Le retour sur investissement du programme d'allocation de ressource doit se mesurer & l'aulne des
économies directes (systéme d'information, ETP). Le projet sera aussi évalué au regard des économies
dites indirectes trés importantes grace & l'effet de levier altendu du dispositif cible. '

En premier lieu, l'optimisation de la gestion des enveloppes (volume de 40 Md d'€) tant sur le volet
systéme d'information qu'organisation métier permettra de dégager, & dire d'expert, des marges de
manceuvre supérieures a 5% pour certaines enveloppes soit annuellement plusieurs millions d'euros &

I'échelle de 'ensemble des ARS.
Les axes de gains identifiés

Pertinence des

Sécurisation et Réduction du risque de
auditabilité des actions sous-consommation de financements accrue
et des crédits associés crédit (débasage, etc.)

40 ETP dont 27 pleins
redéployés sur de
nouvelles activités

Montee en compétence Décommissionnement
des agents de HAPI

41.Economies directes

Sur le systéme d’information, ce sont

Evaluation des economies poncluclles

Programme (2023-205)

Détall )

Mature de I'Economie
L'application en place HAPI esl obsoldle,
En cas de non-remplacement, des ravaux de remise & niveau
lon du cod lechniques dewont élre  engapés conformément aux

Décommissionnement d'HAPI : Récupdral :
: - conclusions de lélude de rsques réalisée en 2019 @ 24
dinvestissement qui aprall 1¢ Inévilabie si l2 projet n'élait pas Jficiences relevies dont une représentant un investssement

L ;: supénaur & 100kE, 4 nécessilant un inveslissement denviran
unilaire de 60kE el 19 Inférieurs & 20kE

Evaluation des dconomles récurrentes

o o5t pror AN
Nature de I'économie Détall HE ‘;hr::lrnmm

1. La progéciaksation” des applicalions spécifiques supporant

les processus méllers en particulier MDS permetira de réduina

les colis de berce mainlenance applicative (TRA).
du systéme dinft

“amgmentafon i fa pai f ira b G & fa B0
main des admialslaleurs nclioanels gu permel de dwine fe recoura
ded divalops Is imforrn 8 Fquad powvla giise aa comple ddvolutions.

Amélioration de la malntenabllité, Vévolutivité et sécurité
du systéme d'information et des codts de mise en euvre
des dvolulions. Applications MDS et INFOCENTRE

2. L'intemnaksalion des ressources dédices 4 la geslion dala
donnée qui est en cours au sain du SCH SIMARS permelia
da réduire dds 2025 forlement les colls relatifs & finfocentre ]
allocations de ressounces
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L'analyse des processus et des données démontre que des gains de temps significatifs dans la gestion
des vecteurs de financement permettent d'envisager un redéploiement de ressources internes des ARS
vers des aclivités sous-dotées et/ou 4 plus forte valeur ajoutée du domaine allocation.

Le renforcement de I'évaluation des actions financées ainsi que I'accompagnement & la mise en csuvre
des réformes & venir notamment celles liées a la décrue de la T2A sont particuligrement mis en avant
par les décideurs des agences.

ETP pleins redéployéds

Codt Descriplif des taches & plus

Valarisation Valorisation

Nombre d'ETP

O ! | s aioulges

Malure omises ;nr':_":;: EN masse enmasse  pourla alion ¢ IR ";Erug,'u“

Hr':, = salariale salariale MAsse 5 L R
Agents de catdgorie A qui
dvoluerant vers des missions ﬁ"mhd' 1ETPAx Profil COORDO
2 plus forte valeur ajoutée : I = - Renforcement des
Agents de catégorle B qui :lr:dllm;ma contréle et
évolueront vers des Coltd'l ETP Bx o

T TTHE 2 0T9KE 2 07T9KE - Dialogue de gestion

missions & plus forte valaur Mombre aver les bénéficialres,
ajoutéi_ N e I B - Revue des scénarios de
Agents de catégorle C qui z financement

évolusront vers des missions | mﬂ ETPCx - Reporting

a plus forte valaur ajoutée | : e

4.2. Economies indirectes

Malure Evaluation Explicitation de la source et du caleul des économies

| Le programme doit pemetire de maltriser les risques de
sous-consommation des enveloppes financiéres etlou des
Optimisation de la gestion des = § % des dotations de perles de financement qui sont patents compte tenu de la
enveloppes certaines enveloppes complexite des dispositifs. Les ARS font appel 4 de la
prestation externe pour linstruction des dossiers dans les
délais contraints des dispositifs

Compétences numeriques :

optimisation des aclivités de collecte, Démarche d'innovation permettant une montée en
transformation, mise en qualité des Impact ETP (volr infra) | compétences numeriques des acteurs impliqués et un
données au profit d'outils de contrdle | enrichissement du patrimoine immatériel de I'Etat.
et'd'analyse.

Autres bénéfices mentionnés dans les axes du programme

I Organisation de la polyvalence des agents en poste.
Flexibllité dans la gestion des ressources. Capacité &

{ embarquer plus rapidement les agents dans leurs postes ou

| & gérer la montée en charge en les faisant intervenir sur
d'autres vectaurs, .

Continuité d'activité
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Mature Evaluation Explicitation de la source et du calcul des economies

Capacité des ARS & se comparer grace 3 la mise en cauvre
d'une taxonomie et de processus communs, de données et
Rarsngonriage d'indicateurs partagés (infocentra).

Réalisation des fravaux de planification et des contrles.
Les ARS ulilisent peu les données du SNDS pour vérifier la
Valorisation du patrimoine de : pertinence de la dépense qui est opérée par les CPAM. Or,
données ces contrdles ont permis de détecter des dépenses indues
en croisant simplement différentes sources de données.

4.3.Eco- responsabilité et accessibilité

Le programme portant sur I'évolution du S| Allocation de ressources répond aux préconisations du
numérique responsable précisé dans la candidature. Il est conforme & I'Etat plateforme.

4.4.Potentiel de mutualisation / réplicabilité et effet de levier

Le programme a pour ambition d'urbaniser le 51 Allocation de ressources et permet la valorisation du
patrimoine applicatif existant et des données produites, ce qui les rend mutualisables.

Au-deld des 18 ARS, les travaux pourraient étre déployés & I'ensemble des acteurs déconcentrés de
I'Etat qui associent différents modeles de financements complexes.

Le cahier des charges prendra en comple 'ensemble des exigences applicables de la DNUM s'agissant
de l'interopérabilité ou de la réplicabilité. : .

En particulier, les différentes applications peuvent s'interconnecter avec les autres systémes
d'information en parficulier celui des CPAM et de la Caisse des dépdts ou d'AgentConnect.

5. Calendrier, gouvernance et modalités de réalisation

La phase de réalisation et de déploiement du programme a été construite selon une feuille de route de
travaux de fin 2023 a 2025,
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5.1.Jalons d’avancement clé du projet

Les principaux jalons sont les suivanis :

To Bi+3 MiE M3 Mz M+ M6 M Me12 M3

wt
Pt W1

|
I I Cftgm & plctige *

Porisd 7 &

f
(]
‘ Lotpen b piciagr %

1
i
|
{
|
!
H
EE=D EE=D s el TR i -

Les Jjalons clé du projet sont traduils en jalons de consommation budgétaires du FTAP figurant a
I'annexe du présent contrat,

5.2.Gouvernance

Un suivi de I'avancement et des résultats du projet est reguli@rement réalise entre le lauréat et la DITP
et la DINUM, pour s'assurer que les jalons clés sont respectés et qu'aucune difficulté ou blocage ne
vient empécher le bon déploiement du projet.

Pour faciliter le suivi, il est demandé au lauréat d'intégrer la DifP etfou la DINUM aux comités de suivi,
comités stratégiques ou autre instance de gouvernance associant les différentes parties prenantes du
projet lauréat du FTAP, lors des étapes clés du projet.

Un point de situation de I'état d'avancement des projets laurdats du fonds est présenté au comilé
d'investissement qui peut décider d'auditionner les lauréats.

Au niveau du suivi de llinvestissement, le FTAP pourra étre amené & demander de faire un point d'étape
du projet en audition ou par visite sur le terrain

r ™y
o
FE— .
Comilt
3 d‘archibeciur L st
arogramma
Clubs ublisateurs
i r:-:.-:nlm'l-!n'-Pi
) ¥

T2
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Comite

Comitd de pllotage
du Programme

Comité
d'architecture

Comité de domaine
| allocation de
ressources

Comits da
déplolement

Clubs utilisateurs

Pragrammme Allocation de ressources ARS - Schéma de gouvernance

Objectif

Gouverner la programme et informer
les parties prenantes

Valider les besoins de solutions et
piloter la stratégie de mise en muvre

Valider les évelutions conséquentes
a la suite d'une analyse
coltbéngfice

Sulvre et coordonner I'avancée des
déplolements sur I'ensemble des
applications

Analyser les anomalies et valider les
demandes d'évolution remontées

Composition de I'équipe projet :

Fréguence

Trimestriel

Bimestriel

6 semaines

Mensuel

Bimenzuel

Participants

Direcleur ARS ou représentant
CHSA

DGOS et ATIH

Caisse des dépdls et consignation
Représentants des bénéficiaires (ES,
associalions...)

DINUM/DTIP

Secrétariat général des minlstéres sociaux

DNUM ou FTAP

Animation : Direction de programme
SCHN

Responsables projet

DiNUM

Foumnisseurs concemés

Animation : Direction de programme
Pilotes de processus

' Responsables projet

Correspondants réglonawx

| Animation : Direction de programme
Représentants ARS

Responsables projet
Fournisseurs concemeés

Animation ; Direclion de programme
Représenlanis ARS
Responsables projet

Animation : Référents nationaux produits

Responsables opérationnels

SCN 5IM ARS : Direction d= projet

Sponsors

«  Directeur général ARS BFGC
=  Secrétariat général des ministére sociaux
= Secrétariat général - DNUM
*  Directlon générale de I'offre de soins : Bureau R1

COPIL « allocation de ressources »

L]

DMUM / SCH SIM ARS
Secrétariat général (SGMAS) : Pole Santé ARS
4 Responsables programme : ARS Grand Est, ARS Guadeloupe, ARS lle de France, ARS Pays de Laire
Direction générale de l'offre de Soins (DGE0S) : bureau R1

Référents nationaux

+  Référent(e) national{e) HAPVInfocenire
*  Reférent{a) national(e) Ma Démarche santé

8M12
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5.3.Maitrise des risques

Les risques identifiés sont les suivants

Impact
surle | oobabilitg
projet | ote1a4
Mote 18 4 s Note (Mote
; Niveau de ol = e =ths Impact x
Catégorie de risque risgue Plan actlon impact peu 3759
trés léger | P23PI8 &t | oropabiiitg)
etd= P
impact probable)
trds fart)
Sur la conduite du
programme
- Le changement d'assistie de financement pendant
linstrection (75% & 50%) renforce la risque dans un
E‘r::mm"‘ e Fort contexte budgélaire tendu. La segmentation en a 3 12
& produils » autoporieurs doit permettre de viabiliser
les actions
Définition d'un plan d'assurance qualité détaillant les
. stratégies pour la gestion de la valeur, de la
ME“:';;;‘; Pl Maoyen dmurgantapli?:n. de? progression, des demandes 3 2 6
P dévolulion du périmeétre, de la qualité, de
I'organizalion des risques et des alerles
Disponibilité das ARS (au : Plan de mobifisation dédié incluant linformation
regard du contexte de Moyenffort | transparente et la sollicilation d'acteurs stratégiques 3 z [
gestion de crise) en fonclion du risque pergu
Approche « conception arientée par las codts » visant
& prioriser l2s ditférentes exigences fonctionnellas
selon la valeur preduite.
Mize en ccuvre d'une démarche de priorisation de la
Malirise du péciméire Fort valeur afin d'estimer la contribution aFtta ndue en A = a2
fonclion des axes stratéglgues des ARS at la DNURM.
Ewvolution réglementaire pouvant impacter le
périmétre.
Les travaux d'urbanisation ont pour objectif de
permeltre de réuliliser des composanis existants du
Respact du planning de M &, qui sont jugés pérennes. La réulilization de 3 3 g
réalisation ayen composanis techniques et Fappul de partenalras
existants doivent permettre de réduire les déleis de
paramélrage aux besoins des ARS.
Compétence des équipes Appui sur les compétences du SCH SIM ARS,
notamment en conduite du | Faible Le budget du programme prévoit un accompagnement 2 2 4
changament expert sur ca sujet.
Le programme répond a des besoins indéniables des
o ARS et plus largement du minlstére
CH DCiree par e Faible Des indicateurs de pilotage seront mis en euvre pour 1 2 2

programime

s'assurer da la valsur apportées et de l'alignement
avec les priorités siratégiques.

ana




| APPEL A PROJETS « FONDS POUR LA TRANSFORMATION DE FACTION PUBLIQUE »

Sur le produit du
programme

Le processus de I'allocation des ressources est soit
basé sur des oulils spécifiques couvrant une pariie du
processus ou des vecteurs de financement, solt n'est
pas oulillé. Dewux options sont envisagées :

- Solliciter Mintégration d'un outil polyvalent permettant 3 3
de couvrir l'ensemble du processus d'un vecteur de
financement.

- S'appuyer sur les outils existants couvrant une partie
du processus et d'un vecteur de financement, pour
I'étendre & I'ensemble das vecteurs.

Oulillage du processus de

I'allocation des ressources Moyen

Les responzables processusiprodults animeront un
réseau de correspondants en ARS afin de pariager
les travaux et identifier les éventuels écarts avec les
pratiques existantes/besoins et de garantir que les
modéles déployés seront réulilizables par les autres
ARS.

Mise en ceuvre d'une grille d'évaluation des impacts
par ARS qui permeltra de mesurer les &carls et
envisager des aclions de remédiation (ex. : mise a

Déploiement en ARS Moyen

jour du modéle initial].

Un chantier spécifique est prévu pour adresser
Fintégration des différents sysiémes. Les travaux

: adresserant les besaing d'urbanisation et permetira de
Integration des Move définir une architecture des données explicite

applications oysn permettant d'orienter précisément les attendus sur les 3 2
APls 4 exposer el & consommer par les différenies
applications, sous la responsabiliié d'un responsable
des interfaces.

La ransformation des méthodes de fravail sera
accompagnée das acteurs spécialisés afin de pouvolr
Moyen ancrer durablemant da nouvelles pratiques et de 3 z
valoriser les efforls réalisés en adressant les freins et
defiances. ¥

Transformallon des
organisations

6. Modalités de suivi et évaluation

Des indicateurs d'avancement et de résultats sont suivis dans le cadre du financement du projet. Ces
indicateurs sont communiqués, 4 sa demande et au moins une fois par an, au secrétariat général du
fonds. Les signataires doivent fournir ces informations via les outils numériques de remontée des
données demandées mis 4 leur disposition par la DITP. Des réunions de suivi pourrant par ailleurs étre
organisées a la demande d'une des parties au présent contrat.

Tout manquement & cette obligation de suivi pourra bloquer la descente des crédits, voire conduire au
retrait de tout ou partie de I'enveloppe allouée.

Lorsque le projet est complétement exécuté, le lauréat en rend compte. Il s'engage  rédiger un rapport-
bilan une fois le projet achevé, Le secrétariat du FTAP vérifie que I'exécution est bien conforme au
contrat et coordonne avec le lauréat les éléments de valorisation des résultats obtenus.

Le secrétariat du FTAP en rend compte au comité d'investissement. Les résultats des projets des
laureats et les évaluations sont rendus publics sur le site de la DITP;
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| APPEL A PROJETS « FONDS POUR LA TRANSFORMATION DE FACTION PUBLIGUE »

6.1.Indicateurs d’avancement

Les indicateurs d'avancement permettent de sécuriser la mise en ceuvre du projet. lls sont définis
comme suit ;

- Montant des crédits consommés en AE et CP et respect des enveloppes allouges a chacune
des tranches, par nature de dépense, par rapport aux besoins de financement présentés dans
le présent contrat ;

- Respect du calendrier prévisionnel de déploiement du projet, par rapport au calendrier présenté
au présent contrat ;

- Suivi du taux de couverture fonctionnelle du systéme d'information (base :
couveriure fonctionnelles par vecteur de financement.

planches de

6.2.Indicateurs de résultat et d’impact

Les indicateurs de résultat permettent d'évaluer I'atteinte des objectifs du projet :

- Montant d'économies générées (€) et la répartition par nature de dépenses. Les économies
réalisées seront comparées aux économies prévisionnelles du présent contrat.

Autres indicateurs

icitais Valeur Cible fin Cible fin Cible fin
el actuelle 2023 2024 2025
1. Stalut du déploiement et appropriation
par région par vecteur de financement
% crédits alloués gérés dans la plateforme
Sanitaire 80% B0% 100% 100%
FIR B85% a0%: 95% 100%
Autras Vecteurs 10% 20% 60% 0%
2. Intégration des processzus (Portail
dématérialisation, industrialisation) 10 10 15 20
indicateurs : Type de dossiers (Nombre)

7. Communication

Lors des communications réalisées autour du projet, le lauréat de projet s'engage a faire mention du
soutien financier qu'il a regu du FTAP sur les supports de’ communication interne et externe se
rapportant au projet. Il utilisera a cefte fin le logo du FTAP disponible sur modernisation.gouv.fr et la
mention « Ce projet bénéficie du soutien financier du FTAP piloté par la Direction interministérielle de
la transformation publique ».

Le lauréat de projet autorise par ailleurs la DITP & présenter son action de soutien dans sa propre
communication et fournira en tant que de besoin des éléments nécessalres 4 cette communication.

8. Modification et Résiliation du contrat
Le present contrat peut étre modifié par voie d'avenant, a4 l'exception de l'annexe relative aux
nomenclatures budgétaires d'exéculion qui peut &tre modifiée & lnitiative du secrétariat du FTAP.

Le laureéat s'engage & alerter le secrétariat général du Fonds de transformation de F'action publique dés
la survenance d'un événement affectant le bon déroulement du projet, lequel sera susceptible
d'entrainer la conclusion d'un avenant au présent contrat.
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| APPEL A PROJETS « FONDS POUR LA TRANSFORMATION DE FACTION PUBLIQUE »

Le contrat prendra fin, et les fonds repris, dans les hypothéses suivantes :

- L'absence de consommation, dans les 6 mois sulvant la signature du contrat, d'au moins une

partie des crédits mis & disposition ;

- Le non- respect des séquences de CP tel que prévu dans le contrat ; toutefols, au niveau des
besoins et modalités de financement, une variation légére dans I'échéancier pourra étre

admise ;

- Aprés discussion avec le secrétariat général du FTAP, la non- avancée du projet durant une
période de temps significatif au regard de la durée prévisionnelle totale du projet.

Signatures

Dates de signature

Le directeur/La direcirice de la Direction du numérique

Anne JEANJEAN

R AR
R e
b b i e Fru i . o

N
HaqrTERES R el
SOCIANT e L

—

Le/La général(e)
Pierre RRIBIME \-,

Le dé.légué interministériel 4 la transformation publique

Thierry LAMBERT

NN

14 NOV, 2023
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