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Ce contrat de transformation est conclu entre la Direction interministérielle de la transformation publique
(DITP) d’'une part et la Direction interministérielle du numérique (DINUM) d’autre part.

Il définit les modalités d’exécution du guichet Cloud, dont les crédits sont versés sur un BOP
spécifique a la DINUM, et qui est assorti d’'un code activité 03490101A701.

Ainsi, les modalités de versement des crédits au titre du fonds pour la transformation de I'action publique
sont détaillées dans une convention de délégation de gestion spécifique, sous réserve de la présentation
des bilans et rapports détaillés ci-apres.

1. Présentation du guichet

Le Cloud computing est appelé a devenir 'une des briques essentielles de la souveraineté numérique
de la France et est une pierre angulaire de la transformation numérique de I'Etat. Son adoption permet
d'accélérer le déploiement de nouveaux services vers les usagers et les agents, de réduire les risques
qui portent sur les systémes d’information et d’'améliorer la productivité des équipes numériques.

Le guichet accepte quatre types de projets :

1. Des opérations techniques permettant d’opérer une application dans le Cloud

2. L'extension ou la montée en qualité des offres de services Cloud interministérielles (donc
adossées a Pl et/ou NUBO)

3. Des projets combinant les deux types d'opérations

4. La composante Cloud de la brigade d'intervention numérique, centre de compétence

interministériel piloté par la DINUM.

La DINUM peut également soumettre des projets & vocation interministérielle dans le cadre de ce
guichet.

Chaque projet doit respecter une approche incrémentale et démontrer son impact a chaque palier de
déploiement. Dans chaque candidature, il s’agit de préciser la stratégie de déploiement pour atteindre
les jalons des indicateurs retenus.

Les candidats s’attachent a illustrer les impacts de leurs projets sur le niveau de sécurité, la résilience,
la disponibilité, les colts de fonctionnements et le niveau d'obsclescence des systémes d’information
manipulés. Les projets doivent également expliciter leurs contributions a la montée en compétences des
agents sur les pratiques et technologies du Cloud-computing (Mode produit, DevOps, design for failure,
infrastructure as code, ...) et aux actions de sobriété numérique.

Les projets doivent démontrer un bénéfice pour les usagers et/ou les agents, notamment par un gain
significatif dans les délais de mise a disposition de nouvelles fonctionnalités une fois les applications
déployées dans le Cloud selon les meilleures pratiques.

De plus, les projets sélectionnés contribuent & 'amélioration de la robustesse, de la résilience et de la
performance des systémes d'information de I'Etat et a la réduction de la dette technique.

Les projets doivent étre associés a un retour sur investissement significatif, aligné sur les constats issus
de l'application des meilleures pratiques :

o De 30% sur les colts récurrents d’hébergement des infrastructures techniques ;

o De 204 30% sur les colts récurrents de maintien en conditions opérationnelles des applications
et infrastructures sous-jacentes ;

e De 10 a 15% sur les colts de réalisation lors du développement de nouvelles fonctionnalités et
capacités.

A cela s'ajoute des gains, difficiles a quantifier économiquement pour les projets a priori, liés a
'amélioration de la disponibilité, de la résilience et de la performance des applications portées dans le



Cloud. Chaque projet sera invité a décrire les gains attendus et sera évalué sur la base de ces
engagements, qui peuvent porter notamment sur :

Le gain en réactivité des équipes utilisatrices des services afin d'améliorer la qualité pergue par
F'usager du service numérique ;

La réduction du niveau de risque sur les S| par 'amélioration de la résilience, de la disponibilité
des services, la prise en charges des opérations liées au traitement de leur obsolescence ;
L’amélioration de la résilience du Sl qui est facilitée par la mise a disposition de plateformes
d’hébergement Cloud homogénes dans des régions géographiques distinctes, avec du
paiement & l'usage permettant d’avoir des colts de fonctionnement contenus (continuité
d’activité, reprise-aprés sinistre majeur) ;

L’amélioration de la disponibilité du Sl qui est facilitée par la mise a disposition de multiples
centres de données, avec des niveaux de redondance et de latences garantis, qui permettent
de définir le taux de disponibilité de la solution grace a I'architecture technique définie et de
mécanismes de bascules automatiques ;

L'automatisation des opérations de maintenance et des actions de détection et de corrections
des événements de sécurité qui permet de systématiser les contréles, d’améliorer la réactivité
en cas d'incident et d’éliminer les risques d’erreurs humaines sur ces activités ;

Lintégrité et la conformité des socles techniques qui peuvent étre validées avant leurs
démarrages, réduisant les possibilités d'attaques et les erreurs humaines lors des opérations
de configuration. ;

La gestion de I'obsolescence des composants qui est prise en charge par le fournisseur de
Cloud pour les services consommés dans leurs catalogues. Cela permet une meilleure réactivité
en cas d'événements de sécurité et des charges de gestion plus faibles. De plus, cela évite les
projets de traitement de I'obsolescence sur ces services.

Outre le cofinancement, la DINUM s'engage a accompagner les lauréats afin de :

Veiller & la bonne conduite des projets ;

S'assurer de la bonne prise en main des marchés liés au cloud computing (prestations,
hébergement) lorsqu'ils sont utiles au projet ;

Vérifier réguliérement la mise en ceuvre des meilleures pratiques en matiére de cloud
computing.

La DINUM peut également obtenir via ce guichet un financement a 100 % d’équipes d'experts. Cloud
intégrés a la brigade d'intervention numérique de la DINUM, dédiées a I'accompagnement des
administrations et opérateurs de I'Etat dans leurs projets de trajectoire ou de migration vers le Cloud.

2. Besoins et modalités de financement du guichet

Conformément aux conclusions du comité d’engagement du x7 février 2023, le guichet est doté de 10
M€ en AE et CP.

Nature de Programme
dépenses  budgétaire




3. Gouvernance du guichet

La personne en charge du guichet,A également référent cloud computing au sein de la DINUM, est en
charge du pilotage global du guichet : elle assure le suivi des dossiers de candidature, I'organisation
des comités et le suivi post-attribution des financements.

Une équipe en charge de I'évaluation des projets est constituée des experts cloud de la Brigade
d’Intervention Numérique complétée éventuellement d'autres experts selon le périmétre technologique
du projet. Notamment, des représentants des équipes en charge des cloud internes interministériels Pl
et Nubo peuvent étre amenés a se prononcer.

Un membre de I'équipe guichet Cloud échange (en amont et/ou aprés la candidature sur Démarches
Simplifiées) avec les porteurs de projet afin d’ajuster la candidature au plus proche des critéres
d’éligibilités.

Un comité d'évaluation a lieu une fois par mois, présidé par la cheffe de la Brigade d'intervention
Numeérique, et composé des experts de la DINUM choisis en fonction du domaine métier et du périmétre
technologique des projets présentés. Pour les projets demandant un cofinancement de plus de 200
000€ TTC, une audition est organisée ou les porteurs sont invités a défendre leurs projets sous le format
d’'une présentation de 30 minutes suivie d'un temps de questions/réponses de 30 minutes, devant un
jury d’experts assemblé par la DINUM.

A lissue de ce comité, un procés-verbal décrivant les décisions du jury et leurs motivations est envoyé
pour validation & la directrice interministérielle du numérique.

Pour les projets acceptés par la directrice interministérielle du numérique, une convention de
financement est rédigée par la PMO en charge des 5 guichets thématiques, qui est signée par la DINUM,
I'administration lauréate ainsi que le ministére de tutelle pour les opérateurs d’Etat et les services
déconcentrés.

4. Modalités de suivi et critéres d’évaluation du guichet

4.1.Suivi d’avancement

o Pour les projets déposés sur le guichet :
o leur nom,
une courte description,
le montant total du projet et la part du cofinancement par le guichet,
I'organisme a lorigine de la demande
les économies prévisionnelles
leur état d’avancement dans le processus de sélection.

O O O O O

e Pour les projets sélectionnés :
o leurnom, ’

I'organisme a l'origine de la demande,
une courte description,
leur montant total du projet,
le montant total du projet finalement validé et le montant total accordé finalement validé,
le montant des consommations de crédit, en AE et CP,
une appréciation sur le bon déroulement du projet et le respect des jalons de réalisation
du projet,
les économies prévues et réalisées,
o les difficultés rencontrées.

O O O O O O

o



Il présente, lors du comité, une synthése précisant :

- le taux d'attribution des crédits du guichet et, trimestriellement, le taux de consommation de ces
derniers

- le nombre de projets acceptés/en cours de sélection/ refusés

- les prévisions d'économie prévues et, quadrimestriellement, réalisées.

- les principales réalisations marquantes.

4.2. Indicateurs de résultat et d’impact

A l'échelle du guichet, est suivi le montant d’économies générées (€) et la répartition par nature de
dépenses. Les économies réalisées seront comparées aux économies prévisionnelles présentées dans
le point 6 du présent contrat. Le guichet suivra également quadrimestriellement deux indicateurs
permettant d’estimer I'adoption du cloud computing au sein de I'administration: le montant d’offres
SecNumCloud commandé via le marché Cloud commercial de FUGAP, sous prescription conjointe
UGAP/DAE/DINUM, et le volume total de machines virtuelles sur les Cloud internes interministériels.

Les autres indicateurs sont suivis projet par projet suivant leur nature :

e Projets comportant un volet « déploiement d’application sur le Cloud », de fagon facultative et
en fonction du projet : v
o Nombre d’agents formés et travaillant dans un contexte cloud a l'issue du projet
- o Au moins un indicateur d’'impact orienté utilisateur que la migration Cloud vise a
améliorer, choisi par le candidat et validé par la DINUM dans le cadre de la construction
du dossier FTAP
o Deux ou trois. indicateurs « DevOps » parmi « La fréquence des déploiements en
production », « Le temps de mise a disposition d’'une nouvelle fonctionnalité », « Le
temps de restauration sur incident (RTO) », « Le taux de réussite des changements ».
o Montant d'économies générées (€) et répartition par nature de dépenses
e Projets impliquant des évolutions de services du Cloud interne (adossés a Pl ou Nubo)
——o.-.Nombre d’agents formés et travaillant dans un contexte cloud a l'issue du projet
o Volumes d'utilisation des services dans le temps
o Au moins un indicateur mesurant les bénéfices qualitatifs, choisi par le candidat et
validé par la DINUM dans le cadre de la construction du dossier FTAP
o Montant d'économies générées (€) et répartition par nature de dépenses
e Projets combinant les deux types d’opérations
o Montant d'économies générées (€) et répartition par nature de dépenses. Les
économies réalisées seront comparées aux économies prévisionnelles présentées
dans le point 6 du présent contrat ; '
o Nombre d’agents formés et travaillant dans un contexte cloud & l'issue du projet
o Volumes d'utilisation des services dans le temps
o Au moins un indicateur mesurant les bénéfices qualitatifs, choisi par le candidat et
validé par la DINUM dans le cadre de la construction du dossier FTAP
e Projets de la brigade d’intervention numérique, centre de compétence interministériel piloté par
la DINUM.
o Nombre de projets accompagnés
o Montant d’économies générées (€) dans le cadre des projets Cloud accompagnés

5. Modalités et calendrier de versement des aides



Les crédits sont versés sur le BOP 0349-DNUM, placée sous la responsabilité de la DINUM. 25% des
crédits convenus pour 'année N pour le guichet sont descendus sur le BOP par la DITP au début de
lannée N. Les 75% restant sont versés aprés la validation par le contréleur financier de la
programmation du P349.

6. Matérialisation des économies réalisées

La matérialisation des économies liées aux projets lauréats du guichet est suivie quadrimestriellement
par la DINUM, et partagées avec le comité d'investissement comme indiqué au paragraphe 4.2.

Il est prévu des économies pérennes annuelles de 10 000 000 €. Le retour sur investissement visé est
de plusieurs natures :

- Gain de productivité projets applicatifs
- Gains de productivité maintien en conditions opérationnels

Les économies seront présentées concaténées au niveau du guichet. Les éventuels écarts avec les
prévisions seront explicités.

7. Modifications du contrat de transformation

Le présent contrat peut étre modifié par voie d'avenant, a I'exception de Pannexe relative aux
nomenclatures budgétaires d’exécution qui peut étre modifiée a l'initiative du secrétariat du FTAP.

Toute difficulté majeure dans la réalisation du projet sera portée a la connaissance du comité de pilotage
qui pourra suspendre ou interrompre les financements initialement définis.

8. Communication liée au projet

Dans toute communication relative aux projets financés par le guichet, les porteurs et la DINUM sont
invités a préciser qu'ils ont regu le soutien financier du Fonds pour la transformation de I'action publique.



Signatures

Dates de signature

La directrice interministérielle du numérique

Stéphanie SCHAER

18/06/2023
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Le délégué interministériel a la transformation publique

Thierry LAMBERT
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ANNEXE RELATIVE AUX NOMENCLATURES BUDGETAIRES D’EXECUTION

Cadre de gestion BOP-UO : 0349-DNUM

Action — Domaine fonctionnel : 0349-01

Référentiel de programmation :

Code Chorus Désignation Chorus Commentaires
, Concerne toutes les dépenses HT2 relatives au
03490101A701 DINUM-Guichet Cloud projet et imputées sur le programme 0349







