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| « FONDS POUR LA TRANSFORMAT!ON DE 'ACTION PUBLIQUE » ] CONTRAT DE TRANSFORMATION | Simplification des
démarches et amélioration de I'expérience usagers et agents

Ce contrat de transformation est conclu entre le département de la stratégie et de la modernisation, le
service du numérique et le secrétariat général du ministére de la Culture, d’'une part, et la direction
interministérielle de la transformation publique et la direction du budget, d'autre part. 1l définit les
modalités d’exécution du projet, qui conditionnent le versement-des crédits au titre du fonds pour la
transformation de l'action publique. Il - engage également le porteur- de projet sur des résultats
mesurables.

Compte-tenu du colt du projet, le directeur de la Direction interministérielle du numérique (DINUM) sera
saisi pour avis conforme sur le présent projet lors de la phase de cadrage du projet, conformément &
l'article 3 du décret n® 2019-1088 du 25 octobre 2019 relatif au systéme d’information de I'Etat.

Sur les 2ME€ financeés au titre du FTAP, I'e versement de la premiére tranche sera acquis a la signature
du contrat et ne pourra dépasser un tiers du financement total. Les versements suivants seront
conditionnés par I'avis conforme du directeur de la DINUM.

1. Présentation du projet de transformation

Le ministére a lancé fin 2020, le projet « Simplification et dématérialisation des démarches ». Ce projet
est a destination des usagers pour leur permettre un accés plus simple, lisible et équitable aux
démarches, et aux agents pour leur permettre de se concentrer a terme sur des missions plus
stratégiques, dans un contexte d’augmentation structurelle et conjoncturelle de la charge de travail en
Direction Régionale des Affaires Culturelles (DRAC). Par ailleurs, la modernisation de I'environnement
numérique de travail constitue une étape indispensable au succés, avec le déploiement d’Office 365.

Le projet a permis d'atteindre un premier palier de gains quantitatifs et qualitatifs et de créer une
dynamique de transformation au sein des DRAC et avec l'administration centrale. Le projet doit
permettre de concrétiser les réalisations actuelles, poursuivre et intensifier le déploiement de la feuille
de route & travers 4 chantiers sur les 18 prochains mois :

1- Simplification des démarches usager
e Bilan et pérennisation des travaux 2021-2022 menés avec I'appui DITP
¢ Nouveaux leviers de simplification en rupture
¢ Harmonisation et simplification des démarches hors subvention (formulaires), en amont de la
dématérialisation ,
+ Elaboration d'une stratégie multi canal et mise en ceuvre de la feuille de route

2- Dématérialisation des démarches et pilotage de 'activité

Actualisation de la stratégie de dématérialisation (portail usagers, arriére guichet et lien Chorus)
Editorialisation du catalogue des démarches en ligne sur Culture.gouv.fr

Dématérialisation compléte du dépét & I'exécution technique et financiére

Visualisation des données (Vidoc) et outillage des DRAC dans le pilotage par la donnée

3- Accompagnement des usagers et des agents
* Poursuite du déploiement du programme Services Publics+, mesure de la satisfaction des
usagers et des agents
e Accompagnement des agents et des usagers, sur mesure et au plus prés du terrain (dont
sensibilisation a I'excellence opérationnelle et pilotage par la donnée)
Accompagnement a I'usage des outils collaboratifs (Office 365)
Déploiement du plan d'actions sur le numérique responsable

4- Gouvernance et pilotage
e Piloter Fensemble du projet
e Animer la communauté des DRAC
o Piloter les redéploiements d’effectifs

Les chantiers de simplification et dématérialisation concernent prés de 1.500 agents en charge de la
gestion des démarches administratives au sein du ministére, ainsi que prés de 300.000 usagers
(associations, collectivités, établissements publics, particuliers) qui sollicitent chaque année le
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ministére. Le déploiement des outils collaboratifs concerne I'ensemble des agents (administration
centrale, déconcentrée et SCN). Enfin, le projet de déploiement d'un outil de visualisation des donnees
(VIDOC) concerne une 1003 d'agents répartis entre DRAC et administration centrale.

Au-dela des gains mentionnés-page suivante, le projet permettra de nombreux gains quantitatifs non
chiffrés a date (2022 — 2024) : déploiement de nouveaux leviers de simplification en rupture,
déploiement d’'une solution de dématérialisation de bout-en-bout, rationalisation du S| ministériel,
pilotage fin de I'exécution et de I'impact des politiques culturelles... La dématérialisation de l'instruction
financiére — dépendant du calendrier de linterface Chorus — permettra des. gains supplémentaires
importants, mais qui n’interviendront pas avant 2024 (au moins). '
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2. Besoins et modalités de financement du projet
) I rogramte 2022 2023 2024 Total
Nature de dépenses budiecatie
: CP | AE ; : AE e
- " = r
POTAL ChanHERVL & Simplication s demSRies et o€| o¢| 653910¢| e53910¢| 414680€| a14680¢€ 1068500€| 10685904
évolution des »
Total Dé " Accompagnement 4 la simplification des démarches" 0€| 0€| 518400€| 518400€| 259200€| 259200¢€) 777 600 € 777600€
...dont fi Ministére de la Culture P224 0€| o€l 129600¢| 120600¢€| 64800€| 64800¢ 194400 € 194400€
...dont financement FTAP P349 o€l o€l 3sss00¢| 388800€] 194400€] 194400€ 583 200€ 583 200 €|
Total D& = Y .
r:é:im,,' pag al des o€| o€| 135510¢| 135510€| 155480€| 155480¢€ 200000€|  290090¢€
...dont fi Ministere de la Culture P224 oe| o€| 77760€| 77760€| 38880€| 383880€ 116 640€ 116640€
...dont financement FTAP P349 o€| og| s770€| s57750€| 116600€] 116600€ 174350€ 174 350€)
- i Dé alisati démarche
AL Chener f2i des et o€| oe|1273050€|1273050¢| av0000€| 400000€ 1673050€| 1673050%
ilotage de l'activité »
Total Dépenses "Appui & I'éditorialisation” 0€|  0€| 75000€| 75000€ o€ 0€ 75000€ 75000€
...dont financement Ministére de la Culture P224 0€ 0€| 25000€| 25000€ 0€ 0€ - 25000€ 25000€]
...dont financement FTAP P349 o€l o€l s0000€]l soo00¢] 0¢| 0¢] 50000€ 50000€
Total Dépenses "Plateforme de dé ériallsation" 0€ 0€| 900000€| 900000€| 250000€| 250000€ 1150000€| 1150000€)
|...dont financement Ministére de la Culture P224 oe| o€| 200000€| 200000€| 150000€| 150000€ 350000€ 350000€
...dont financement FTAP P349 0€] 0€| 700000€| 700000€] 100000€| 100000 €] 800 000 € 800 000 €
Total Dép "Pilotage par la donnée" 0€| o0€| 208050€| 298050€| 150000€| 150000€ 448050 € 448050€
...dont fi t Ministére de la Culture P224 0€| o€| 100000€| 100000€| 150000€| 150000€ 250000€ 250000€
...dont financement FTAP P349 o€l o€l 198050¢| 198050¢] 0¢ 0] 193050 € 198 050 €]
-Ch J Acc
b N 45 Aoms des ShEss 172800€| 172800€| s6400€| sc400€ 250200€]  259200€
Total Dépenses "Appui-a la communication et a la conduite du changemer] 0€ 0€| 172800€| 172800€| 86400€| 86400€ 259200€ 259200€
...dont financement Ministére de la Culture P224 0€ 0€| 43200€| 43200€| 21600€| 21600€ 64800€ 64800€
...dont financement FTAP p349 oe| o€| 129600¢| 120600€[ s4800€| 64800¢€] 194 400 € 154.400€
ToTAL ! . 0€| 0% 2099760€| 2099760%] 201080€| 901080¢] 3000840€|  3000840¢|
TOTALFi de la Cuiture : 0€| 0€| 575560€ 575560€| 425280€| 425280€ 1000840 €| 1000840 €
TOTAL Financement FTAP | p3as 0€| 0% 1524200€ 15242006} 475800€| 4758004 2000 000.€| 2000000 ¢




| APPEL A PROJETS « FONDS POUR LA TRANSFORMATION DE ACTION PUBLIQUE »

L'ensemble des dépenses concernent soit de I'appui en assistance a maitrise d'usage (simplification
des démarches, évolution des métiers, communication et conduite du changement) portée par le
SG/DSM, soit de l'assistance a maitrise d'ceuvre (éditorialisation, plateforme de dématérialisation,
pilotage par la donnée) portée par le SG/SNUM.

3. Economies prévisionnelles engendrées par le projet

La 1¢* phase appuyée par la DITP / Service Accélération (2021 — S1 2022) a permis d'identifier un
potentiel de gains de 39 ETP" sur 'ensemble des DRAC. Les leviers permettant de dégager ce temps
sont déployés dans la plupart des DRAC. Ces gains sont déja observables sur la fin de gestion 2022.
Un travail d'accompagnement reste nécessaire pour pérenniser ces gains et accompagner 'évolution
des métiers, afin de concrétiser les redéploiements sur des activitts a plus forte valeur
ajoutée (accompagnement des usagers en lien avec la stratégie multi canal, pilotage territorial...)

Le chantier « dématérialisation » (S§2 2022 — 2023) permettra en complément un gain évalué a ~20
ETP2. Cette économie est estimée sur la-base du ‘gain de temps observé lors de la phase pilote en
PACA et sur I'évaluation du nombre de dossiers cible déposés dans Démarches Simplifiees a partir de
la campagne 2024. Cette estimation n’inclue pas la dématérialisation de linstruction financiére.

Les redéploiements de personnel ont été calculés comme suit, avec I'hypothése de répartition des 59
ETP en 41 sur 2023 et 18 sur 2024. La valorisation de ces redéploiements en masse salariale est basée
sur I'hypothése de I'obtention de 50% des gains I'année 1, puis 100% chaque année suivante.

Ainsi, en 2023 nous aurons 847 K€, en 2024 (847 KE x 2) + 366 KE et en pérenne nous aurons (847+366
KE€) x 2.

Catégorie A| Catégorie B | Catégorie C
|_coit moyen paremploi | 63489 | 41949 | 35004
2022 2023 2024
€économisés 0 a1 18
dont catégorie A 0 4 2
dont catégorie 8 [7] 16 7
dont catégorieC [1] 21 9
dont emplois redéployés 0 41 18
dont catégorie A redéployés 7] 4 2
dont le8 0 16 7
dont catégorie C redépioyés [7] 21 9
Economie en € ___0€ 847185€ | 366017 €
dont catégorie A 0€ 130787 € 56505 €
dont catégorie B 0€ 345660€ | 149338€
dont catégorie C 0€ 370738€ | 160173 €

Economies annuelles
Catégorie pérennes post-déploiement
du projet

Cumnul économies 2022-

Nature de G Programme
I'économie budgétaire
dépenses CcP

! Extrapolation des gains des DRAC pilotes Bretagne et GE (4 leviers permettent de réaliser 80% des gains : 1/ simplifier les PJ aux demandes
de subvention, 2/ outiller le métier avec une solution d’enregistrement de dossier, incluant liste de gestion des PJ interactives, et lié¢ 4 un outil
de publipostage pour les actes et courriers, 3/ différencier les controles MH lors des boucles de paiement, 4/ fournir aux porteurs de projet des
dossiers de demande de subventions simples, clairs et compréhensibles

2 Nombre de demandes déposées chaque année dans DS: 32 000 subventions, 20 000 LESV, 10 000 hors subventions. Gains de temps moyen
par demande : 50 minutes pour subvention, 5 minutes pour LESV, 25 minutes pour hors subvention. Ces gains de temps sont liés 4 I’optimisation
/ la réduction de certaines tiches (suppression des courriers d'annonce ct des demandes / relances pour obtenir les PJ manquantes, fourniture
d'exemples et clarification des champs Cerfa pour minimiser les questions d'ordre administratif des usagers a la DRAC, réduction des erreurs;
absence de double archivage entre service métier et financier,. ..
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4. Cale

ndrier, gouvernance et modalités de réalisation des projets

4.1.Calendrier prévisionnel

Chantier #1 -
Simplification des
démarches et
évolution des
métiers

Chantler #2 -
Dématérialisation
des démarches et

pilotage de
Factivité

Chantier #3 -
Accompagnement
des usagers et
des agents

Chantior #4 -
Gouvernance et
pliotage

(o2 Le o [oa [ [ o [ ol a s [ o | w | o Jual r Dw [ A w | 2 |
’ Wium SMAC trimestrlsl . \;;;lﬂoﬂ . ’ ’ \
T o BT © BT |

Harmonisation des demandes de subvertions Harmonisation des demandes hars subventions
Cadrage chantier évolution des métiers (Fersona parangonnages Mise en ceuvre du plan d'accompagnement [

Fiches de préscntation des démarches

Demat’ des formulaires

& subventions
Plan géneratisation & 3 Démat de bout en bout de 5 nouvelies demarchis
T

Démat’ des formulaires de subventions

Démat de bout an bout des démarches FADSY. FSER HERMES)

Canstruction des tabloaux de bord ’
Gestion des courners du cabmet

Définitian de ta stratégie mulicanate

Farmation des a

Geston des couriers des autres directions d'admmistation certrate

L 3 Hyise en ceuvre du plan d'accampagnement

Atcompagnement de 1a mise en place de cenfarences des paries prenantes dans 3 DRAC pilctes Gengralisation auprcs des attres DRAC

Enquete de satistaction

Conduile du changement s simplification et dematerialisation » aupres des usagers ot des agents

Pilcte 0365 ise en cewvre du plan dactompagniement
@ sensibilisation excelience op. & @ 3 3

coriL ol ’ e s ® ‘ Sémmaire annuel * ’
*s . B *e * o *
Y Réunion référo;:i’ ¢ ’ & ‘

1

4.2.Gouvernance du projet

Une gouvernance transverse dédiée au projet, sous I'égide du Secrétaire général du ministére :

Secrdtaire Géndral

Sponsor du projar
Mobilisation
ponciuede
Chantler ¥4
Gouvermance ot Chefde département DSM
pilotage - DSM Cabinet
Chantier #1 - DSM . Chanbersz.SNUM | : Chantier 23 - DSM et SNUM
Sisupliticationr des X i Dérnaténatisation des i Acownpagrienient Duectouis
démarches et ¢volution des | odnwches el plotage de | oS USRS at Gés JgeNts
metiors : Factivite ]

Chelde

b P e

01 :: 1
Chelde satvice SNUM Chel de projel DSM
01
Equipe Cabinet Chel de service SNUN

piojel DSM

1
i Aganta AC a1
Equipe meétier
5.2
Equipa SHUM
Légende
32 38 A ETP dédiés

au projet



| APPEL A PROJETS « FONDS POUR LA TRANSFORMATION DE 'ACTION PUBLIQUE »

Comité de
pilotage

Piloter 'avancement des travaux et
soutenir la dynamique de transformation ;
Arbitrer les orientations stratégiques ;
Valider le lancement des expérimentations
et du déploiement généralisé des solutions

- Composition

SG : 8G, DAT, DSM, SNUM,

SAFIG -
Directions métier
DRAC : DRAC, DRAC adj., SG

Réunions SG
DRAC

Partager I'avancement des travaux et les
risqués sur les différents chantiers ;
Arbitrer les solutions et valider les
préconisations / le plan d'actions ;
Relayer I'information dans les DRAC

SG : DAT, DSM, SNUM, MMIF
DRAC : SG

-Comité Démat.

SG SNUM, DSM, SAFIG/MMIF

(chantier #2)
' Réaliser un point d'avancement des

Comité travaux ;
Stratégique Identifier les risques éventuels ; $G : SNUM, DSM,

données S'aligner sur le plan d'actions et les taches | SAFIG/MMIF, DEPS-Doc
(chantier #2) prioritaires a lancer :
Comité 0365 SG : SNUM, DSM, DICOM,
(chantier #3) : SRH, FSSI

Suivi DES GAINS
ET DU
REDEPLOIEMENT

ANIMATION

DE LA BoitE A ouTILS
SIMPLIFICATION

COMMUNAUTE |
COMMUNICATION,

Animation
commu-
nauté

GESTION ET
COORDINATION
DE PROJETS DE
SIMPLIFICATION

ET DEMAT’

FormaTION

Sumw ET
SOUTIEN
OPERATIONNEL

4.3.Modalités de réalisation du projet — respect des principes de

I’Etat plateforme

La réalisation opérationnelle du projet est portée par une équipe pluridisciplinaire rassemblant des
agents de différentes équipes du secrétariat général (service financier, département stratégie et
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modernisation et service du numeérique). L'équipe est accompagnée par un coach agile, et la
méthodologie employée s’inspire de la méthode « produits numérique & impact » de la direction
interministérielle du numérique. En pratique, les travaux sont aujourd’hui organisés en sprint de 4
semaines débutant par une réunion de « sprint planning » et se terminant par une démonstration, une
mise en production et une réunion de revue du sprint. Cette méthode étant nouvelle pour I'équipe projet,
elle est actuellement en cours de stabilisation et en amélioration progressive. En particulier, la durée
des sprints est en voie d'étre réduite a 2 semaines, et une charte agile est en cours de finalisation afin
de formaliser les principes méthodologiques et de les partager avec I'ensemble des intervenants
externes.

En outre, et au-dela du projet présenté dans le présent contrat, I'objectif est de pérenniser une approche
« -produit » portant sur une offre de services ministérielle compléte en matiére de dématérialisation.
L'organisation fine sera & définir dans le cadre du projet mais il s’agit notamment de pérenniser une
équipe et des moyens pour porter I'amélioration continue du service dans la durée. Cette approche
s'applique a I'ensemble du systéme d’information métier du ministére de la culture, en cours de refonte
selon une architecture modulaire et rationalisée.

=

5 3 i Exécution :
Requétes sur les Programmation Archivage

donndes SAAS budgétaire financiére (futur SAE)
(Dig Dash) - (Arpége)
o %
S
|5
(2
|3
@

. Briques métier || Briques techniques 0 Flux automatique {exigence)

Enfin, le projet concerne déja ensemble du territoire national. A terme, une extension de la plateforme
ministérielle de dématérialisation pourrait étre envisagée dans les établissements publics du ministére
ayant des missions similaires (centre national du cinéma, centre national de la musique, centre national
des arts plastiques, etc.).

5. Modalités de suivi et critéres d’évaluation du projet

Le present contrat donne lieu & un suivi du projet financé. Des indicateurs d'avancement et de résultats
sont suivis dans le cadre du financement du projet. Ces indicateurs sont communiqués, & sa demande
et au moins une fois par an, au secrétariat du fonds. Des réunions de suivi pourront étre organisées a
la demande d'une des parties lors de la communication de ces indicateurs.

5.1.Indicateurs d’avancement

Les indicateurs d'avancement permettent de sécuriser la mise en ceuvre du projet. lls sont définis
comme suit

- Montant des crédits consommés en AE et CP et respect des enveloppes allouées a chacune
des tranches, par nature de dépense, par rapport aux besoins de financement présentés dans
le point 2 du présent contrat ;

- Respect du calendrier préwsmnnel de déploiement du projet, par rapport au caleéndrier présenté
dans le point 4.1 du présent contrat ;
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5.2. Indicateurs de résultat et d’impact

Les indicateurs de résultat permettent d'evaluer I'atteinte des objectifs du projet :

Indicatéur Valeur actuelle | Cible fin 2022 | Cible fin 2023 | Cible fin 2024

Taux de satisfaction usagers
(enquéte annuelle sur les 80% 80% 85% 90%
démarches en ligne)

Part des problémes résolus par
I'agent, en cas de sollicitation
surune:démarche en ligne 92% 92% 93% 95%
(enquéte annuelle sur les
démarches en ligne)

6. Modalités et calendrier de versement des aides

Les crédits sont mis a la disposition du Secrétaire général du Ministére de la Culture, dans la limite des
crédits disponibles. Le secrétaire général procéde aux diligences nécessaires pour permettre
Fordonnancement des crédits du FTAP par les directions concernées.

La mise a disposition des crédits s'effectue par tranches. Le montant de chaque tranche sera
définitivement arrété par le secrétariat du fonds, les dépenses annuelles détaillées dans la présente
convention étant prévisionnelles, a I'exception de la premiére année de financement dont le montant
figure & l'article 2 du présent contrat. En 2023, et les années suivantes, le cas échéant, le secrétariat du
fonds décide & échéance réguliére, a minima au premier -trimestre de chaque année, du montant de la
nouvelle tranche ou des nouvelles tranches de financement au regard de I'avancement du projet et du
suivi des indicateurs.

Les crédits sont mis a disposition dans le cadre de gestion BOP-UO décrite en annexe. La
consommation des crédits (AE et CP) sur le programme 349 est opérée en référengant la nomenclature
budgétaire d’activités annexée au présent contrat.

7. Matérialisation des économies réalisées

La matérialisation des économies liées au projet est suivie annuellement, conformément aux indicateurs
définis au paragraphe 5.2. Le porteur de projet communique au secrétariat du fonds les économies
effectivement réalisées et explicite les raisons des éventuels écarts avec les prévisions exposées dans
le présent contrat.

8. Modifications du contrat de transformation

Le présent contrat peut étre modifié par voie d'avenant, & I'exception de l'annexe relative aux
nomenclatures budgétaires d’exécution qui peut étre modifiée a l'initiative du secrétariat du FTAP.

Toute difficulté majeure dans la réalisation du projet sera portée a la connaissance du comité de pilotage
qui pourra suspendre ou interrompre les financements initialement définis.

9. Communication liée au projet

Dans toute communication relative & son projet, le porteur est invité a préciser qu'il a regu le soutien
financier du Fonds pour la transformation de I'action publique.
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Signatures

Dates de signature

Le secrétaire général du ministére de la Culture
Luc ALLAIRE /

//

[4=ot- 1925

Le délégué interministériel & la transformation publigue
Thierry LAMBERT

C A

A, B3

10
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ANNEXE RELATIVE AUX NOMENCLATURES BUDGETAIRES D’EXECUTION

Cadre de gestion BOP-UO : 0349-CDBU-CCTU

Action - Domaine fonctionnel : 0349-01

Référentiel de programmation :.

Code Chorus Désignation Chorus Commentaires
L Concerne toutes les dépenses HT2 relatives au
034901018101 Simplification DRAC projet et imputées sur le programme 0349

11







