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| « FONDS POUR LA TRANSFORMATION DE ACTION PUBLIQUE » | CONTRAT DE TRANSFORMATION |[NOM DU PROJET]

Ce contrat de transformation est conclu entre la direction du numérique et le secrétariat
général du ministére de I'Intérieur et des Outre-mer, d’une part, et la direction interministérielle
de la transformation publique et la direction du budget, d‘autre part. ll définit les modalités
d’exécution du projet, qui conditionnent le versement des crédits au titre du fonds pour la
transformation de I'action publique. Il engage également le porteur de projet sur des résultats
mesurables.

1. Présentation du projet de transformation

Le montant total du projet est de 7 343 778€.
Le cofinancement FTAP s'éléve a hauteur de 2 900 O0CE.

Ce projet porte sur les derniers jalons du plan d‘évolution de la plateforme « Cloud n Gen2 »
du ministére de I'Intérieur et des Outre-mer. Son objectif principal est d'organiser le pilotage
et I'accélération de la migration des applications du ministere hébergées actuellement sur le
cloud historique et de former les personnels en interne pour capitaliser sur la méthodologie,
les processus et les technicités.

Afin de consolider I'autonomie stratégique de I'Etat en proposant a tous les acteurs du secteur
public une offre d’hébergement de confiance éco-responsable, maitrisée, sécurisée de niveau
DR et de qualité capable de s'adapter aux différents niveaux de sensibilité des données et des
applications, la DNUM dans la doctrine "Cloud au centre", propose de migrer 233 applications
de I'ancienne plateforme aux technologies vieillissantes et obsoletes Cloud Gen1 sur la nouvelle

plateforme sécurisée Cloud II (Gen2).

Le projet porté au présent dossier vise & mettre en place le pilotage giobal de cette migration
complexe et d'organiser 'accompagnement aux apports technologiques de la Gen2. il vise &
renforcer le cadre méthodologique, & apporter un accompagnement technique, et a dispenser
de la formation spécifique dans le cadre d'un plan de transformation et d'une conduite au
changement. :
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2. Besoins et modalités de financement du projet

Nature de Earigune Programme Codt 2022 '
dépenses déneisrs budgétaire . AE

TOTAL PILOTAGE 905 ke 159 k€| 159 k€ 746 ke 905 ke 905 k€
Total communication 126 k€ 95 k€| 95 k€| 31ke 31k 126 k€ 126 k€|
T2 | P16 126 k€ 95 kel - 95 ke 31k 31kE 126 k€ 126 k€
Total Sulvi et coordination | 779 k€ 64 kE 64 kE 715 k€ 715 k€ 779 k€ 779 k€
T2 - P216 84 kE 64 k| 64 ke 20 ke 20k | 83k 84 kg
T3 FTAP 595 k€ 0ke oke 695 ke 695 kg 695 ke| 695 k€
TOTAL Aide globale 2385 ke 959 ke | 900kE| 1426kE| 1476k€| | 2385ke] 2385ke
Total Alde globale Cloud _ 989 k€ 95 ke 95 k€ 894 k€ 894 ke 989 k€ 980 k€
- T2 P216 126 k€ 95 ke S5kE  31kE 31kE] | 126kE 126 ke
T8 | FTAaP | 863 k€ 0ke 0kE 863 k€ 863 ke 863 k€ 863 k€
globale cellufe d'adaptation migration| 1396 ke 864 k€ 814 ke 532 k€| 582 k¢ 1306k€] 1396 ke
| | 18 | P26 801 k€ 801k€ 751 k€ k€| 50 k€ 801 ke 801 kE
| 13 | Frae 511 k€ 0k€ 0ke 511 k€| 511 ke 511 ke 511 k€
| | 12 | paas | 84k€L_ 63 k€. 63 ke 21 k€ 21k 84 ke 84 ke
TOTAL Formation et sccuituration | 8s6ke|  630ke]  G22ke| 256k 28dke BB6ke|  saske
T3 P216 ’ 696 k€ 567 k€ 550ke] . 129ke 137 k€ 696 kE 636 k€|
T3 FTAP 106 k€ Oke Ok 106 ke| 106 k€ 106 k€ 105 k€
T2 p216 | B4 k€| 63 k€ 63 k€ 21kE 21k 84 K¢ 84 k€
TOTAL Accompagnement Usine de { 3168 ktf 2008 k€ 1857 k€ 1160 k€ 1311 k€ 3 168 k€ 3168 k€
jE! P216 19390ke  1630kE 1479 k€ 309 k€ 460 k€ 1539 k€| 1939 ke
3 FTAP 725 kE 0ke 0ke 725 k€ 725 ke 725 ke 735 k€
p216 504 k€| 378 k€ 378 kE 504 k€ 504 k€
' Y3sake| 37 35 L 7334kE] 7344kE
T2 | P216 | 100BkE 758 k€| 758kE| 250k 250 kg 1008k€] 1008 kE
HT2 P216 |  2636kE] 2198ke, 1989ke 438 k€ 647 ke 26361€| 2636 kE
FTAP FTAP |  2300k€| 0keé| OkEl  2900ke| 2900kE 2900 kel 290D k€

Le tableau d'analyse financitre se base sur les coOts associés 3 chacun des volets du projet

"Dispositif de pilotage et d'accompagnement 3 la migration®.

Ces colts ont été calculés en fonction du nombre et de la nature des ressources allouées, du
programme budgétaire concerné, en base du taux journalier moyen et du nombre de jours ay

consacrer.

Alnsi, afin de répondre & la nécessité d'industrialiser les processus de pilotage 3 la migration
pour accélérer et renforcer I'accompagnement 4 la migration des 233 applications jusqu'en
janvier 2023 il est prévu un engagement financier pour quatre chantiers majeurs que sont :
- le pilotage global prenant en compte la communication, le suivi et la coordination, la
rédaction de documents techniques, et surtout, les définitions d'une gouvernance
adaptée et des parcours de formation, I'aide globale Cloud (centre d'excellence) et le

renforcement du support client;

- laide globale cellule d'adaptation applicative, intégration et renforcement de

I'adaptation 2 I'écosystéme cloud du ministere ;

- former massivement plus de 400 agents de la direction du numérique du ministére de

¥Intérieur et des Outre-mer 2 l'usage de Cloud IT Gen2 jusqu’en septembre 2023 et
étendre I'offre & I'interministériel via un cursus de formation dédié, des parcours de

formation et d’acculturation sont mis en ceuvre:

o Formation sur les principes et bonnes pratiques Cloud, afin de rendre I'offre plus
accessible, notamment via l'augmentation des services offert par le catalogue
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de services Cloud I1, avec 'apport d'éléments de vuigarisation, des liens vers de

l'autoformation ou des témoignages de cas pratique,

o Formation « prise en main pratique » sur les fondamentaux et bon usage du
Cloud Natif pour un public métier et techniques ;

o Formation et accompagnement des porteurs projets [ produits afin de
concevoir ou transformer leurs applications pour bénéficier au mieux de
{'opportunité offerte par cloud natives ;

o Formation au DevSecOps, A I'automatisation et aux bonnes pratiques du cycle
de production d‘application pour s'assurer de produire des applications de
qualité et sécurisée.

- I'accompagnement & l'usine de migration, architecture et expertises.

3. Economies prévisionnelles engendrées par le projet

Economies générées par le matériel plate-forine Cloud Il Gen 2

L'efficience des serveurs utilisés permettent de gagner 25% de puissance informatique
consommées par les applications cela représente minimum 1 380 K€ annuel d'économies pour
les applications.

Economies générées par la formation des personnels

La formation des personnels va permettre une économie conséquente par la non employabilité
de prestations extérieure ainsi que par la réemployabilité du personnel formé. Cette économie
est estimée a 4 080 K€ pour les années 2023 et 2024.

Economles générées par 'amélioration logicielle de la plate-forme

Le passage & la nouvelie génération de logiciels portant I'infrastructure cloud permet de diviser
par trois les ressources nécessaires a ces services support soit une économie de pres de 500
MWh de consommation électrique annuelle,

Optimisation des processus de développement et de mise en production

L'accélération de I'adoption au technologie cloud accélerera de facto le temps de réalisation
des projets et donc leur cot notamment ceux de tests de non régression fortement simplifiés
par la mise en place des déploiements automatiques.

Optimisation des co0ts de maintenance

La mise en piace d'une chaine de delivery continue permettra, par I'automatisation des téches
et l'autonomisation des équipes de réduire le colt de l'assistance & i'intégration et 2
I'exploitation ainsi que le co0t de pilotage de ces activités. (cible d'économie de 50% de ces
coOts soit 257k€ annuel 4 partir de 2023).

‘La chafne de delivery continue permettra par ailleurs, d'abord par la réduction du MTTR, par
I'application des principes You build it, you run it et Build once, deploy anywhere de réduire le
colt de maintenance {cible de 15% en 2023).

Ensuite par I'amélioration de la stratégie de test en continu et du monitoring facilitée par la
nouvelle CDP, la réduction du co0t de maintenance devrait se poursuivre (cible 30% a partir de
2024).

Soit 75K€ en 2023 et 150k€ annuel a partir de 2024.
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L'‘économie totale sur I'axe de maintenance serait alors de 332k€ en 2023 et 407k€ annvel .
partir de 2024,

Optimisation du gain de productivité

La diminution des périodes d'indisponibilité, que ce soit lors des mises en production majeure,
ol lors de déploiements de correctifs mineurs, augmentera. le gain de productivité. Dans le
cadre du passage au cloud II gen 2, I'estimation pour les améliorations dans I'automatisation
des déploiements de la plate-forme permettra de gagner 20 JH sur les opérations de monhtée
de version du socle Openstack.

Le plus, avjourd'hui la durée d'indisponibilité moyenne est de 0,5 jours / mois soit & jours
d'indisponibilité par an. Cette interruption impacte 650 agents. Cible de moins de 3 jours
d'indisponibilité par an & partir de 2023, soit une économie de 1950 jh annuel.

Eviter le surco0t du maintien d'une solution de support de la solution Gen 1

Le maintien en condition de sécurité et le support de la plate-forme Gen 1 reviendrait 2 minima
41825 K€ la premitre année. Ce co0t augmentera de facon exponentielle tous les ans.

‘Eviter une 'dépense courante importante sans mettre en ceuvre ce projet et réaliser des
économies conséquentes.

Rt Economies annuelles pérennes Cumul économies
Nature de I'économie SEOTISCE post-déploiement du projet 2023-2024
dépenses - 2
AE CP AE cP
Masse salariale Ok€ OkE
Maintien hébergement
Cloud Gen 1 HT2 3096kE | 3096 kE 3096 ké 3096 k€
Experts migration et
cloud - HT2 3600kE | 3600kE | 480kE | 480KE 480 kE 480kE 4080k€ | 4080kE
[Experts pilotage et
coordination HT2 510k€ | 510k€ 510 k€ 510 k€
Support et homologation
|pour maintian GEN1 HT2 288k€ | 288kE 288 kE 288 k€
Analyse de risque HT2 50ke | 50k 50kE s0ke |
Audit de sécurité HT2 60 kE 60k€ 60 kE 60 k€ !
Expert HP Hélion HT2 1825kE | 1825kE 1825kE 1825 kE
ssoke [ gsowr | | aow | e
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4. Calendrier, gouvernance et modalités de réalisation des projets

4.

1.Calendrier prévisionnel )

Les différents jalons du projet s'inscrivent dans la roadmap générale Cloud IT Gen2, comme le
montre l'illustration ci-dessous,
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Jalon 1: Cartographie applicative des projets hébergés sur le Cloud v

Jalon 2 : Recueil des contraintes organisationnelles et techniques des applications v
Jalon 3 : identification des scénarios de migrationv .

Jalon 4 : Identification et construction des outils de migration v

Jalon § : Mapping des applications aux scénarios et identification des applications
pilotes v

Jalon 6 : Planification de la phase de migration offline et allotissement des différents
groupes par typologie d'application selon les scénarios de migration v

Jalon 7 : Construction de Yusine de migration v

Jalon 8 : Pilote de migration suivant les différents scénarios v
‘Jalon 9 : Mise a disposition de la nouvelie Console Cloud et formationv

Jalon 10 : Mise & disposition de la plateforme sur R1le 10 octobre 2022.

Le contrat de transformation présent concerne les Jalons de 11 3 15:

Jalon 11 : Planification des lots migratoires

Jalon 12 ; Planification des sessions de tutoriels de migration

jalon 13 : Recensement des créneaux d’indisponibilité applicative afin d’établir le
planning de bascule suite a la migration offline

Jalon 14 : Migration individuelle par application 3 I'aide du schéma réplicable et
standardisé d'une migration applicative

Jalon 15 : Formation et acculturation
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4.2.Gouvernance du projet

Actuellement, la gouvernance mise en ceuvre pour chaque application se décline comme suit :

- Une réunion de lancement (Kick-off) suite & la prise de contact de I'équipe projet:
explication du dispositif, présentation des équipes et des canaux de communication ;

- Point global Gen2 quotidien avec le chef de bureau, les experts techniques Cloud, le centre
d'excellence, I'équipe de pilotage migration pour releverjcl6turer les problemes
rencontrés dans fa journée; _

- Un.comité de pilotage pour chaque application tous les quinze jours : passage en revue du
cahier de suivi; _

- Un comité de Suivi Cloud hebdomadaire; consolidation des indicateurs et décisions
stratégiques;

Un canal Tchap tient lieu de « réunion de travail » en continu

La gouvernance a mettre en ceuvre pour le passage 2 I'échelle devra tendre vers ce modéle,
mais doit justement &tre définie dans le cadre de ce dossier, du fait de la multiplicité des
applications et de leur parallélisation.

4.3.Modalités de réalisation du projet — respect des principes de
I’Etat plateforme

Avec la nouvelle offre Cloud I1 Native (Package de Cloud Native et de DevSecOps), Cloud [T

prend le virage du Paa$ (Platform as a Service) et du Caas (Container as a Service) pour
répondre & un besoin d’agilité, notamment dans la réduction des délais de mise en production,
aux besoins du ministére de I'intérieur et des Outre-mer (Cloud interne) et 3 Fensemble des
administrations (Cloud de confiane).

Offre de service 2 l'ouverture :

I I - I 3
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Offre de service a terme

Le projet dé pilotage des migrations des applications de Cloud I Gen1 vers Cloud IT Gen2
consiste en un dispositif d’accompagnement & la migration de tous les tenants actuellement

hébergées sur Cloud IT Gen 1, dans un délai restreint (fin d*homologation Gen 1le 27 janvier

2023), depuis le suivi et la coordination des différentes étapes de migration jusqu‘aux conseils
techniques d'architecture et d’expertise réseau ou stockage du partenaire Red Hat.

5. Modalités de suivi et critéres d’évaluation du projet

Le présent contrat donne liev a un suivi du projet financé. Des indicateurs d’avancement et de
résultats sont suivis dans le cadre du financement du projet. .Ces indicateurs sont
communiqués, & sa demande et au moins une fois par an, au secrétariat du fonds. Des réunions
de suivi pourront &tre organisées a la demande d'une des parties lors de la communication de
ces indicateurs.

5.1.Indicateurs d’avancement

Les indicateurs d’avancement permettent de sécuriser la mise en ceuvre du projet. lis sont
définis comme suit :

- Montant des crédits consommés en AE et CP et respect des enveloppes allouées 2
chacune des tranches, par nature de dépense, par rapport aux besoins de financement
présentés dans le point 2 du présent contrat;

- Respect du calendrier prévisionnel de déploiement du projet, par rapport au calendrier
présenté dans le point 4.1 du présent contrat;

- Tauxde glissement du délai cible estimé / application;

- Pourcentage d’applications migrées dans les délais prévus initialement ;

- Pourcentage d'applications migrées ;

- Nombre de nouvelles applications candidates.
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5.2. Indicateurs de résultat et d’impact

Les indicateurs de résuitat permettent d'évaluer 'atteinte des objectifs du projet :

- Montant d’économies générées (€) et répartition par nature de dépenses. Les
€conomies réalisées seront comparées aux économies prévisionnelles présentées dans
le point 3 du présent contrat;

indicateur Valeur actuelle: | Cible juillet 2023 Cible fin 2023
Pourcentage d'inscrits au cursus
100%

formation (450) o s0%

Nombr-e tota'l d'heures de 0 2000 4500
| formations dispensées ;

.Nom.}:>|fe de persor\‘nels hors Mi o 20 100

inscrits aux formations!

Pourcentage d'applications 100% 100% 100%

migrées dans les délais prévus |

initialement ;

6. Modalités et calendrier de versement des aides

Les crédits sont mis 2 disposition du Secrétaire général du ministére de Vintérieur et des Outre-
mer, dans la limite des crédits disponibles. Le secrétaire général procéde aux diligences
nécessaires pour permettre .I'ordonnancement des crédits du FTAP par les directions
concernées,

La mise 3 disposition des crédits s‘effectue par tranches. Le montant de chaque tranche sera
définitivement arrété par le secrétariat du fonds, les dépenses annuelles détaillées dans la
présente convention étant prévisionnelles, 3 l'exception de la premiére tranche de
financement dont le montant figure a l'article 2 du présent contrat. En 2023 et les années
suivantes, le secrétariat du fonds décide 3 échéance réguliére, a minima au premier trimestre
de chaque année, du montant de la nouvelle tranche ou des nouvelles tranches de financement
av regard de I'avancement du projet et du suivi des indicateurs.

Les crédits sont mis & disposition dans e cadre de gestion BOP-UO décrite en annexe. La
consommation des crédits (AE et CP) sur le programme 349 est opérée en référencant la
nomenclature budgétaire d‘activités annexée au présent contrat.

' Notamment pour : France Visa, Tchap et Sigale
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7. Matérialisation des économies réalisées

La matérialisation des économies liées au projet est svivie annuellement, conformément aux
indicateurs définis au paragraphe 5.2. Le porteur de projet communique au secrétariat du
fonds les &conomies effectivement réalisées et explicite les raisons des éventuels écarts avec
les prévisions exposées dans le présent contrat.

8. Modifications du contrat de transformation

Le présent contrat peut &tre modifié par voie d'avenant, a 'exception de I'annexe relative aux
nomenclatures budgétaires d’exécution qui peut &tre modifiée a linitiative du secrétariat du
FTAP.

Toute difficulté majeure dans la réalisation du projet sera portée 3 la connaissance du comité
de pilotage qui pourra suspendre ou interrompre les financements initialement définis.

9. Communication liée au projet

Dans toute communication relative 3 son projet, le porteur est invité & préciser qu'il a recu le
soutien financier du Fonds pour la transformation de I‘action publique.

10



| APPEL A PROJETS « FONDS POUR LA TRANSFORMATION DE ACTION PUBLIQUE »

Signatures

Dates de signature

Le directeur du numérique du ministére de I'Intérieur et des Outre-mer

Mathieu WEILL

Signé
numériquement par,
Mathieu WEILL
Raison ;
J'approuve ce
document avec ma
signature -~
Jjuridigusment
valable
Emplacement :
Paris

Date : 2023.02.20
08:48:12+01'00

Le secrétaire général du ministére de de I'Intérieur et des Outre-mer
Didier MARTIN

S\ L)[\\T_

’21[ oz‘w

T

| Le délégué interministériel 4 la transformation publique
Thierry LAMBERT

07—{99 (L%

11
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ANNEXE RELATIVE A OMENCLATUR| TAIRES D’ TION

Cadre de gestion BOP-UO : 0349-CDBU-CINT

Action - Domaine fonctionnel : 0349-01

Référentiel de programmation:

Code Chorus Désignation Chorus Commentalres

Concerne toutes les dépenses HT2 relatives au

MI-Cloud gen2
OSRS0IQISFOI b projet et imputées sur le programme 0349

12



