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| « FONDS POUR LA TRANSFORMATION DE 'ACTION PUBLIQUE » | CONTRAT DE TRANSFORMATION | IREGISTRE DE
L'ETAT CIVIL ELECTRONIQUE] .

Ce contrat de transformation est conclu entre la Direction des Frangais a I'étranger et de I'administration
consulaire et le secrétariat général du ministére de 'Europe et des affaires étrangéres, d’une part, et la
direction interministérielle de Ia transfomiation publique d’autre part. Il définit les modalités d'exécution
du projet, qui conditionnent le versement des crédits au titre du fonds pour la transformation de P'action
publique. Il engage également le porteur de projet sur des.résultats mesurables.

Compte-tenu’ du colt global du projet, intégrant les financements - antérieurs, la Direction
interministérielle du numérique (DINUM) sera saisie pour avis en 2023, conformément a larticle 3 du
‘décret n°2019-1088 du 25 octobre 2019 relatif au systéme d'information de I'Etat.

Sur les 800 000€ financés au titre du FTAP, fe versement de 800 000€ la premiére année séra acquis
- la signature du contrat. T

1. Présentation du projet de transformation

Le ministére de I'Europe et des affaires étrangéres porte la réforme prioritaire de I'Etat « créer un état
‘civil numérique » qui a pour finalité de dématérialiser intégralement I'état civil dont il est dépositaire et
d'en modemiser sa gestion,. . - ‘

En effet, le MEAE gére, au sein.d'un service central d'état civil et dans chacun des postes consulaires,
Pétat civil de tous les Frangais nés a I'étranger et de tous les Frangais établis hors de France, ce qui
représente une gestion, aujourd’hui sur support papier; de plus de 15 millions d’actes. Il est & ce titre
considéré comme la plus « grosse mairie de France ».

A travers cette réforme, réalisée dans le cadre d'une expérimentation sur 5 ans, régie par 'ordonnance

2019-724, le MEAE ambitionne :

- de délivrer, d'établir et de gérer des actes numériques authentiques, du fait d’Une signature
électronique, dans un objectif de modemisation de IEtat.

- de simplifier les démarches des usagers en offrant de nouveaux services entiérement numériques,
sans déplacement dans un consulat et en réduisant les délais d’obtention d’un document d'état civil,

- d’améliorer les conditions de vie des agents en leur fournissant un outil de gestion plus
ergonomique, centralisé, sans re-saisie et incluant des traitements automatisés et semi-
automatisés. -

- de réduire les colts de production des actes et de leur gestion en réalisant des économies d'échelle
gréce & la dématérialisation et la modernisation des outils.

La mise en osuvre de la réforme passe par la réalisation du projet numérique RECE; le Registre de I'Etat
Civil Electronique, ayant vocation & dématérialiser les actes d'état civil dont le MEAE est dépositaire et
ainsi que toute la gestion qui s'y rattache. Il vise & répondre I'expérimentation de dématérialisation de-
Pétat civil frangais, sur le pé&rimétre restreint des Frangais nés a Pétranger et des Frangais. ayant eu un
événement d'état civil hors de France. - - .

Ce projet se traduit par a mise en place un nouveau systéme d'information, plus efficient, partagé par
tous les agents du ministére traitant de I'état civil (en France métropolitaine et dans les consulats et
ambassades), qui vient remplacer le Sl existant camposé de plus de 10 applications.

A ce systéme sont adossées plusieurs démarches en ligne destinées aux usagers : demande de
délivrance d'extraits/copies, de déclaration d'événement d'état civi, de demande dinformation
répondant 4 la politique prioritaire du Gouvernement "Simplifier accés des services publics dans tous
les territoires”. '

Si l'expérimentation du RECE s'avére concluante, le logiciel pourrait étre utilisé, moyennant quelques
.adaptations dans le cadre de I'état civil communal.
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Le projet a déja fait l'objet d'un financement FTAP, il présente déja 'up retour sur investissement
conséquent; ce dossier constitue une demande de financement complémentaire nécessaire & la
finalisation des développements plus colteux que prévu initialement.

2. Besoins et modalités de financement du projet

TOTAL REALISATION

Total Dépenses Prestation AMOA et AMOE 1

-..dont financement [portevr ou co-porteyr 1 [ 14500004 1450000
...dont financement FTAP i

Total Dépenses Prestation conduite du

ch ment
...dont finoncement Ir ou o-porteur 1) 50000€| 50000€) 50000¢] 500004
...dontfinoncement FTAP PR
[TOTAL ATTERRISSAGE PRIJET

Total Dépensas Prestation TMA MCO
..dont financement [porteur ou co-porteur 1] P51 200000€| 200000€] i00000€| 100000€] 300000¢] 3000004
__dont finaneement ETAR .

| | smoooe 200000¢] 1000000€ wnooougi 18000004 1800000
| | swoooe 8000004 200000¢] 80O 00O,

Le financement FTAP vise & couvrir les dépenses en prestations intellectuelles prévues pour finaliser

le projet-dans les délais contraints par 'expérimentation :

- Prestation d'assistance & maltrise d'ouvrage : réalisation de la conception, de la rédaction de user
stories et des tests. Localisation Paris. ,
1000 j/h, soit environ 700 000€ répartis comme suit : 700 j/h en 2023 et 300 j/h en 2024

- Prestation accompagnement conduite du gnangemeni : assistance & la production de supports de
formation et de communication. . . ‘
80 j/h, soit environ 50 000€ en 2023.

-  Prestation d'assistance a maltrise d'ceuvre : réalisation des développements. Localisation Nantes.

*» 3100 j/h, soit environ 1 550 000€ au titre de la réalisation de nouveaux
développements répartis comme suit : 1720 j/h en 2023 (1600)/h dédiés a la
réalisation de code, 120j/h dédiés a l'expertise technique si besoin) et 1400j/h en
2024 (dédiés a la réalisation des finitions du projet, atterrissage). ‘

= 600 j/, soit environ 300 000€ au titre de la TMA répartis comme suit : 400j/h en
2023 (dédiés a la correction d'anomalies sur les étapes du-projet mises en service
et au décommissionnement), 200j/h en 2024 dédiés & la TMA du projet dans sa
globalité.

3. Economies prévisionnelles engendrées par le projet

Des économies ont d'ores et déja eu lieu avec la mise en celivre de la premiére étape du projet, dans
le cadre de la délivrance dématérialisée :
- Economies de consommable (papier, enveloppe, affranchissement) : 1,2 million d'euros par an.
- ETP supprimés en raison de la suppression de l'activité de production massive de courrier :
* 8 ETP vacation et 3 ETP C supprimés en 2021 : 250 000€ par an (pris en compte
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dans le tableau en 2022, la suppression ayant eu lieu en septembre).

La mise en place de létape 3 pen'neﬂra. a lissue de I'expérimentation de dégager les économies
suivantes :
. .Economies de consommable (papier, rehures. archivage, envoi postal) : 150 000€ par an.

Des économies de maintien en condition opérationnelle devraient étre réalisées, a lissue du projet, de
Vordre de 100 000€ par an.

Des redéploiements ETP sont envisagés aprés appropriation du nouvel outil par les agents du service

central de I'état civil. En effet, le RECE permet de dégager des marges dans le fraitement des

demandes et des dossiers & moyen ferme. L'objectif est de redéployer ces ETP sur les grands projets
de la DFAE (Création du. CERT, France Consulaire) :

' * 1ETPA et5ETP C redéployés au profit de la création du CERT en 2022, soit
une économie de 127 010€ par an (pris en compte dans le tableau en 2023, la
suppression ayant eu lieu en septembre)

* 10 ETPC & redéployer & compter de 2024, solt 360 660€ par an.

4. Calendrier, gouvernance et modalités de réalisation des projets

4.1.Calendrier prévisionnel
La réalisation du projet a débuté et est planifiée en 3 grandes étapes :

- une premiére étape de dématérialisation de la délivrance d'extraits et copie d’actes, axée sur la
simplification des démarches & Fusager et la réduction des codts, a été mise en service le 12

mars 2021.
Livrables associées : -
- télé-service usager de demande d’extrait-copie ,
- télé-service de vérification des extraits-copie pour les
destinataires tiers, permettant de vérifier la validité d'un acte
Etape 1 : Dématérialisation ‘électronique imprimé par l'usager ;
de la délivrance — mars 2021 - premier module applicatif du RECE mtegrant la dématérialisation
et la signature électronique des documents authentiques délivrés
Simplification des démarches numériquement.
usagers
Réduction des colts Jalon : mars 2021 (initialement prévu au demier trimestre 2020, reporté

suite 4 un retard pris lors du premier confinement en raison de la
Les usagers, dont le MEAE est | fermeture du plateau de.développement)

dépositaire des actes d'état
civil, disposent a titre Avancement de I'étape 100%-
expérimental d'extraits et de =
copies d’actes authentiques
numériques dans leur espace
documentaire semce—pubhc fr
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- une deuxiéme étape de modernisation des outils de gestion de Fofficier d'état civil au travers de
la dématérialisation & des fins de gain de productivité et d'amélioration des conditions de vie au
travail des agents, initialement planifiée le 30 janvier 2023, reportée au mois d'avril en raison
de difficultés techniques (probiématiques de performance) aujourd’hui levées.

Etape 2 ; refonte et -
digitalisation de Poutil de
gestion de I'état civil en vue
de la dématérialisation du
registre

Jalon ;: mars 2023

Axe de la réforme :
Amélioration de Foutil agent
Gains de productivité
Simplification des démarches
usagers

Fourniture aux agents officiers
d'état civit d’un outil unique
centralisé intégrant la
digitalisation de toutes les
fonctionnalités de gestion de
'état civil. -

Guichet d’accueil virtuel pour
les usagers.

Livrables associées : A

- télé-service usager « guichet d'accueil virtuel »;

- télé-service usager de demande de certificat de situation;

- reprise des données du S| existant;

- intégration d’un module de gestion de I'état civil dans le RECE
consultation des actes, constitution des extraits et copies d’actes
traitement des demandes de délivrance.

- Module de statistiques

Jalon : mars 2023 (reporté au 24/04/2023 pour des raisons techniques).

Avancement de I'étape : 100%
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-

- enfin, la derniére &tape d’ouverture du registre électronique, prévue & compter de septembre
2023, permettant d'établir des actes signés électroniquement qui viendra finaliser le dispositif
de dématérialisation de la gestion de P'état civil, répondant ainsi & Pobjectif de modernisation de

I'Etat.
Livrables associées :
- télé-service usager de déclaration d'événement d'état civil en vue
. de la transcription d'un acte;
f,‘ff;j,,;,;f“"’" du reglstre - intégration d'un module d'établissement des actes de Fétat civil -
Jalon : premler jafon en dans le RECE : établissement, transcription, actes dressés, mise
septembre 2023 & jour des actes ; .
' - registre électronique ; dépdt des actes sur un support d'archives

Axe de la réforme : numériques (VITAM) assurant la sécurité et la lisibilité & trés long
Modernisation de I'Etat terme des actes.
Gains de productivité )
Simplification des démarches Jalon * premier jalon fixé en septembre 2023
usagers Avancement de F'étape : 35%
Etablissement des actes
authentiques numériques de
I'état civil frangais, dont le
MEAE est dépositaire.
Téléservice de demande de °
transcription en ligne pour les
usagers, sans déplacement
dans un consulat.

4.2.Gouvernance du projet

Comités de suivi de projet : Comité DNUM — Direction de projet RECE
Hebdomadaire .
Avanoemem des travaux, suivi budgétaire et RH, planification

Comité de direction : Comité DNUM — DFAE

Trimestriel

Bilan des travaux réalisés, examen des risques et prise de décision de mesures
associées, suivi budgétaire; suivi planning.

Comité de suivi de bascule : Comité Direction de projet RECE — partenaires (DILA, Ministére de la
Justice)
Trimestriel

Suivi des activités transverses des parties prenantes, planification des actions conjointes,
coordination des travaux.

Comité opérationnel : Comité Direction de projet RECE ~ Service central de I'état civil (sous-direction
métier)
Hebdomadaire.
Suivi du projet, présentation de I'avancement des travaux, identification des entrants métier,
coordination des fravaux & réaliser.

Comité de pilotage mensuel avec les sociétés travaillant sur le projet au forfait.
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Instances méthode Scrum :

- Daily - quotidien : échanges MOE et MOA sur les sujets en cours

- Réunions d'affinages — hebdomadaires.: passage en revue- des users stories qui seront planifiées
dans les itérations suivantes.

- Joumée de cérémonie de fin de sprint : démonstration des users stories réalisées dans le sprint ;
sprint planning, planification des users stories a réaliser dans le sprint suivant ; rétro, temps
d'échange pour dégager des axes d’amélioration au sein de I'équipe projet.

Réunions de suivi bi-annuelles Elysée-Matignon dans le cadre des réformes prioritaires.

4.3.Modalités de réalisation du projet — respect des principes de
PEtat plateforme
L'équipe projet se décompose comme suit
- Une directrice de projet : DFAElsAEJ interne MEAE (détachement) - Paris

- Une équipe MOA :
. = Une référente métier; chef de projet MOA : DFAEISAEJISCEC inteme MEAE -
Nantes

= Trois assistants MOA : prestation externe - Paris

- Une équipe MOE
Un directeur technique : DNUM/PSI interne MEAE (contractuel) - Nantes

*  Un architecte : DNUM/PSI interne MEAE (contractuel) - Nantes

*  Un intégrateur : DNUM/PSI interne MEAE - Nantes .

= Un scrum master : DNUM/PSI interne MEAE (contractuel) Nantes

= Neuf développeurs assistants MOE (4 front office, 5 back office) : prestation externe
- Nantes

* Une assistance MOE hors plateau: en charge de la réalisation de .chantiers
transverses au forfait.

La méthode de réalisation utilisée est la méthode Scrum avec une réalisation sur un plateau situé &
Nantes, dans les locaux du MEAE.

Les développements sont réalisés dans les technologies suivantes, validées par le cadre d'architecture
du MEAE : Réact JS, Spring Boot, Postgres SQL, Pentaho ; dans le respect des standards de qualité
imposés par le MEAE : SonarWay pour le code Java et eslint pour TypeScript. Utilisation de JPA por la
persistance.

En terme d’accessibilité, les bonnes pratiques sont respectées et implémentées en best-effort dans le
cadre du développement informatique du logiciel. Des audits réguliers ont lieu pour s’assurer du bon
niveau de couverture du RGAA.

Le projet RECE intégre tous les dispositifs de dématérialisation des echanges de données d'état civil
déja existants : COMEDEC et PLANETE.

Il s'appuie par ailleurs sur des briques logicielles et dispositifs existants : service-public.fr et
FranceConnect et intégre l'utilisation de référentiels data.gouv (BAN, annuaire des administrations...).
Concu selon une approche API internes et exposées, & ce stade, il permet d'échanger des données
entre la sous-direction de 'accés a la nationalité (SDANF) MINT et le MEAE dans le cadre du dossier -
de demande d'accés & la nationalité francaise. Si d’autres besoin d’échanges de données par ce biais
se présentaient, le RECE serait en mesure d'y répondre.
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Les livrables sont pour Fessentiel produits sur un plateau de développement au sein du ministére qui
est propriétaire des données.

@ Agent service central Agent poste consulaire
USAGERS AGENTS
g‘ . -

Archiviste

Cansultation

dacte -
—
-~

d'actes
rd
g

APts ¢changes de données

.
- |

Constituton ’
de dou L'etat

crvit {E4C ?
LR
#

]

6. Modalités de suivi et critéres d’évaluation du projet

Le présent contrat donne lieu a un suivi du projet financé. Des indicateurs d'avancement et de résultats

~—— ———sentsuivis-dans le cadre du financement du projet. Ces indicateurs sont communiqués, & sa demande
et au moins une fois par an, au secrétariat du fonds. Des réunions de suivi pourront étre organisées &
la demande d'une des parties lors de la communication de ces indicateurs.

5.1.Indicateurs d’avancement

Les indicateurs d’avancement permettent de sécuriser la mise en ceuvre du projet. lis sont définis
comme suit :

- Montant des crédits consommés en AE et CP et respect des enveloppes allouées & chacune
des tranches, par nature de dépense, par rapport aux besoins de financement présentés dans
le point 2 du présent contrat; -

- Respect du calendrier prévisionnel de déploiement du projet, par rapport au calendrier présenté
dans Je point 4.1 du présent contrat ;

- si vous le souhaitez; définir un indicateur d’avancement supplémentaire — orienté métier de
préférence, ainsi qu'une cible associée pour chaque année.

'
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5.2. Indicateurs de résultat et d’impact

Les indicateéurs de résultat permettent d'évaluer I'atteinte des objectifs du projet

- Montant d’économies générées (€) et répartition par nature de dépenses. Les économies
réalisées seront comparées aux économies prévisionnelles présentées dans le point 3 du
présent contrat ; .

- remplir le tableau ci-dessous avec au moins deux indicateurs de résultat orientés qualité de
service aux usagers ou conditions de travail des agents et préciser, pour chacun, la valeur

actuelle et une cible pour chaque année.

Indicateur Valeur Cible fin | Cible fin | Cible fin
actuelle 2023 - 2024 2025

Taux de transcriptions
réalisées sur la base d'une 0% 20% 50% 60%
démarche en ligne
Délai de transcription d’'un acte | < 30§ | < 30) < 30j <10
Economies réalisées au titre 1254099€ | 1327010€ | 1961160 | 2000000
de la dématérialisation

. 6. Modalités et calendrier de versement des aides

Les crédits sont mis & disposition du Secrétaire général du Ministére de FEurope et des affaires
étrangéres a transition écologique et de la cohésion des territaires, dans la limite des crédits dlspombles

Le secrétaire général procéde aux diligences nécessaires pour permettre Pordonnancement des crédits
du FTAP par les directions concemnées.

La mise & disposition des crédits s'effectue par tranches. Le montant de chaque tranche sera
défi nitivement arrété par le secrétariat du fonds, les dépenses annuelles détaillées dans la présente
convention étant prévisionnelles, & 'exception de la premiére tranche de financement dont le montant
figure & Farticle 2 du présent contrat. En 2023 et les années suivantes, le secrétariat dufonds décide &
échéance réguliére, a minima au premier trimestre de chaque année, du montant de fa nouvelle tranche
ou des nouvelles tranches de financement au regard de I'avancement du projet et du suivi des
indicateurs.

Les crédits sont mis &.disposition dans le cadre de gestion BOP-UO décrite en annexe. La
consommation des crédits (AE et CP) sur le programme 349 est opérée en référencant la nomenclature
budgétaire d’activités annexée au présent contrat.

Cet article sera complété par le secrétariat du Fonds lors de la relecture du contrat

10
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7. Matérialisation des économies réalisées

La matérialisation des économies liées au projet est suivie annuellement, conformément aux indicateurs
définis au paragraphe 5.2, Le porteur de projet communique au secrétariat du fonds les économies
effectivement réalisées et explicite les raisons des-éventuels écarts avec les prévisions exposées dans
le présent contrat.

8. Modifications du contrat de transformation
Le présent contrat peut &tre modifié par voie d'avenant, a I'exception de lannexe relative aux
nomenclatures budgétaires d'exécution qui peut étre modifiée a Finitiative du secrétariat du FTAP,

Toute difficulté majeure dans la réalisation du projet sera portée a la connaissance du comité de pilotage
qui pourra suspendre ou interrompre les financements initialement définis.

9. Communication liée au projet

Le porteur de projet s'engage & faire mention du soutien financier qu'it a regu du FTAP sur les

supports de communication interne et externe se rapportant au projet. Il utilisera a cette fin le logo du
FTAP disponible sur modemisation.gouv.fr et la rention « Ce projet bénéficie du soutien financier du .
FTAP piloté par la Direction interministérielle de la transformation publique ».

Le porteur de projet autorise la DITP & présenter son ac_tio'n de soutien dans sa propre communication
et fournira en tant que de besoin des éléments nécessaires a cette communication.

L))
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ANNEXE RELATIVE AUX NOMENCLATURES BUDGETAIRES D'EXECUTION
s QA RVNENGLATURES BUDGETAIRES D'EXECUTION

Cadre de gestion BOP-UO : 0349-CDBU-CEAE
Action ~ Domaine fonctionnel : 0349-0101C101

Référentiel de programmation :

Code Chorus Désignation Chorus. Commentaires

Concerne toutes les dépenses HT2 relatives au

349.0101C101 REGE2 | projet et imputées sur le programme 0349

13






