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Mesure d’impact

 Concentration de particules au domicile des ménages (exposition
moyenne aux PM 2.5) - Mesures en continu toutes les 5 minutes.

 Attitudes et représentations des ménages

Durée d'expérimentation : messages envoyés du 6 janvier au 9 mars 2020.

• Une diminution de 20 % des niveaux de PM 2.5 est observée à l'intérieur
des logements au sein du groupe qui a reçu un retour d'information
personnalisé sur sa pollution intérieure.

• Aucun changement n’est observé pour le groupe recevant uniquement
des informations génériques.

• Les deux groupes d’intervention (informations génériques et personnalisées)
identifient plus souvent le chauffage au bois comme une source de pollution
intérieure et extérieure, et déclarent avoir l’intention d'utiliser leur
équipement moins fréquemment au cours de la prochaine période hivernale.

• Les deux types d’information ont été efficaces pour modifier les
connaissances et perceptions des ménages, mais seule l’information
personnalisée est efficace pour modifier les comportements en passant de
l’intention à l’action (au moins à court terme).

Résultats

Effet des campagnes : moyenne des concentrations de PM 2.5 
dans les 3 groupes

** p<0.01
* p<0.05
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Informations générique et 

personnalisée 

Intervention 1 :
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