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| EPV - ORGANIGRAMME

CHATEAU DE V.ERSAILLES

Catherine PEGARD
Alexandre MARAL Jean-Noél PINEAU
PRESIDENTE
CRCV AGENT COMPTABLE
Laurent Thierry
Laurent BRUNNER SALOME GAUSSERON Louis-Samuel BERGER
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NATIONAL GENERAL GENERAL ADJOINT
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| PLAN DE L'INTERVENTION S - S

SUIVRE LES FLUX DE FREQUENTATION
ET ADAPTER LES DISPOSITIFS

Quelle fréquentation a Versailles en volume?
Comment mesurer cette fréquentation?
Quels impacts sur l'accueil des visiteurs?

COMPRENDRE LES PROFILS
POUR REPONDRE AUX SPECIFICITES

Quels dispositifs pour évaluer les profils
des visiteurs ?

Quelles particularités des visiteurs

a Versailles ?

Comment prendre en compte ces profils ?
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CHATEAU DE VERSAILLES

SUIVRE LES FLUX DE FREQUENTATION
ET ADAPTER LES DISPOSITIFS



| IMPACT DES CRISES - NOMBRE DE VISITES oo

+36% -/ 5%

+3% +6% +04%
+8% T 3% - 4% +15% g 130386 8177 695

o 7 702 000 7 714 389

+12% 5 579 gog 7 509 000 7428000 - 10%
+6% 6746 000 6701 193
6 026 000

+25%

- 75% 2524911
2023 745

2012 2013 @ 2014 @ 2015 2016 2017 2018 @ 2019 @ 2020

Fréquentation générale (Chateau + Trianon/DMA + Spectacles)
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ICHIFFRES'CI_EF DE LA FREQU ENTATION 2021 CRATERU DE VERSATLLES

Chateau de Galeries Chateaux de Trianon et Spectacles

Versailles (Carrosses, Domaine de Marie-Antoinette
Sculptures...)

1,15 million 20 000
\

%
~
1,17 million 526 000 827 000
//2020 :-2 % // 2020 :+31ﬁ // 2020 : +96%
~
1,5 million 1,7 million
DE BILLETS //2020 : +6 %
VENDUS - _J/

~
2,5 millions
//2020 : +25%

Nombre de jours douverture : 2019 : 307
2020 : 187

Valeurs arrondies ; comparaisons avec 2019 et 2020, en nombre de visites 2021 : 194
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I M ES u RE R LA FRE Q_u ENTATI O N CHATEAI:I BE VERSAILLES

Systemes automatiques

Comptages des flux

(passages, entreées...)

DALLES
DE COMPTAGE

Y

d Ausol:dalles...
O A hauteur d’hommes : faisceau, portiques, tourniquets...

(J En hauteur du sol : camera...

Systéemes non-automatiques

Y

J Comptages manuels : grilles supports...

d Comptages mécaniques : compteurs a main...

FAISCEAU CAMERA COMPTEUR
INFRA-ROUGE MANUEL




I ADAPTER LES INFRASTRUCTURES CHATEAG‘;E \;ERSAILLES

& 11 4 'y

1 6 caisses billetterie 1 O points de 4 points
en ligne controle d’accueil

CHATEAU DE VERSAILLES

.0 Points
ik d’accueil
Point (= Bornes .
, ( 6 Caisses | _ . Point
d’accueil automatiques d’accueil

[' 4 Caisses

Point
- d’accueil




| CHIFFRES-CLEF DE LA FREQUENTATION 2019 it

.LE..;
DE VERSAILLES

La fréquentation quotidienne est trés contrastée : REPARTITION DE LA

FREQUENTATION :

o Saison haute d’Avril a Octobre

30%

« Journées de pics de fréquentation BASSE SAISON

m HAUTE SAISON
Domaine de Versailles (hors lundis)

Paques Pentecote 15 aoiit

| ¥ v v

PHILIPPE

|
EXPO REVIVAL

Fermetures :
@ férié
| @ gréve
. . . T . . — . ¢ autre

JANVIER FEVRIER = MARS AVRIL MAI JUIN JUILLET AOUT  SEPTEMBRE OCTOBRE NOVEMBRE DECEMBRE




| VARIATIONS JOURNALIERES S

Les pics de fréquentation sont enregistrés les week-ends Musées fermés le mardi :
et le mardi (moyennes nombre de visites 2019 - hors fermetures) : Le Musée du Louvre
Le Centre Pompidou
Le Grand Palais
W Chateau M Trianon Carrosses Le Musée de I'Orangerie

Cluny, Musée du Moyen Age
Musée Eugéne Delacroix
Musée de la Marine
Musée Guimet

Musée de 'Homme
Musée d’Histoire naturelle
Cité de I'Architecture

Musées ouverts le mardi :

Espace Dali

Institut du Monde Arabe

Musée d’Orsay

Musée Picasso

Jardin d’Acclimatation

La Cité des Sciences et de LIndustrie
Cité de I'lmmigration

Musée du Quai Branly
— — » Musée Rodin
e 85 85 Conciergerie
§ Ea' ~ Sainte Chapelle
§ :o:) Tour Eiffel

Tours Notre-Dame



| GESTION DES PICS DE FREQUENTATION -

* Jusquen 2019 : jusqu’a 3h de temps d’attente

pour lentrée individuels - Pavillon Dufour

(Mesures via capteurs vidéo équipées dun algorithme
compatible avec les foules compactes)

* Affluence prévisionnelle communiquée sur le
site internet, par espace

e Communication sur le site et les réseaux
sociaux en cas de tres forte affluence attendue

A compter de 2020 : Dispositif de réservation
horaire pour tous les visiteurs du chateau

|| il
B AL
L Tl

£ =" = 7 =5
& & -~

* Passage garanti sous 30 minutes

Billets achetés en ligne ou sur place

DECOUVRIR PREPARER MA VISITE ACTUALITES
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CHATEAU DE VERSAILLES

COMPRENDRE LES PROFILS
POUR REPONDRE AUX SPECIFICITES
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I O PP - M ETH O D O I_O G I E CHATEAU}I’;&;;ERSAILLES

Depuis 2013, PObservatoire Permanent des Publics (OPP) étudie les publics de Versailles
via2 DISPOSITIFS D'ENQU ETE QUANTITATIVES (questionnaires assistés in-situ) :

I
240 JOURS par an 9 LANGUES EI To |

Batir une vision simple du public Explorer la fréquentation
sur une large échelle en détails
Indicateurs génériques Profil socio-démographique,
(pays dorigine, type de billet, contexte Expérience de visite
de la visite (groupes/individuels)) Satisfaction détaillée tout au long du parcours

30,000 RrRePONDANTS 3,000 REPONDANTS



CHATEAU DE VERSAILLES

| ORIGINE GEOGRAPHIQUE 2019 B

Provenance des publics des chateaux de Versailles et de Trianon (données 2019)

AMERIQUE.—, EUROPE
R P <

¥
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I ORIGINE GEOGRAPH'QUE 2021 CHATEAU DE VERSAILLES

Provenance des publics des chateaux de Versailles et de Trianon (données 2021)

AMERIQUE.—, EUROPE
’fut:":‘} " ‘ (’

¥ 7



| ORIGINE GEOGRAPHIQUE 2020

Visiteurs des chateaux de Versailles et de Trianon

24

1M
E FRANCE 9%

O

ETATS-UNIS
D’AMERIQUE JAPON
% 5% 5%
CHINE BRESIL ITALIE COREE
HKTWN DU SUD
3% 3% 3% 3%

=

ALLEMAGNE ~ ESPAGNE ROYAUME-  MEXIQUE

TINI])

CHATEAU DE VERSAILLES

79+

4
E FRANCE 3%

ALLEMAGNE
ESPAGNE
2% 2%
0 0 C
Z[S
BELGIQUE ITALIE PAYS-BAS ROYAUME
“UNI

1% 1%

G U

SUISSE ROUMANIE PORTUGA
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I ORIENTATION ET SIGNALETIQUE

PLAN GUIDES

* Proposé en 10 langues

SIGNALETIQUE

*  Sur site en 2 a 4 langues

ACCUEIL HUMAIN

* Pratiques de recrutement adaptées

e

CHAMBRE

DU ROI
KING'S
CHAMBER

CAMERA
DEL REY

g 7T

AUDIO-
GUIDES

AUDIOGUIAS

N

ACCES COUPE-FILE

ENTREE A

MO-QUEUE ACCESS ENTRANCE A
ACCESD CORTA-FILA ENTRADA A

B dE hoa

BILLETS ¢
INFORMATION |
TOILETTES il

TICKETS BILLETES By 4L

INFORMATION INFORMACION

&4
TOILETS ASEQS i F [

JARDINS

GARDENS JARDINES TEE
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CHATEAU DE VERSAILLES
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I ADAPTER LE RECRUTEMENT e

CHATEAU DE VERSAILLES

PROFIL DES RECRUTEMENTS DE FOKMATIONS,DES VACATAINES
VACATAIRES ACCUEIL ACCUEIL ET SECURITE
SAVOIRS : SESSIONS DE FORMATION :

* Intérét pour l'histoire ou I'histoire de l'art Sécurité incendie
* Pratique courante de deux langues * Plan Vigipirate
étrangeres dont I'Anglais * Hygiene et Sécurité

* (Connaissance des Publics et Billetterie
SAVOIRS-FAIRE

* Aisance relationnelle, Gofit pour les
contacts humains
* Aptitude a travailler en équipe

* Dynamisme , Proactivité et Adaptabilité

* Capacité a gérer la foule



I PROSPECTION ET RELANCE

SALONS du tourisme internationaux

S
Sige
CHATEAU DE VERSAILLES

CIBLES: Professionnels du tourisme, médias, comités dentreprises,

tours opérateurs, agences de voyages

FEUILLE DF ROUTE PREVISIONNELLE 2022

i~1 1 =

Destination Rendez-vous en  Roadshow Francia
France France Workshop France

Journees Travel in France
partenariales

= French Affairs
N LA

= GEM

2 1N



| OPP - PROFIL DES PUBLICS

16% 71% 2021
ETUDIANTS ACTIFS
6G3% 2021 324

PRIMOVISITEURS EN COUPLE

Sy
S : :

Dl
CHATEAU DE VERSAILLES

39ANS 2021
AGE MOYEN

32% 2021

EN FAMILLE



| INFRASTRUCTURES : ACCES ET ACCUEIL

Ailes des Ministres :
Sud : billetterie individuels et caisses automatiques
Nord : visites guidées

Entrées :
Pavillon Dufour : individuels, horodatage obligatoire
Pavillon Gabriel : groupes avec réservation

'ENTREE

> Points d’information et dorientation a toutes les bt o E .
entrées du chateau, avec accueil humain polyglottes —_eInn
» Agents d’Orientation dans la cour avec un renfort l

WP\ VENTE DE |
BILLETS

des volontaires du Tourisme CRT
> Site internet multilingue

> Centre de contact multi canal de la relation clients

PARKING
Individuels

v

THE

CHATEAU

DE VERSAILLES



I CIRCUITS DE VISITE - 2021 2

INTENTION DE VISITE (ET ESPACES REELLEMENT VISITES)

ma——
Chateau de Jardins Grand Petit Hameau de Galerie des
Versailles Trianon Trianon la Reine Carrosses
81% 77% 44% 20% 21% 21% 2%
81% 69% 42% 16% 17% 17% 1%

:,A;"i'—-'.ld - R
Grands Appartements  Galerie de ’Histoire Galerie des Appartements des

(et Galerie des Glaces) du Chiteau Batailles Filles de Louis XV
99% 70% 91% 6%



I POLITIQUE TARIFAIRE - INDIVIDUELS

BILLET CHATEAU 18 €

BILLET TRIANON 12 €

<
PASSEPORT 1jour 20 €
PASSEPORT 2 jours 25 €
ABONNEMENT D’Avril a Octobre,

1 AN A VERSAILLES

jours de Grandes
Eaux Musicales

s5€ D 90e Ll

.
gl g
CHATEAU DE VERSAILLES

GRATUITE

%

- 6 ans O €
+ 6 ans 10 €

e Moins de 18 ans

18-25 ans résidant
en UE

Carte d'invalidité
Demandeur d'emploi
Membre d'un groupe
du champ social



I UTILISER L'OBSERVATOIRE DES PUBLICS

CHIFFRES-CLES : les infographies

reprenant les données clés sont publiées

régulierement sur l'intranet

FICHES PROVENANCES :

reprenant les

données clés de TOPP, ainsi que des données
provenant de sources externes, elles permettent
de mieux comprendre les profils et attentes des
visiteurs, en fonction de leur nationalité ....

Une reprise mesurée, aprés une période de crise et deux confinements...

FREQUENTATION (EN NBRE DE VISITES ) ° RECETTES 2021

L
,; 5 ;i., ‘
+31%

~ ° . = Total
) LA g - B *\/t +
\?eﬁen/oa IEPV ~ i Jm (@ 16 365 K€ o

= pour la 1ére fois.

" étrangers 2%
+96%

FREQUENTATION 2021 PAR MOIS

® ® 000 e

VEL

65%

] &
ok T H T
des visiteurs vont f—f ﬁ ﬁ
| ] =4 ]

aux Trianons

winve: ETATS-UNIS
3% iw 2ee0

165 i zonn

CONTEXTE DE LA VISITE
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| PUBLIC FRANCAIS

Les touristes francais en Ile de France

CSP: 33% de CSP+

Séjour : 3,2 nuits en moyenne

0D 614

VACANCIERS

& 5.

VOYAGES
PROFESSIONNELS

BUDGET

83 € de dépense moyenne par jour

et par personne

268 € de budget moyen de séjour

par personne

Activités pratiquées
durant le séjour en IDF :
* promenade en ville (64%)

* visite de musées et monuments (61%)

* shopping (34%)

TOP 5 t

des régions de provenance

1) Auvergne Rhone-Alpes 13 %

2) Normandie 10 %
3) Nouvelle Aquitaine 10 %
4) Hauts de France 9%
5) PACA 9 %

autonomie

CHATEAU DE VERSAILLES

Gat

CONGES ET VENUES

* Pics de fréquentation :

durant les vacances scolaires

exigeant

recherche de convivialité
bon rapport qualité-prix
originalité pas des touristes
besoin d efficacité

& Les Francgais sont autant conscients de la richesse offerte par
Paris que des désagréments d’'une grande métropole. Ils cherchent

des propositions originales, par rapport au parcours classique et ne
veulent pas étre considérés comme des touristes.



I ABONNEMENT 1 AN A VERSAILLES’

25 19.000 90

CHATEAU DE VERSAILLES

* Depuis 2010, avantages tarifaires :
acces gratuit et illimité au Domaine
+ visites guidées a tarif réduit
+ réductions 5% a 20% pour les restaurants,
boutiques, transports, spectacles, a 'EPV
+ tarifs réduits sur des sites extérieurs

* Acces coupe-file sans réservation nécessaire

* Programmation culturelle spécifique :
visites, concours, conférences et événements
organisés par cycle mensuel, autour de
themes déclinés selon l'actualité de TEPV

* Newsletter spécifique

 Pilotage par un service dédié ala DDC




| EXPERIMENTATION 2021 - PACKAGES 2

= 8
CHATEAU DE VERSAILLES

OFFRES BALADES VISITE GUIDEE
NATURE PARC
¥ | & & o8
+ + + +
Y <o D AD
104 € 58 € 58 € 40 €
2 a 94 € 48 € 48 € 32 €
n ﬂ 3 M8 € & 72 € 72 €
108 € > 62 € 62 €
15 € 9 € 25 €
»it 25 € 19 €
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CHATEAU DE VERSAILLES

AMELIORER
L'EXPERIENCE DE VISITE
POUR TOUS LES PUBLICS



| UNE MEDIATION PLURIELLE e

Grand public Abonnés
Familles
Activités Publics
éducatives spécifiques
\— 54
Y
* Visites libres » Espaces spécifiques

* Visites autonomes sur le site internet 81 O O O

* Visites guidées, Formations, * Services dédiés au
Ateliers, Visites a distance sein de la DDC VISITES EAC
* Projets & évenements EN 2021



| UNE MEDIATION PLURIELLE S - S

Audioguide : 12 langues, version famille, LSFE...
Application mobile multilingue : 19 parcours audioguidés
Visites guidées en anglais et en francais : 300 themes
Ateliers : salles pédagogiques

Visites virtuelles




| REPRESENTATIONS e

CHATEAU DE VERSAILLES

Le chateau de Versailles en un mot

-
x*
-

»

Enquéte Visiteurs Enquéte Visiteurs Enquéte Visiteurs
Francais 2017 Américains 2016 Chinois 2015
maJeStueux Sy mbole-histo “-']LIL‘ _. (Ildndl()SL
1 royal lmpresmonnant Palals
Lnme 1 d.d 2 ‘ e
beau i bCa U t(‘ Lleu \ Nositie J

1011 l\h y Cite Imlln

s rl CHeS S Culture /=N -" | ()r(mu-l] .
f1

Décor
MdgHque Comparaisons
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I REPRESENTATI ON S CHATEAL%RSMLLES

Des boutiques et produits faisant écho aux représentations mentales

BERNARDAUD

Au fil des genérstions, Bermardsud est devenu un actsur mondialement reconniu des arts
décoratifs =t du luxe frangais. Depuis plus de 150 ans, la societé s'est identifiée & ls
poroelsine de Limoges.

* En savoir plus

BOUGIES "CHATEAU DE VERSAILLES"

Made in Faris (sociéts 100% frangaise) wée |8 premigre collection de bougies parfumess
sous licence ex =t inspirées des lisux et personnages emblématigues du chiteau de

Versailles et de son domaine

* En savoir plus

JARDINS DU ROI SOLEIL

Jardins du Roi Soleil perpétus |a tradition initiée par Le Motre en réeditant une adaptation
des caisses & orenger pour le Chateau de Versailles st pour des clients prestigisux en France

st & I'étranger

» En zaveir plus

FAIENCERIE DE GIEN

dlusives d'sssiettes iarie-Antoinette =i des vues du domsine de

Deux séries

du Chéteau ainsi gue sur e boutigus en ligne. Pour réaliser
les =t La Faiencerie Gien, maison a la

tion et fradition, &t fais: te du patrimaoine frangais, se sont

U= piece estrealisée a ls main dans le Loiret

* En savoir plus

Bsr,
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