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Bienvenue !
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VOTRE RENDEZ-VOUS MENSUEL

Partage d’expérience, témoignages d’experts

Temps d’échanges
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Caroline Gaillard
Responsable des Etudes, 
Direction du développement culturel
Château de Versailles

NOTRE INTERVENANTE
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Connaître pour mieux accueillir: 
L’Observatoire Permanent des Publics du 
Château de Versailles

Caroline Gaillard 
Responsable des études
Direction du développement culturel 
Château de Versailles



1623 relai de chasse

1682 Résidence principale 
de la cour 
de louis xiv

1837 Musée 
louis-Philippe

1995 ETABLISSEMENT 
PUBLIC

Epv - dates marquantes 



2 millions

Domaine de Trianon

Château de versailles

Galeries des carrosses 
et des sculptures

Jardin
s

Grand parc

830 hectares

23.700 m2

Ouverts à la visite

1.045 ETP en 2019

8,2 millions

De visites en 2019
2,5 millions en 2021

Le domaine de versailles aujourd’hui



Epv - oRGANIGRAMME
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PLAN DE L’INTErvention

Suivre les flux de fréquentation
Et adapter les dispositifs

Comprendre les profils
Pour répondre aux spécificités

Quelle fréquentation à Versailles en volume?
Comment mesurer cette fréquentation?
Quels impacts sur l’accueil des visiteurs?

Quels dispositifs pour évaluer les profils 
des visiteurs ?
Quelles particularités des visiteurs 
à Versailles ?
Comment prendre en compte ces profils ?



Suivre les flux de fréquentation
Et adapter les dispositifs



6 026 000   
6 746 000   

7 279 000 7 509 000 7 702 000   7 428 000
6 701 193   

7 714 389   
8 130 386   8 177 695   

2 023 745   
2 524 911   

Fréquentation générale (Château + Trianon/DMA + Spectacles)

2010 2011 2012 2013 2014

+12%
+8% + 3% +3%

- 4%

2015 2016

- 10%
+15%

+6% +0,4%

- 75%

+6%

2017 2018 2019 2020 2021

+25%

+36%ENTRE 2010 
ET 2019 -75%

En 2020
Par rapport à 2019

Impact des crises – nombre de visites



Chiffres-clef de la Fréquentation 2021

1,17 million
// 2019  : - 75 %    // 2020  : -2 %     

Valeurs arrondies ; comparaisons avec 2019 et 2020, en nombre de visites

526 000
// 2019  : - 63 % // 2020  : +31 %

1,7 million
// 2019  : - 73 % // 2020  : +6 %

Spectacles

827 000
// 2019  : - 58 %   // 2020 : +96%

2,5 millions
// 2019  : - 69 % // 2020 : +25%

Châteaux de Trianon et 
Domaine de Marie-Antoinette

Château de 
Versailles

Galeries
(Carrosses, 

Sculptures…)

1,15 million 20 000

Nombre de jours d’ouverture : 2019 : 307 
2020 : 187
2021 : 194

1,5 million 
de BILLETS 
VENDUS



Mesurer la fréquentation

dalles 
DE COMPTAGE

faisceau 
infra-rouge

caméra Compteur 
manuel



Châteaux de trianon
et hameau de la reine

4 Caisses

1 Point
d’accueil

Péage
Boulevard de la Reine (St Antoine)

2 Caisses

Château de Versailles
Pavillon Gabriel

2 caisses

Pavillon Dufour

2 Points 
d’accueil

Aile des Ministres Sud

1 Point
d’accueil 8 Bornes

automatiques6 Caisses

Aile des Ministres nord

2 Caisses 1 Point
d’accueil

10 points de 
contrôle16 41caisses points 

d’accueil
billetterie
en ligne

Adapter les infrastructures
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Chiffres-clef de la Fréquentation 2019

Domaine de Versailles (hors lundis)

Expo 
Louis-
Philippe

Expo revival

Fermetures :
férié
grève
autre

Janvier  Février     Mars        Avril        Mai          Juin       Juillet      Août     Septembre Octobre  Novembre Décembre

Pâques Pentecôte 15 août

La fréquentation quotidienne est très contrastée : 
• Saison haute d’Avril à Octobre 
• Journées de pics de fréquentation

Basse saison Haute saison Basse saison

Répartition de la 
fréquentation : 

30%

70% Basse saison

Haute saison



Les pics de fréquentation sont enregistrés les week-ends 
et le mardi (moyennes nombre de visites 2019 – hors fermetures) :

Musées fermés le mardi :
Le Musée du Louvre 
Le Centre Pompidou 
Le Grand Palais 
Le Musée de l’Orangerie 
Cluny, Musée du Moyen Age 
Musée Eugène Delacroix  
Musée de la Marine 
Musée Guimet
Musée de l’Homme
Musée d’Histoire naturelle 
Cité de l’Architecture

Musées ouverts le mardi :
Espace Dalí 
Institut du Monde Arabe 
Musée d’Orsay 
Musée Picasso 
Jardin d’Acclimatation
La Cité des Sciences et de L’Industrie 
Cité de l’Immigration 
Musée du Quai Branly 
Musée Rodin 
Conciergerie
Sainte Chapelle
Tour Eiffel
Tours Notre-Dame

Variations journalières
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Château Trianon Carrosses



Gestion des pics de fréquentation

• Jusqu’en 2019 : jusqu’à 3h de temps d’attente 
pour l’entrée individuels – Pavillon Dufour 
(Mesures via capteurs vidéo équipées d’un algorithme 
compatible avec les foules compactes) 

• Affluence prévisionnelle communiquée sur le 
site internet, par espace

• Communication sur le site et les réseaux 
sociaux en cas de très forte affluence attendue

• À compter de 2020 : Dispositif de réservation 
horaire pour tous les visiteurs du château

• Passage garanti sous 30 minutes
• Billets achetés en ligne ou sur place
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Temps d’échanges



Comprendre les profils
Pour répondre aux spécificités



En sortie de visite

Enquête 
longue

41 questions

3,000 répondants

Résultats trimestriels

OPP - méthodologie

Depuis 2013, l’Observatoire Permanent des Publics (OPP) étudie les publics de Versailles 
via 2 DISPOSITIFS D’ENQUÊTE QUANTITATIVES (questionnaires assistés in-situ) :

240 jourS par an 9 langues

Explorer la fréquentation 
en détails

Profil socio-démographique, 
Expérience de visite

Satisfaction détaillée tout au long du parcours

Bâtir une vision simple du public
sur une large échelle
Indicateurs génériques

(pays d’origine, type de billet, contexte
de la visite (groupes/individuels)) 

Avant la visite

Enquête 
flash

3 questions

30,000 répondants

Résultats hebdomadaires



origine géographique 2019

Provenance des publics des châteaux de Versailles et de Trianon (données 2019)

Amérique Europe

Asie

Afrique

Océanie

29%
25%

43%

1%

2%



origine géographique 2021

Provenance des publics des châteaux de Versailles et de Trianon (données 2021)

Amérique Europe

Asie

Afrique

Océanie

18%
4%

77%

0,3%

0,2%



origine géographique 2020
Visiteurs des châteaux de Versailles et de Trianon 

3%

11%

3% 3%

Espagne Royaume-
Uni

Allemagne

24%

France 

5%

Italie

Dont : 
11 % Franciliens

Yvelinois 3 % 
Paris 4 % 

9%

Chine 
HK TWN 

Japon

Brésil

Etats-Unis
d’Amerique

5%7%

Corée 
du sud

4%

3%

Mexique

Janvier – Mars 2020

1%

4%

1% 1%

Roumanie

Royaume
-Uni

79%

France 

2%

Italie

Dont : 
40 % Franciliens

Yvelinois 13 % 
Paris 9 % 

3%

espagne

Suisse

ALLEMAGNE

2%2% 2%

Portuga
l

Juin – Octobre 2020

Belgique Pays-Bas



orientation et signalétique

• Proposé en 10  langues
Plan guides

Signalétique

• Sur site en 2 à 4 langues

Accueil humain

• Pratiques de recrutement adaptées



Adapter le recrutement

PROFIL DES RECRUTEMENTS DE 
VACATAIRES ACCUEIL

FORMATIONS DES VACATAIRES 
ACCUEIL et sécurité

SAVOIRS : 

• Intérêt pour l’histoire ou l’histoire de l’art

• Pratique courante de deux langues 

étrangères dont l’Anglais

SAVOIRS-FAIRE

• Aisance relationnelle, Goût pour les 

contacts humains

• Aptitude à travailler en équipe

• Dynamisme , Proactivité et Adaptabilité

• Capacité à gérer la foule

SESSIONS DE FORMATION :

• Sécurité incendie

• Plan Vigipirate

• Hygiène et Sécurité

• Connaissance des Publics et Billetterie



salons du tourisme internationaux 

Feuille de route prévisionnelle 2022

Février Mars Avril Mai

Juin Septembre Octobre Novembre

Destination 
France

Rendez-vous en 
France

Roadshow Francia

Journées 
partenariales

Travel in France

Workshop France

French Affairs

GEM

Prospection et relance

Cibles: Professionnels du tourisme, médias, comités d’entreprises,  
tours opérateurs, agences de voyages



OPP – Profil des Publics

63% 2021

77% 2019

39ans 2021

38ans 2019

71% 2021

70% 2019

16%

17%

32% 2021

31% 2019

32%

32%

étudiants Actifs Âge moyen

Primovisiteurs En couple En famille



Infrastructures : accès et accueil

Ailes des Ministres :
Sud : billetterie individuels et caisses automatiques
Nord : visites guidées 
Entrées :
Pavillon Dufour : individuels, horodatage obligatoire
Pavillon Gabriel : groupes avec réservation

 Points d’information et d’orientation à toutes les 
entrées du château, avec accueil humain polyglottes

 Agents d’Orientation dans la cour avec un renfort 
des volontaires du Tourisme CRT

 Site internet  multilingue

 Centre de contact multi canal de la relation clients 
Parking

Cars
Parking
Individuels

Départ 
visites 

guidées
VENTE DE 
Billets

SORTIE
eNTrée
individuels

eNTrée
groupes

européens



Intention de visite (et espaces réellement visités)

Château de 
Versailles

Jardins Parc Grand
Trianon

Petit
Trianon

Hameau de 
la Reine

Galerie des 
Batailles

91%

Appartements des 
Filles de Louis XV

6%

Grands Appartements 
(et Galerie des Glaces)

99%

Galerie de l’Histoire 
du Château

70%

Circuits de visite – 2021

Galerie des 
Carrosses

81% 
81%

77%
69%

44%
42%

20%
16%

21%
17%

21%
17%

2%
1%



0 €
10 €

18 €

Billet Trianon 12 €

Passeport 1 jour

Passeport 2 jours

Gratuité

Abonnement 
1 AN à Versailles

55€ 90€

• Moins de 18 ans
• 18-25 ans résidant

en UE
• Carte d'invalidité
• Demandeur d'emploi
• Membre d'un groupe 

du champ social

Billet château

Politique tarifaire - individuels

20 €

25 €

- 6 ans27 €

30 €

0 €

0 €

0 €

0 €

D’Avril à Octobre, 
jours de Grandes
Eaux Musicales 

ou Jardins
Musicaux

+ 6 ans



Chiffres-clés : les infographies 
reprenant les données clés sont publiées 
régulièrement sur l’intranet 

FICHES PROVENANCES : reprenant les 
données clés de l’OPP, ainsi que des données 
provenant de sources externes, elles permettent 
de mieux comprendre les profils et attentes des 
visiteurs, en fonction de leur nationalité ….

Utiliser l’Observatoire des publics



Public Français

Les touristes français en Ile de France

CSP: 33% de CSP+
Séjour : 3,2 nuits en moyenne

TOP 5  
des régions de provenance

1) Auvergne Rhône-Alpes  13 %
2) Normandie 10 %
3) Nouvelle Aquitaine          10 %
4) Hauts de France 9 %
5) PACA 9 % 

voyages 
professionnels

25 %

vacanciers
61 % CONGÉS ET VENUES

• Pics de fréquentation :

durant les vacances scolaires

BUDGET

83 € de dépense moyenne par jour 
et par personne  
268 € de budget moyen de séjour 
par personne 

Activités pratiquées 
durant le séjour en IDF :
• promenade en ville (64%) 

• visite de musées et monuments (61%)

• shopping (34%) 

Les Français sont autant conscients de la richesse offerte par 
Paris que des désagréments d’une grande métropole. Ils cherchent 
des propositions originales, par rapport au parcours  classique et ne 
veulent pas être considérés comme des touristes.



Abonnement ‘1 an à Versailles’

• Depuis 2010, avantages tarifaires : 
accès gratuit et illimité au Domaine 
+  visites guidées à tarif réduit 
+ réductions 5% à 20% pour les restaurants, 
boutiques, transports, spectacles, à l’EPV
+ tarifs réduits sur des sites extérieurs 

• Accès coupe-file sans réservation nécessaire
• Programmation culturelle spécifique : 

visites, concours, conférences et événements 
organisés par cycle mensuel, autour de 
thèmes déclinés selon l’actualité de l’EPV

• Newsletter spécifique
• Pilotage par un service dédié à la DDC

25
STRUCTURES
PARTENAIRES

90%
Abonnés
franciliens

19.000
Adhérents
EN 2021



Pause 
gourmande

94 €

108 €

12 €

20 €

+

Offres Balades 
nature

48 €

62 €

+

104 €

118 €

15 €

25 €

58 €

72 €

48 €

62 €

6 €

14 €

+

72 €

9 €

19 €

58 €

Visite guidée
parc

32 €

19 €

+

25 €

+

40 €

Expérimentation 2021 – packages
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Temps d’échanges



Améliorer 
l’expérience De visite
Pour tous les publics



Développer une offre 
pour tous

Publics
spécifiques

Une médiation plurielle

Activités 
éducatives

Grand public

Familles

81.000
visites EAC

en 2021

• Visites libres
• Visites autonomes
• Visites guidées, Formations, 

Ateliers, Visites à distance 
• Projets & évènements 

Abonnés

• Espaces spécifiques 
sur le site internet

• Services  dédiés au 
sein de la DDC



Dispositifs de médiation

Audioguide : 12 langues, version famille, LSF…

Application mobile multilingue : 19 parcours audioguidés 

Visites guidées en anglais et en français : 300 thèmes

Ateliers : salles pédagogiques

Visites virtuelles

Une médiation plurielle



Le château de Versailles en un mot

représentations

Enquête Visiteurs 
Américains 2016

Enquête Visiteurs 
Chinois 2015

Enquête Visiteurs 
Français 2017



Des boutiques et produits faisant écho aux représentations mentales

représentations
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PROCHAINE SESSION

Jeudi 15 septembre 2022 à 13H00


