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Amélie de Montchalin, Ministre
de la Transformation et de la
Fonction publiques

« Les laboratoires d’innovation territoriale sont
des outils clefs pour la transformation publigue.
Au plus prés des besoins du terrain, ils permettent |
de déployer des solutions adaptées aux attentes.
En mettant l'usager au centre, les labs permettent
a tous les acteurs de travailler ensemble, par-
dela les silos administratifs. Ils ont ainsi un réle
fondamental pour accélérer les projets de transformation publique » .

Des vocations différentes selon les territoires

Un laboratoire d’innovation territoriale est avant tout un outil au service d'un projet
stratégique. Il en existe une grande variété. Certains porteurs choisissent de focaliser les
efforts de leurs équipes sur une politique publique spécifique dont le lab devient le catalyseur.
Certains souhaitent développer une nouvelle culture de travail : leur lab est congu comme un
lieu d'expérimentation. D’autres cherchent a s’affranchir des silos et a accélérer le déploiement
de grands programmes interministériels : leur lab est une zone franche ou priment de nouvelles
regles du jeu (horizontalité, parité)...

Les laboratoires d’innovation territoriale, leviers clés de
transformation publique

Les laboratoires présentés dans ce livret sont les lauréats de I'appel a projets « laboratoires
d'innovation territoriale » lancés par la Direction interministérielle de la transformation
publique (DITP) dans le cadre du Programme d’investissement d’avenir, en novembre 2016.
Depuis leur création, ils ont mené plus de 80 projets de transformation, en ont accompagné
prés de 100 et ont réalisé plus de 500 actions de formation auprés d’agents publics. Leur travail
est essentiel a la transformation publique des territoires.

Les laboratoires d’innovation territoriale, ce sont :

-> Des espaces et des compétences en design de service, en sciences sociales et en stratégies
collaboratives pour concevoir et tester de nouvelles formes de |'action publique, pour produire



des solutions concrétes, dans une logique de co-construction avec les usagers et les agents.

-> Une capacité a faire travailler ensemble les différents acteurs des politiques publiques au-dela
les silos administratifs existants.

-> Un outil pour capitaliser sur les initiatives locales et/ou amener |'innovation publique la ouU elle
n‘est pas encore présente.

- Un levier de formation et de transformation culturelle par le « faire ».

Créer un lab d‘innovation territoriale avec la Direction
interministérielle de la transformation publique (DITP)

La premiere étape pour créer un lab consiste a en clarifier I'intention avec I'équipe cceur et ses
parties-prenantes (commanditaires, utilisateurs) et, surtout, a créer rapidement un prototype,
pour renforcer projet aprés projet ce qui apporte de la valeur aux utilisateurs.

L'équipe innovation de la DITP propose deux programmes pour soutenir le développement des
labs :

- I'intégration a la communauté métier des pilotes de laboratoires d’innovation territoriale
existants (partages de pratique, projets conjoints et pour les plus audacieux, mise en commun
de compétences rares)

- I'intégration au programme d’accompagnement des porteurs de labs d‘innovation publique.
L'objectif est d'aider a définir ou mettre a jour le modele d’exploitation des labs (gouvernance,
lieu, équipement, méthodes, impact, activation, équipe, services, finances, écosysteme).
Ce programme intitulé CLIP (Créer un Lab d’Innovation Publique) s’adresse aux équipes
modernisation et innovation de la fonction publique (d’Etat, territoriale et hospitaliére), quel
que soit leur niveau d’avancement sur ces sujets.

Contacter la mission innovation de la DITP : lelieu.ditp@modernisation.gouv.fr

« Donner plus de pouvoir et de marge de manceuvre aux acteurs publics en proximité avec
les usagers, permet que la coopération et I'innovation s’‘épanovuissent avec agilité dans
des solutions a taille humaine et sur mesure, mieux appropriées par les parties prenantes
et donc plus impactantes. C’est dans I'intimité des territoires, que I'on peut trouver des
solutionsquirépondentparfaitementauxattentesduterrain,ettenterdeschosesnouvelles.»

Thierry Lambert,
Délégué Interministériel a la Transformation Publique

La DITP est placée sous l'autorité de la Ministre de la transformation et de la fonction publiques.
Elle coordonne et anime le programme de transformation publique. Elle regroupe plus de 80 experts,
consultants et chercheurs pour accompagner les acteurs publics dans la concrétisation de leurs projets.
www.modernisation.gouv.fr
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Administration porteuse
Préfecture de région Auvergne-Rhéne-Alpes

Partenaires principaux

- Directions régionales de I'Etat
- Services départementaux

- Conseil régional

- Conseils départementaux

- Opérateurs

Missions

-> Renforcer I'impact des politiques
publiques dans les territoires

-> Moderniser les organisations et la fonction
Ressources Humaines

Activités depuis le lancement

-> Accélération de projets : sprint, hackathon,
sessions de créativité, animation par jeu
sérieux (70 actions)

- Incubation de projets : jeu sérieux,
application smartphone, e-formation

(8 projets)

- Transformation des services :
accompagnement du Service Interministériel
Départemental des Systemes d’Information
et de Communication (SIDSIC), bureaux,
création de labs (4 accompagnements)

-> Formation a l'innovation publique :

50 agents publics formés, qui integrent la
communauté des animateurs du Lab@rchipel

Contact

Pauline d’Anjou
contact-archipel@auvergne-rhone-alpes.gouv.fr

Svuivez |'actu
du lab

www.lab-archipel.fr
Twitter : @lab_archipel
Hub des communautés : Archipel




REALISATIONS DU LAB@RCHIPEL

[application] Stade de la
réussite

Développer une application smartphone de coaching
qui se base sur les acquis et retours d’expérience du jeu
sérieux « Stade de la réussite », créée en 2018 pour les
concours internes de la fonction publique.

Objectifs

-> Mieux accompagner les candidats aux concours :

- en favorisant leur mobilisation personnelle,

- en leur apportant aides et conseils,

- et assurant leur suivi tout au long de la préparation.

Role du laboratoire

Démarche

de préparation,
- des témoignages de membres de jury,
- des témoignages de lauréats.

Résultat

Financement

Fonds d‘innovation ressources humaines (FIRH)

adt

Guiz

wil F

Culture administrative

:'ﬁ".“ﬁ

L 5 b

Droit
constitutionnal

W

%,

) |

Institutions
administratives

Droit constitutionnel

Le réle du
prasident de la
ropublique

wW

B
o

prisident de la
république

Le laboratoire a organisé I'ensemble de la démarche de codesign et a fourni
I'ensemble des contenus de |'application : 100 conseils, 1000 quiz.

Les fonctionnalités de I'application ont été congues en lien avec :
- des candidats aux concours qui souhaitaient pouvoir bénéficier de conseils

Une mobilisation accrue des candidats tout au long de leur préparation
grace a une demi-douzaine de conseils et d’exercices quotidiens.
Les efforts sont ainsi mieux répartis, pour des résultats plus durables.




[application] Happy FLE

HappyFle
happy Apprendre le frai

1 * e Ho v
Francais langue
étrangere (FLE) &
Concgue par et pour les réfugiés, I'application _‘ : f _ happy

permet, grace a ses 360 activités, de mieux
appréhender la langue et la culture francaise.
Happy FLE est une réelle innovation pour ' .
les migrants avec une faible connaissance :
du francais. Une troisieme version de
I'application est sortie en novembre 2020.
Avec la crise, elle apporte une solution
concrete et innovante.

© oa

)

Objectifs

-> Consolider ses compétences linguistiques de fagon ludique et a un rythme
régulier.

Role du laboratoire

Le laboratoire a accompagné la démarche de codesign et a soutenu le projet
aupres du ministere de I'Intérieur, financeur principal. Il a également apporté
son appui a la communication autour du projet.

Démarche

L'application a été co-construite avec des personnes réfugiées (exercices de
design et choix du nom).

Résultat

25 000 téléchargements, 3 200 joueurs actifs au quotidien et un pic d’utilisation
enregistré lors du premier confinement.

Financement

- Ministere de I'Intérieur
- Consulat des Etats-Unis a Lyon
- Projet porté par I'association forum réfugiés-Cosi
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[guide pratique]
Mon chantier + sOr

Proposer un guide pratique pour mener un chantier
en toute sécurité, en améliorant les processus de
prévention et en clarifiant les responsabilités de la
chaine hiérarchique. Un outil congu avec le secrétaire
général pour les affaires régionales (SGAR) et la
direction régionale des entreprises, de la concurrence,
de la consommation, du travail et de I'emploi
(DIRECCTE).

Objectifs

Role du laboratoire

permis de proposer un document opérationnel.

Démarche

Résultat

Fiche 1 : quels sont les risques fids & mon bitiment '

Fiche 2 : comment protéger les agents qui réalisent
travaux en régie ?

Y a-t-il des travaux interdits 7 Quelles formations ? Quels (
ection collective o individuclie ? Y a-1-i dautres ot
lisatson des modes opératoires. consgnes de poste

: qui fait quoi ?
ALRON hes ACLEUMS (NTEFMES INEervenants dans ia dé
ins dhe travaux, la décision de ey engager, le choix des
Forganisation des tranvaux of lewr suivi — définition du r
reaponaabdités dé chacun

Fiche 4 : anticiper l'organisation de futurs

Places de stathonnement, moyens de manuteation, ¢
les pecupants / bes usagers, visite préalable avec les ent

Fiche 1 : définir le programme des travaux et évalue
En lonction du programme des travaus, de Nemdronnomen
conditions de réalisation des travaus

Fiche 2 : définir le cadre juridique : CSPS, plan de p
autre chose ou rien ?
Protocoly de sdeuntd

repérage de lamiante avant travaus

entreprise pour quels risgques 7
de travaun ¢F les risques kantifiés [retrakt g
Il ervention sur matériauy amiantés ou plomisés, chute de

focus sur certabng risques (non exhaustil)

I oiees auae

-> Sécuriser les chantiers pour les donneurs d’ordres publics et les agents.

Le laboratoire a piloté la méthodologie en plagant le bénéficiaire final, ici les
gestionnaires de sites immobiliers (agent, logisticien, conducteur de travaux,
secrétaire général, etc.) au centre de la démarche. L'appui d’'une designeuse a

Le projet a été congu en lien avec un groupe de gestionnaires de site immobilier.
lls ont fait part de leurs besoins en matiére de sécurité sur les chantiers, et ont
partagé I'idée d'un guide pratique s’adaptant a la vie des travaux.

Une démarche collaborative qui a abouti au manuel pratique « Mon chantier +

Financement

sOr », édité au format poche, avec des onglets facilement manipulables, adapté
a une utilisation sur site et au bureau. Le guide apporte des réponses aux
questions pratiques posées sur un chantier et permet de faire face a ses aléas.

Fonds interministériel pour I'amélioration des conditions de travail (FIACT)



Stratégie Eau-Air-Sol

Le changement climatique fragilise trois supports de
vie et d’'activités en Auvergne-Rhone-Alpes : I'eau,
Iair, le sol. Cette fragilisation remet en cause le
développement harmonieux et équilibré de la région
a long terme. La stratégie régionale Eau-Air-Sol vise a
préserver les ressources de ce territoire.

Objectifs

-> Proposer une stratégie globale de préservation des domaines Eau-Air-Sol
a I'horizon 2040, en rassemblant les initiatives et les ambitions.

Role du laboratoire

Le laboratoire a participé a I'’élaboration de la stratégie globale, rédigée en moins
d'un an.

Démarche

3 temps ont été proposés :

- « Imaginer » grace a des journées créatives,
- « tester » par des mises en situation,

- « coconstruire » avec des ateliers d'écriture.

Résultat

Une trentaine d’actions ont été arrétées, dont 10 prioritaires. Des indicateurs ont
été mis en place avec un suivi mensuel ou annuel. L'ensemble des services
de I'Etat se sont engagés dans la démarche.

Accompagnement spécifique
La DITP a accompagné la phase de mise en oeuvre opérationnelle de la stratégie
en co-construisant des fiches actions a court et moyen terme.

Financement

Pas de financement spécifique, le projet a été financé par le budget du lab et par
le secrétaire général pour les affaires régionales (SGAR).
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- Préfecture de Bretagne
- Région Bretagne

- Directions régionales de I'économie,

de I'emploi, du travail et des solidarités
(DREETS)

- Université Rennes, Askoria

- P6le emploi Bretagne

- Rennes et Brest Métropole

- Départements llle-et-Vilaine, Cote d’Armor
et Finistére

- Communauté de communes en Bretagne
(Terrains d'expérimentations)

- 27éme Région, La Fing, Bug, Design Lab,
Association LabFab

-> Accompagner des projets coopératifs,
tournés vers le citoyen-usager

- Favoriser la coopération, le partage des
informations et des expérimentations

-> Partager des informations relatives au
territoire régional destinées a éclairer la
décision et la mise en ceuvre des politiques
publiques

-> Concevoir des preuves des concepts,
des outils ou des supports innovants
expérimentaux, pour faciliter la mise en
ceuvre des politiques publiques

-12 000 participations d'agents

- 2600 usagers impliqués en co-construction
- Une communauté régionale des innovateurs
d’intérét général de 120 membres

- 126 projets accompagnés (dont 20 projets
Tilab).

- Conduite de nouveaux projets,

de l'exploration a I'évaluation des
expérimentations

-> Accompagnement et accélération de
projets existants

-> Coopération ouverte et multi-partenariale
- Animation de communautés

-> Recherche-action en politiques publiques
-> Ethnographie/ Design de politique
publique [/ UxDesign [ Co-développement
- Facilitation directe [ Ateliers coopératifs
remix et Hackathon

-> Formations-actions

-> Conseil en Innovation publique et en
Participation citoyenne

Benoit Vallauri, Julien Kounowski
tilab@bretagne.bzh

Suivez l'actu du lab

Twitter : @TiLabBretagne
LinkedIn : Ti Lab Bretagne
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[Lab spécialisé] LabAccess LabAccle

o E Sociawe ot 3 services publices gang un confoate oe d

Listke corire ke non-recosn

Le labAcces, sur le théme « non-recours aux droits et \w
numérique », a été créé a l'initiative des Directions .\ %
Régionales de la Jeunesse, des Sports et Cohésion

Sociale (DRJSCS) en réponse a un appel a projet du #LABAcCces

Secrétariat général pour la modernisation de I'action
publique (SGMAP), devenu la DITP, dans le cadre de la v o s oo o Pl O S
transition numérique des services publiques.

potion :

delairnge concaman) los effets de b ddmandriaiisation sur |

ics &-administnis

O b' t'f merer cencréemnent des pestes perrnottant |a lutte contre
Jec I s thexie de dématdrisisation

Le LabAccess a pour ambition de créer une réflexion
commune entre différents acteurs bretons sur la question
des effets de la dématérialisation de I'acces aux droits sociaux pour les
personnes les plus éloignées des services publics. Son objectif principal est de
trouver des solutions innovantes pour accompagner les usagers vers l'acces a
leurs droits en tenant compte des évolutions liées au numérique.

Réle du laboratoire

Le Tilab a le réle de garant du cadre expérimental dans lequel s’integre le
travail mené. |l pilote le projet et toutes ses composantes sur un sujet vaste et
complexe :_https://labacces.fr

Démarche

Le travail repose sur une coopération honnéte, réciproque et ouverte avec tous
les acteurs souhaitant partager un terrain d’échange commun, bénéficier des
résultats de la recherche, et proposer des actions a mener.

Résultats

Le Rapport LabAcces 2019 fait apparaitre de nouveaux leviers pour une
dématérialisation plus encapacitante pour les citoyens, notamment a travers les
3 projets suivants :

- Posture, démarches et aménagement innovant de l'accueil en contexte
d’e-administration : publication du livre « Recettes publiques d’'un accueil qui
dépasse les bornes ».

- Elaboration du portrait territorial de la relation e-administrative, et de son
indicateur de vulnérabilité.

- Un outil et une démarche au service d'un diagnostic coopératif pour connaitre
les besoins et proposer des solutions aux territoires (France Service, EPN,
Accuell, inconditionnel, guichets territoriaux....).




| MON PARCOURS DE FORMATION |
e S
Simplifier le parcours
' V 4 [ et et b
d’entrée en formation pour ” .
’ : e
les demandeurs d’emploi -
Le Ti Lab est I'un des lauréats du programme R s SN
d‘innovation de la DITP Défis Cartes Blanches. ot st )
Le projet consiste a simplifier la demande de formation  [sumwa
professionnelle pour les demandeurs d’emploi grace S —
a une rationalisation des démarches et un meilleur
partage de données entre les administrations et les
organismes de formation.

l"-—'ho-—m:- [~

Objectifs

Passer de 15 a 1 formulaire.

Role du laboratoire

Accompagnement des porteurs du projet.

Démarche

Immersions dans 20 lieux 5 jours durant en Bretagne par une trentaine d’agents
de plusieurs structures (Région, P6le emploi, Mission locale...) afin de recueillir
les irritants.

XY

E Résultat

- Expérimentation d’'un formulaire unique orienté parcours usager pour
remplacer une quinzaine de démarches existantes,

- Simplification des formulaires administratifs,
- Meilleur acces a la formation,

- Adaptation des modalités de rémunérations de la formation professionnelles.




[boite a outils] Utilo

Prototyper une boite a outils partagée et évolutive
de techniques innovantes, grace a la collaboration de
plusieurs collectivités et administrations : la Région
Bretagne, les départements des Cotes-d’Armor et le
Finistere, Rennes Métropole, Brest Métropole, etc.

Objectifs

- Permettre a chaque agent, animateur ou participant a un atelier de consulter
un corpus d‘outils d’animation, se I'approprier, le réutiliser grace a une
documentation des démarches et outils partageables utilisés au sein du Ti Lab,
mais aussi des différentes administrations et services partenaires, de la Région
ou de I'Etat.

Role du laboratoire

Le Ti Lab co-pilote ce projet avec sa communauté et anime celle-ci en
gouvernance partagée. || apporte également son soutien et son expertise en
matiére de facilitation et de coopération sincere.

Démarche

La communauté Ti Lab et un groupe de 25 agents publics, de 14 administrations
et collectivités ont élaboré cet outil, accompagnés par une facilitatrice-designer
et une graphiste. Un second cercle de béta-testeurs a expérimenté une version
0, avant production d‘une V1 diffusée sous licence ouverte.

Résultat

Bien au-dela de I'outil, qui sera mis a jour chaque année, I'enjeu est I'animation
d'une communauté Ti Lab de partage de pratiques et de projets d'intérét
général. L'entraide est valorisée, ainsi que le fonctionnement en dehors des silos
administratifs. La communauté Ti Lab compte aujourd’hui prés de 200 membres
en Bretagne, qui produit et prend soin de ses communs de la connaissance. Le
livret est diffusé dans toute la France, et les retours sont trés bons

Financement

Equivalent entre I'Etat (projet lauréat du Fonds pour la Transformation de
I’Action publique - FTAP Trans@te) et Région Bretagne. Et le temps de travail des
contributeurs en réciprocité.
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Dans le contexte de la crise, I (. o we v oo bt
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de la crise, auquel il pouvait apporter
ses compétences, ses maniéres de faire, ses démarches, et ses réseaux
coopératifs. La liberté d’initiative et la confiance dont bénéficie,

a priori, le Ti Lab se sont révélées un levier important pour faire
facilement des choses dans le contexte de crise.

Objectifs

- Faciliter la coordination régionale (avec Région-Préfecture-ARS...) des moyens
de productions innovants des entreprises, des FabLab et des réseaux non
conventionnels de Makers et de couturiers, pour faciliter un mode de production
déconcentré et adapté aux besoins d'urgences, locaux et ultra locaux (ruralité),
mais aussi porter un plaidoyer participatif.

Role du laboratoire

En tant que laboratoire dédié aux actions externes et a |'action, le Ti Lab a agi
avec les acteurs engagés ou émergents des territoires, a partir de signaux faibles
et de sollicitations, dans un positionnement volontariste et actif.

Résultats

30 000 visieres produites + 20 000 masques réutilisables pour les soignants.

De nombreuses réponses émergentes a la crise COVID, qui aura agi comme

un révélateur de certaines ressources enfouies et bien implantées dans le tissu
social des territoires bretons. Le partage d’'une expérience commune, ce qui aura
probablement des effets a plus long terme sur la vie sociale du territoire.

Financement

Région Bretagne

Fabrique du Loch

Ecole nationale supérieure de techniques avancées Bretagne (ENSTA).
http://ripostecreativebretagne.xyz
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Administrations porteuses

- Délégation régionale académique a la
jeunesse, a I'engagement et aux sports
(DRAJES)

- Direction régionale de I'’économie, de
I'emploi, du travail et des solidarités
LEID)

- Union de recouvrement des cotisations de
sécurité sociale et d'allocations familiales

(URSSAF)

- Direction régionale de I'Environnement,
de 'Aménagement et du Logement

- Institut national de la statistique et des
études économiques (INSEE)

Partenaires principaux

- Associations : Chambre régionale de
I'’économie sociale et solidaire CRESS / Le
Mouvement association des hauts de France
(LMA) / L'Observatoire Régional de la Vie
Associative (ORVA)

- P6le Emploi

- Collectivités : Conseil Régional / Conseils
Départementaux /[ Centre Communal
d’action sociale (CCAS) Amiens...

- Université : Chaire ESS, Institut Godin, ISL
Institut social de Lille de I'UCL (Université

catholique de Lille).

Missions

- Innovation publique, Economie Sociale et
Solidaire

- Inclusion numérique

-> Acces aux droits

-> « Créer avec toi »

Activités

- 6402 personnes du 13 juin 2017 au 25
septembre 2020 pour un total de 620
sessions organisées dans le LAB,

- 2900 personnes ont participé aux activités,
100 partenaires

-> Co-design de politiques publiques

-> Conduite, accompagnement, incubation,
accélération de projets innovants

-> Formations

-> Ateliers de prototypage et idéation
- Facilitation

-> Création de Communs d’utilité publique et
sociale

- Hub de ressources et réseau




Bienvenue sur la plateforme
I'économie sociale et solidai
Hauts-de-France

Un portail collaboratif Economie
soclale et solidaire dans les
Hauts-de-France (ESSHDF)

Prochalng événemenis

B Let dernlines actualitis de FESSHDF

Plateforme
Interactive

Créer une plateforme pour retrouver I'ensemble des e
informations nécessaires et pertinentes en lien avec

I’'Economie Sociale et Solidaire en région Hauts-de-
France.

Objectifs
il - Changer les pratiques en « horizontalisant » les acteurs

publics et privés pour construire un commun partagé, regroupant lI'ensemble
des acteurs et des données.

Role du laboratoire

Le SIILAB a permis de réunir I'ensemble des acteurs pour créer un commun et
changer leur positionnement en utilisant des méthodes d’animation créative
innovante.

Démarche

- Co-design d’un commun grace a une méthode Agile, transversalité public-privé
et mise en place d'ateliers collaboratifs animés par POP (entreprise sociale et
ouverte pour une transition numérique agile et joyeuse).

- Achat innovant prestataire web.

Résultat

-> Création d’un portail ESS public (Dreets/Urssaf/Cress) en ligne :
https://www.esshdf.org/

- Création d'une communauté sous Linkedin avec agents publics et privés
Economie sociale et solidaire.

Partenaires
Dreets/Urssaf/Cress

Financement

Fonds propres
https://www.modernisation.gouv.fr/home/sinspirer-pour-transformer/les-
eclaireurs-de-la-transfo-29-valoriser-leconomie-sociale-et-solidaire-en-hauts-de-
france




[incubateur de projet]
Citoyen en communs

Citoyen en commun est un incubateur de projet ayant pour volonté de
construire des communs sur la participation citoyenne autour de trois sujets :
- le développement durable

- la plateforme participative de la jeunesse et la vie associative

- le social

Objectifs
il -> Créer des territoires participatifs en proposant aux administrations locales

des outils de qualification et d’échange entre pairs pour comprendre les enjeux
liés a la participation citoyenne (plus-value, force accélératrice) ?

Role du laboratoire
Pilotage de I'incubateur ?

Démarche

L'incubateur propose des méthodes sur les dynamiques participatives au
service des régions ?

Résultat

Cette démarche permet d’avoir le regard de chaque acteur et des citoyens
pour lever les doutes que pourraient avoir les politiques sur les méthodes de
concertation citoyenne ?

Q00 Partenaires
(ra Le projet embarque 11 partenaires

- Directions régionales de I'économie, de I'emploi, du travail et des solidarités
(Dreets)

- Les Assembleurs

- La direction régionale de I'Environnement, de ’'Aménagement et du Logement
(DREAL)

- le Conseil Régional des Hauts-de-France...
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Rendre facile a lire et

a comprendre (Falc) les démarches
administratives dématérialisées,
Dématérialisation du formulaire

de demande d’évaluation des droits

Limiter I'exclusion numérique de certaines

1

populations et in fine limiter le non recours aux
droits. Le projet rend accessible aux publics fragiles
(personnes en situation d’illettrisme) les démarches
administratives rédigées. Les premiéres applications
sont les démarches liées a la domiciliation des

sans domicile fixe (CCAS, Centres d’hébergement
d'urgence...), au formulaire de demande d’évaluation
des droits MDPH, et aux bourses d’enseignement
(Pole emploi).

k.

El

Objectifs

- Simplifier et rendre Facile a Lire et a Comprendre (Falc) un document
administratif complexe.

Ces travaux seront suivis d’une modélisation afin de déployer plus largement la
démarche aux aides légales et extralégales, ainsi qu’aux dispositifs de soutien a
I'emploi (P6le emploi), la reproductibilité étant infinie.

Role du laboratoire

Financer, capitaliser pour un redéploiement de plus en plus rapide.

Résultat

Le document papier officiel est composé de 20 pages, sa dématérialisation est
accompagnée de simplifications sur :

- le parcours utilisateur, en proposant des filtres contextuels s'adaptant
précisément a la situation de chaque utilisateur,

- sur 'accessibilité, en proposant les alternatives adéquates d’ergonomie et de
présentation en fonction des handicaps,

- la compréhension, en proposant un premier niveau d‘assistance au
remplissage interactif, des ressources documentaires ou communautaires.

Financement

Fonds pour la transformation de l'action publique (FTAP) ; Dématérialisation et
responsabilité sociétale.
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Préfecture de la région d'lle-de-France Maeva Fortin : meava.fortin@paris.gouv.fr

Lab territoriaux Sciences-Po

-> Accompagner les agents publics franciliens
volontaires dans leurs projets innovants sur
les ressources humaines

-> Axes d’intervention : égalité
professionnelle, attractivité, bien-étre au
travail, innovation managériale, gestion RH,
handicap, travail a distance.

-> Conduite de projet (15 projets et

25 porteurs de projets)

-> Accompagnement (50 heures de suivi
collectif et individuel par an)

-> Accélération de projets portés par des
équipes d'agents publics (Hackathon,

Barcamp...) . 7
-> Développement d'outils/de plateformes SU IvezZ I aCtU
-> Formations (techniques de facilitations...) d U Ia b

- Ateliers (10 ateliers réalisés en un an)

- Web-séries [ vidéos

- Webinaires hebdomadaires sur les
nouveaux modes [ mondes du travail / 17 000

La-fabrique-rh.com
LinkedIn : la-fabrique-RH

vues sur Youtube depuis la création de la Twitter : LaFabrique_RH
chaine de la frabique RH Youtube : Webinaires




REALISATIONS DE LA FABRIQUE RH

L'Espace de Travail
des agents publics

Pour faire face a I'absence de lieu de travail ouvert,
la Fabrique RH ouvre I'Espace de Travail des Agents
Publics (I'ETAP), le 1" espace de coworking gratuit dédié
aux agents publics.

Objectifs

-> Proposer un espace de travail du futur ouvert en interministériel a tous les
agents publics franciliens.

Role du laboratoire

La Fabrique RH a piloté et porté I'ensemble du projet. Une expérimentation en
octobre 2020 a permis de tester le dispositif.

Démarche

Co-construction du projet avec un panel d’agents publics/futurs utilisateurs (30
agents issus des 3 versants de la fonction publique).

Il s'agissait d'établir, avec les agents publics des services déconcentrés
volontaires, le cahier des charges de leur futur espace de travail.

Résultat

Le lieu est associé a une programmation riche pour s’inspirer, échanger,
se former.

Financement

Le projet est lauréat du fonds d’innovations RH (FIRH) 2019 et I'appel a projets
du programme d’investissements d’avenir (PIA) « environnement de travail
numeérique de I'agent » (ETNA).




Les Fab-Challenges
(4¢ saison)

Chaque année, La Fabrique RH propose a une vingtaine
d’agents publics une aventure entrepreneuriale d'unan |+
pour les aider a concrétiser un projet innovant, —

de l'idée a I'expérimentation. I

ﬁ ObJeCtlfS
-> Construire un projet innovant pour rénover les ressources humaines dans

la fonction publique, a partir de 3 défis : inclusion des agents en situation de
handicap, travail a distance et sport au bureau.

Role du laboratoire

Animation et pilotage du programme.

Guidé et conseillé par des témoins inspirants ainsi que des mentors, pendant
2 jours, chaque groupe de travail a pu évaluer les besoins de ses usagers, faire
émerger une premiére proposition de valeur, composer son plan d’action
opérationnel et étre challengé par I'ensemble des participants.

e Démarche

Résultat

L@l - 25 agents publics issus de 13 administrations différentes se sont réunis pour
travailler ensemble sur I'élaboration d’idées innovantes en lien avec nos
thématiques,

- 4 projets ont été sélectionnés a l'issue des Fab’ Challenges et sont incubés a La
Fabrique RH.




La web série:
Quinze pour cent (15%)

Il existe une différence de salaire de 15% entre hommes
et femmes dans la fonction publique. Le projet « Quinze
pour cent » est une web-série qui a pour objectif de
promouvoir I'égalité hommes-femmes en mettant en
scene des situations de sexisme ordinaire dans la fonction
publique. Ce format innovant permet d’interpeller de
maniere efficace les agents, de les faire participer via un
appel a réactions/témoignages et ainsi les rendre acteurs
de l'égalité.

El

Objectifs

- Dénoncer avec humour les situations de sexisme ordinaire au travail.

Role du laboratoire

Accompagnement, conseil et financement du projet.

Démarche

Co-construction de scenarios lors d'un hackathon et tournage avec des agents
publics volontaires.

Résultat

A permis de lancer des réflexions et débats lors de plusieurs évenements :

- Evénement en lien avec la Délégation régionale aux droits des femmes et a
I’égalité (DRDFE) et la Direction générale de I'administration et de |la fonction
publique (DGAFP) a I'occasion de la journée internationale des droits des
femmes,

-> Séminaire sur la conciliation de la vie personnelle et professionnelle organisé
par la DGAFP,

- Participation a la journée « atelier innovation du temps managérial »
organisée par le lab.

Financement

Le projet 15% est lauréat du fonds en faveur de I'égalité professionnelle ce qui
lui permet de financer la saison 2 de la websérie.




Le kit Welcome Manager

Travailler sur la premiére impression de I’agent sur son nouveau service en
région d’lle-de- France, qui peine a fidéliser ses agents.

1

Objectifs

-> Créer un kit « Welcome manager » afin d’accueillir les nouveaux arrivants et
faciliter leur intégration au sein de I'équipe :

- une fiche-réflexe permettant aux managers de connaitre les actions a prévoir
pour assurer I'accueil du nouvel arrivant (logistique, information du service...),
- « I'Etat déconcentré pour les nuls » : un guide clair et pratique pour mieux
comprendre son environnement de travail,

- une vidéo humoristique sur « les erreurs a ne pas commettre ».

Role du laboratoire

Accompagnement, conseil et financement du projet.

Démarche

Identification d’un parcours usager et de ses irritants pour y répondre, puis,
dans un second temps, mise en place de solutions innovantes dédiées aux
managers et aux nouveaux arrivants.

Résultat

Expérimentation dans plusieurs administrations via une fiche réflexe pour les
managers.




Région
NOUVELLE-
AQUITAINE




Administration porteuse

- Secrétaire général pour les affaires
régionales (SGAR)

- Direction régionale de I'Environnement,
de 'Aménagement et du Logement (DREAL)
- Conseil départemental de Gironde

Partenaires principaux

- Agence régionale de Santé (ARS)

- Direction régionale de I’Alimentation,
de I'Agriculture et de |la Forét (DRAAF)

- Association ATMO Nouvelle-Aquitaine
(I'association de surveillance de la qualité
de I'air en Nouvelle-Aquitaine)

- Association La Tribu du Changement

- Bordeaux Métropole

- Région Nouvelle Aquitaine

- Centre national de la fonction publique
territoriale (CNFPT)

Missions

-> Pendre en compte des enjeux climatiques
et écologiques

- Territorialiser des services publics au plus
pres des besoins

- Inclure tous les publics

- Simplifier

- Diffuser I'innovation dans les
administrations de la Nouvelle-Aquitaine

Activités
53 projets, 685 temps de travail collectifs,
plus de 8000 participants, 11 boites a outils

-> Conduite de projets de transformation

-> Accompagnement/accélération de projets
d’'innovation

-> Formation et montée en compétences des
agents publics, cercles apprenants

- Ateliers de découverte de méthodes de
design, facilitation intelligence collective et

coopération ouverte
-> Développer les réseaux des innovateurs
publics en Nouvelle-Aquitaine

- Fertilisation de I'écosystéme territorial de
transformation (multi-acteurs)

Contact

Romain Vachon [/ Julie Roturier
contact@labase-na.fr

Suivez |'actu
du lab

https://www.labase-na.fr/
Twitter : @laBase_NA




REALISATIONS DE LA BASE

Simplification & dématérialisation des actes
de déces pour les entreprises de pompes funebres

Simplifier et dématérialiser les démarches liées aux actes de déces et les
certificats correspondants (crémation) pour les entreprises de pompes
funébres. La démarche s’inscrit dans le projet de simplification des
démarches administratives souhaité par le gouvernement avec

« Dites-le nous une fois ».
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Objectifs

-> Réduire le temps passé, par les agents des pompes funébres, a récupérer les
actes d'état civil aupres de la mairie de Bordeaux.

Role du laboratoire

Le projet vient d’une idée récoltée lors de la consultation lancée par La Base en
2018, sur I'amélioration le service public. Le laboratoire a eu un réle
d’accompagnement et de production.

Démarche

Un travail conjoint entre le service chargés de I'état civil et services
informatiques de la ville de Bordeaux et I'entreprise de pompes funebres a
permis d’utiliser I'outil de dématérialisation de I'Etat :
www.démarches-simplifiées.fr

Résultat

Une démarche dématérialisée qui permet de déposer ses dossiers directement
en ligne. Plusieurs centaines de dossiers ont déja été traités depuis septembre
2020. Cette nouvelle démarche en ligne représente un gain de temps pour les
entreprises.



[Outil collaboratif] LESSAIMEUR :

des initiatives alimentaires en Nouvelle-Aquitaine

Les acteurs de I'alimentation en Nouvelle-Aquitaine ont souhaité disposer
d’un outil permettant de partager les ressources et mutualiser les bonnes
pratiques.

Objectifs

- Favoriser la mise en relation,

le partage d’expériences, les
collaborations transversales et
I'innovation entre les sphéres
d’acteurs de I'alimentation
(producteurs, collectivités,
institutions, industries, associations...)

Role du laboratoire

Le laboratoire a apporté un appui
méthodologique dans la réflexion
des initiateurs et I'association

des acteurs de I'alimentation

de Nouvelle-Aquitaine dans la
conception de la plate-forme.
Animation du sprint concept et des
réunions de co-conception.

Démarche

Un sprint « Concept alimentations
et territoires » : concours régional
d’innovation ouverte sur les
systemes alimentaires territorialisés
(volet idéation et volet prototypage).
Conception, test et mise en ligne
d'une plateforme collaborative :
I'Essaimeur.

Résultat

Mise en place d'un réseau des
acteurs de 'alimentation en
Nouvelle Aquitaine et d'un outil
web collaboratif valorisant les
initiatives régionales favorables au
développement d'une alimentation

0
am

saine et durable accessible au plus
grand nombre des habitants.

Partenaires :

Initié par un collectif inter-
institutionnel :

- la Direction régionale de
I'environnement, de I'aménagement
et du logement (DREAL)

- la Direction régionale de
I'agriculture, de I'alimentation et de
la forét (DRAAF)

- I’Agence régionale de santé (ARS)

- I’Agence de la transition
écologique (ADEME)

- Des réseaux contributeurs : Pays et
Quartiers de Nouvelle-Aquitaine

- le Réseau national des projets
alimentaires territoriaux (RNPAT)

- le REGAL Nouvelle-Aquitaine.

- Un appui par le réseau des
universitaires de Nouvelle-Aquitaine

Chaque porteur d’initiative
alimentaire peut s'associer et/ou
collaborer a I'enrichissement de la
plateforme.

> https://l-essaimeur.fr/

Financement

Fonds propres

33



[Démarche] Territoires 100%
inclusifs

La démarche « Territoires 100% Inclusifs » vise a améliorer la participation
et la coordination de tous les acteurs engagés dans le parcours de vie d’une
personne handicapée - école, entreprise, loisirs...— pour lutter contre les
ruptures de parcours.

Objectifs

-> Mieux identifier les conditions de réussite, les bonnes pratiques et les freins
a la réalisation de la société inclusive. La Gironde a fait partie de I'un des 13
premiers territoires pilotes labellisés. La démarche se structure selon les cing
axes définis par le Comité Interministériel du

Handicap le 20 septembre 2017 :

-> Accéder a ses droits plus facilement

- Etre accueilli et soutenu dans son parcours, de la créche 3 I'université
- Accéder a I'emploi et travailler comme tout un chacun

-> Vivre chez soi et se maintenir en bonne santé

- Etre acteur dans la cité

Role du laboratoire

Le laboratoire a:

- congu la méthodologie d'implication inclusive et le calculateur de
coresponsabilité. Il s'agit d’'un modéle qui met en évidence le niveau
d’engagement attendu de différents acteurs pour atteindre un objectif
dans le champ du développement durable,

- produit des supports de récit commun,

- animé des journées de co-conception.

Démarche

-1 journée avec 90 usagers : personnes handicapées, familles, aidants et
accompagnants pour mettre en récit le futur souhaité en 2025 (design thinking)
et « partir de |la oU on veut aller »,

-1 journée avec 140 personnes : usagers et tous les acteurs du champ du
handicap, pour partager la vision et définir une feuille de route pour agir en
coresponsabilité a la hauteur des enjeux.




Résultat

Traduction de la feuille de route départementale dans les 9 projets sociaux de
territoires pour tous les partenaires. Formation des professionnels en lien direct
avec les personnes en situation de handicap.

Partenaires

Le projet a été coordonné par :

-le Pdle de Solidarité Autonomie du Département de la Gironde avec Education
Nationale, '’Agence Régionale de Santé (ARS)

- la Maison Départementale des Personnes Handicapées (MDPH)

- la Commission des droits et de I'autonomie des personnes handicapées
(CDAPH), I'Association de gestion du fonds pour I'insertion des personnes
handicapées (AGEFIPH)

- le Fonds pour I'Insertion des Personnes Handicapées dans la Fonction Publique

(FIPHFP)
- les services de I'Etat (Direction Départementale de la Cohésion Sociale - DDCS,

Direction Régionale des entreprises, de la concurrence, de la consommation,
du travail et de I'emploi - DIRECCTE)

- I"Université de Bordeaux

- I'’Académie de Bordeaux.

Financement

Chaque partenaire du projet finance des actions sur ses fonds propres.
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[résidence] Labo’Mobile +

Le Labo’Mobile est une résidence de compétences
d’innovation, centré dans sa premiére version sur
les questions de territoire zéro chdmeur de longue
durée, territoire alimentation 100 % bio et locale.

Objectifs
- Mettre en ceuvre des démarches de transformation

profonde a I’échelle de territoires en transition sociale,
écologique et démocratique.

Role du laboratoire

Le laboratoire a adapté une de ses boites a outils pour le projet. Il a également
travaillé a la capitalisation sur le projet et a sa transférabilité, aupres des
entreprises, des pouvoirs publics, de la société civile et des collectivités.

Démarche

Le labo’'mobile vient en appui aux collectifs et aux collectivités locales, qui
se fixent des défis de transformation, en conciliant coopération, radicalité,
coresponsabilité et innovation de rupture.

En permettant aux collectifs de porter les transformations profondes qu'ils
projettent, il augmente les capacités de transformation des territoires.

La version de seconde génération, dite augmentée, a démarré en octobre
2020 : 6 territoires ont été sélectionnés. Les projets de transformation de cette
nouvelle version portent sur des champs connus (territoire 100% en autonomie
énergétique, zéro déchets, 100% citoyen...) et des champs a défricher qui
mobilisent I'innovation (Osons les derniers jours heureux : bien vivre ensemble
jusqu’au bout et 100% bien mourir ; Gestion territoriale 100% circulaire des
excréments humains).




[E|

Résultat

A Cussac-Fort-Médoc, la mobilisation de Labo Mobile, a permis I'émergence
d'une régie agricole communale :
- Le maraicher bio employé par la commune cultive plusieurs parcelles sur le

territoire communal et ses productions alimentent en partie la cantine scolaire.

- Il anime également le jardin alimentaire partagé en face de la mairie.

- Les habitants peuvent acheter des plants de légumes 2 I’Etablissement et
service d'aide par le travail (ESAT) de Villambis par le biais de la commune.

- Les viticulteurs sont accompagnés a la conversion en bio.

- La mairie a radicalement revu les criteres de sa commande publique. Elle
travaille en lien avec les autres échelons territoriaux et Bordeaux Science Agro,
dont des promos d’étudiants, qui viennent chaque année alimenter la stratégie
alimentaire locale en benchmark, diagnostics, données et études.

Portage

Mission Agenda 21 du conseil départemental de la Gironde.

Partenaires

Cette seconde version se fait en lien avec la startup SCOP Ellyx et le LabCom
DESTINS (1¢" LabCom, consortium de recherche, en sciences sociales).
Elle accueille des projets tutorés collectifs de l'université Bordeaux Montaigne.

Financement

Fonds propres
Lab com
Scop Ellyx
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Préfecture de région Occitanie

- Services de I'Etat en région : préfecture et
sous-préfecture, directions régionales et
départementales (8 000 agents)

- les organismes de protection sociale (CAF,
CPAM, URSSAF, Péle Emploi)

- les principales collectivités (conseil régional,
conseils départementaux 30, 31, 34, 46,
Toulouse et Montpellier métropole,
communautés d’agglo, communes)

-> Impulser et accompagner la
transformation des services de I'Etat
en Occitanie, notamment sur le volet
numérique.

- Actions de sensibilisation a I'innovation
(«labtours», conférences «jeudis de
I'innovation», webinaires, formations, etc.)
pour présenter de nouvelles méthodes, de
nouveaux produits, valoriser des démarches
ou de bonnes pratiques, etc.

-> Appui a la conception et I'animation de
séances de travail participatives et créatives

- Appui a la conduite de projets de
transformation de 3 a 6 mois, en mobilisant
de nouvelles méthodes pour débloquer un
projet en panne ou concrétiser une idée
(design de politiques publiques, participation
citoyenne, etc.)

- Appui a I'accélération de la transformation
numérique de I'Etat en région (dispositif
Incub-O), projet Lauréat du Fonds de
transformation de l'action publique (FTAP)
en 2018 : dématérialisation, développement
des nouveaux outils ou populations
numeériques, actions en faveur de l'inclusion
numérique des usagers les plus vulnérables.

Sarah Netter, chargée de mission
modernisation au SGAR,
sarah.netter@occitanie.gouv.fr

Suivez l'actu
du lab

www.occitanie.gouv.fr/labo-innovation
https://website.fr/chaine/prefecture-
de-regionoccitanie




REALISATIONS DE LAB'O

Améliorer I'accueil des
étrangers en préfecture

Sécuriser et fiabiliser la chaine d’information en amont de la venue des
usagers en préfecture via la réalisation d’un kit a disposition de toute
préfecture comprenant:

-> Des recommandations pour améliorer la lisibilité du site internet
- Des fiches de procédure résumant les différentes étapes a suivre
-> Des éléments de signalétique

-> Des supports d’information (flyers, affiches, FAQ),

E

Objectifs

-> Mieux cerner les obstacles rencontrés par les usagers en amont de leur
venue en préfecture pour identifier des solutions susceptibles de désengorger
I'accueil.

Role du laboratoire

Le Lab’O a piloté et articulé I'ensemble de la démarche, en mobilisant les
préfectures et en supervisant la généralisation des solutions aupres des autres
préfectures de la région.

Démarche

Quatre phases de travail ont été nécessaires a la démarche : un cadrage via
des ateliers avec les préfectures pilotes (Gard, Tarn-et- Garonne, Arriere, Lot,
Hérault), 'observation sur les lieux d’accueil et entretiens avec les acteurs de la
chaine, le prototypage d’outils et itérations avec les agents, des associations et
des usagers pour vérifier leur pertinence avant leur mise en place.

Résultat

Diminution des sollicitations aupres des préfectures grace a une information
plus accessible.



Faciliter I'inclusion numérique de
femmes d’'un Quartier politique de la
ville (QPV)

Donner les clefs du numérique aux femmes des Quartiers politiques
de la ville. Il s’agit d’'expérimenter une nouvelle maniére de traiter la
problématique de l'inclusion numérique.

Objectifs

Permettre aux femmes d’accéder a leurs droits, malgré une dématérialisation
croissante des services publics.

Role du laboratoire

Soutien méthodologique, suivi de projet.

Démarche

Le Lab’O a proposé de privilégier une approche inspirée du design.

Le prestataire sélectionné est un groupement composé d’un sociologue
spécialisé sur les questions d’inclusion et de médiation numérique, ainsi que de
trois designers.

La mission s’est déroulée en plusieurs étapes :

1. Enquéte aupres des acteurs institutionnels, des professionnels du secteur
social et de la médiation numérique, et immersion sur le terrain au plus prés
des femmes du quartier, dans une logique d’empathie pour mieux cerner les
besoins, les points de rupture tout au long de leur parcours

2. Prototypage de solutions et test dans le cadre d'ateliers pour évaluer leur
pertinence.

La phase d'immersion a fait émerger une problématique de repérage de ces
femmes, peu présentes dans les ateliers de médiation numérique ; les acteurs
sont nombreux mais mal coordonnés, notamment entre les ateliers de cours
de francgais et les ateliers numériques ; les outils d’accompagnement ou de
diagnostic d’autonomie des publics sont hétérogenes et « artisanaux ».

E Résultat

En réponse a ces difficultés, plusieurs outils ont été prototypés et présentés a
I'occasion d’ateliers associant une cinquantaine de femmes : élaboration d'un
totem signalétique, livret recensant les différentes structures de médiation
numérique locales, nomination d‘un référent DEMAT, ce qui a conduit a la
création du lieu « La Ruche Numérique ».

Financement

Fonds propres.




Concevoir une offre France
Service adaptée au territoire

La création d'une offre France Service a Limoux
nécessitait d’articuler une offre de services publics avec
une sous-préfecture téte de réseau et des points de
contacts sur le territoire, tout en menant une réflexion
sur les modalités d’accueil et les différents services a
intégrer (au-dela des opérateurs définis par la circulaire
France services).

El

Objectifs

Concevoir une offre France services (groupement de services administratifs) sur
mesure qui répond aux spécificités du territoire et aux attentes des habitants.

Démarche

Le Lab’O a proposé de mobiliser une approche inspirée du design, en faisant
appel a I'agence de design Indivisible

1. Immersion : 3 jours sur le terrain pour récolter les irritants et les espoirs des
habitants et des acteurs du territoire, sous forme de focus group, d’entretiens ou
d’immersions dans les services

2 .Prototypage : proposer des scénarios d’organisation

3. Ateliers de co-construction : ateliers collectifs pour ajuster les propositions
de scénarios et travailler sur différentes thématiques : itinérance (itinéraire,
amplitude horaire, profils et équipements des agents), repenser |'espace
d’accueil.

Résultat

Une offre France Service qui propose plusieurs modes de partenariat et
d’intervention. Conception d’un scénario d’'usage afin de définir les espaces
d’accueil du lieu France Service.

Proposition de pictogrammes pour indiquer clairement les besoins auxquels
France Services et ses partenaires répondent.




Accompagnement a la mise en place
de I'’Agence régionale de la biodiversité
(ARB)

Prototyper les services de la future Agence régionale de la Biodiversité (ARB)
d’Occitanie en collaboration avec le quintet (Région, DREAL, AFB, Agence
de I'eau Adour-Garonne et Agence de I'eau Rhone-Méditerrannée-Corse
(RMQ)).

Objectifs

lily Elaborer une offre co-construite.

Réle du laboratoire
Soutien méthodologique, suivi de projet

Démarche
Le quintet a demandé aux équipes des Lab’O de I'Etat et du conseil régional,

de les accompagner dans cette démarche, en mobilisant des méthodes
participatives et créatives.

Phase 1: Consultation des partenaires sur leurs attentes : deux séminaires
rassemblant plus de 300 participants. Les missions prioritaires ont été
identifiées : valorisation de la connaissance, animation de réseaux, ingénierie de
projets.

Phase 2 : Un atelier de coconstruction pour formaliser des services de I'’ARB
adaptés aux attentes des partenaires ; sur les huit idées de services, trois d'entre
eux ont été choisis pour étre prototypés (plan d’'usage d’un lieu, interface
numérique, équipe d’experts en appui aux porteurs de projet).

Phase 3 : Prototypage des services de I’ARB.

Phase 4 : Expérimentation des prototypes sous forme « d’exposition a

réactions » aupres des partenaires pour recueillir leurs avis, des suggestions sur
I'offre de services, les modalités de fonctionnement et s’assurer que les pistes
proposées sont viables et durables.

Portage

- Direction régionale de I'environnement, de 'aménagement et du logement
(DREAL)

- Conseil régional

Financement
Fonds propre




L'intelligence artificielle au service
des agents en charge du contrdle
de légalité (Préfecture du Gers et
du Lot)

Optimiser les activités de contréle dans un contexte
de raréfaction des ressources en libérant les agents de
taches a faible valeur ajoutée, pour leur permettre de
se concentrer sur I'analyse et le contréle de dossiers
complexes et prioritaires.

© 0

Objectifs

- Intégrer un moteur d’intelligence artificielle dans
I'application @ctes pour faciliter le travail de contréle de Iégalité.

Deux modeéles ont été réalisés :

- Pour la détection automatique des actes prioritaires : moteur permettant
d’attribuer un label «prioritaire » aux actes

- Pour l'aide a la détection d’anomalies : moteur permettant de faire remonter les
informations nécessaires au contrdle

Role du laboratoire

Le Lab’O a piloté I'ensemble de |la démarche : phase de cadrage, de lancement,
de développement du projet, de test. Une seconde expérimentation a été
lancée par la Direction générale des collectivités locales (DGCL), en lien avec la
direction interministérielle du numérique (DINUM) et la Direction régionale et
interdépartementale de I'Equipement et de I’Aménagement (DRIEA) a laquelle
sont associées les préfectures d'Occitanie.

Démarche

La démarche a consisté a cadrer et lancer le projet (ateliers de définition des
besoins avec les préfectures pilotes) puis a expérimenter via I'entrainement du
moteur d’intelligence artificielle. Les itérations avec les préfectures ont ensuite
permis d’identifier les améliorations fonctionnelles.

Résultat

Ce prototype a permis d'identifier des gains potentiels sur les plans qualitatifs
(meilleur ciblage des contrdles) et quantitatif (libération du temps agent a
I'ouverture des documents).

Portage

Secrétariat général des affaires régionales (SGAR) Lot, Bureau métier des
préfectures.

Financement

Fonds pour la transformation de |'action publique (FTAP).




Fiche commune

d’entreprise B

Le projet consiste a développer une application pour
les administrations, qui leur permet de partager des
informations sur les entreprises : aides attribuées,
actions conduites...

Objectifs

- Faciliter I'accés et le partage d’informations sur

les entreprises entre les différents pbles de la Direction
régionale des entreprises, de la concurrence, de la
consommation, du travail et de I'emploi (DIRECCTE) pour permettre aux agents
d’avoir une vision globale des relations entre I'entreprise et I'administration.

Role du laboratoire

Soutien méthodologique, suivi projet.

Démarche

- Hackathon dans le cadre de la Semaine de I'innovation publique :
Développement d'un prototype sur la base des quatre principales sources de
données de la DIRECCTE (EOS, Wik’IT, SORA et SIENE),

-> Agrégation de données publiques sur l'identité et I'activité et les données

« métier » issues du cceur de I'activité des services mais aussi des données issues
de nouvelles sources disponibles comme la déclaration sociale nominative
(DSN).

Résultat

- Développement du portail repris par I'incubateur des ministeres sociaux, la
Fabrique numérique (fabrique.social.gouv.fr),

-> Déploiement en cours dans toutes les DIRECCTE de France,
-> Optimisation des interventions des agents des DIRECCTE,

- Image plus intégrée et plus performante de I'administration aupres des
entreprises.

Financement

Fonds propres
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Administration porteuse
Préfecture de Région Provence- Alpes-Cote d’Azur

Partenaires principaux
- Préfete déléguée a I'égalité des chances
- Marseille Solutions

- La direction régionale de I'Environnement,
de 'Aménagement et du Logement (DREAL)

- Direction régionale de la Jeunesse, des Sports et
de la Cohésion sociale (DRDJSCS)

Missions

-> Conduite de projets

-> Accompagnement/accélération de projets
-> Formation

- Ateliers

Activités

-> Assister des structures publiques, associatives
ou privées dans la conception de solutions ou

de projets innovants qui visent un objectif zéro,
c'est-a-dire une situation idéale (zéro probleme)
-> Fédérer les intelligences

-> Accélérer la coopération entre institutions pour
contribuer a imaginer les politiques publiques de
demain

-> Promouvoir l'innovation au sein des services de
I’Etat par des formations et des rencontres pour
diffuser de nouvelles méthodes de travail

Hu I
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REALISATIONS DU LAB ZERO

[projet d’hébergement] Coco Velten

Le projet vise a ouvrir de maniére temporaire, via une convention
d’occupation a durée limitée, un batiment public vide pour en faire un lieu
d’hospitalité hybride.

Objectifs

=
- Loger des personnes sans-abri

-> Créer ou reconstituer un lieu de vie sociale (étudiants, associations, artistes...)
de culture et d’activité économique.

Role du laboratoire

Impulsion, accompagnement et suivi du projet

Démarche

Travail réalisé avec le service des domaines et la Direction régionale des finances
publiques (DRFIP) pour obtenir une autorisation temporaire d’utilisation.

La DRFIP a accepté de demander les dérogations nécessaires au niveau national.

5 Résultat

Un lieu ouvert en centre-ville pour trois ans, accessible a tous. 40 structures
accueillies, 80 personnes hébergées. Rapport d'évaluation sur le point d'étre
rendu.
Partenaires

Yes we camp, Groupe SOS, Plateau Urbain

Portage
Au départ : Préfet de région et Secrétariat général des affaires régionales (SGAR)

Aujourd’hui : implication de la direction départementale de I'emploi, du travail
et des solidarités (DDETS)

Financement
SGAR - Préfecture déléguée a |'égalité des chances
Convention sur 3 ans, notamment Euromed

© 06




Zéro mail inutile

Sensibiliser les agents a l'utilisation des mails pour arriver a zéro mail inutile
envoyeé.

Objectifs

- Questionner |'organisation personnelle du travail, 'usage de I'outil « mail »
- Offrir la possibilité de tester d’autres outils alternatifs et collaboratifs

-> Développer un environnement de travail plus ouvert et flexible qui favorise la
participation des équipes

- Faire que les agents soient forces de proposition

-> Observer par retour d’expérience si le travail autour des moyens de
communication alternatifs aux mails améliore les conditions de travail de I'agent
- Sensibiliser a I'impact écologique de |'usage des mails et d’Internet

Role du laboratoire
Le lab a porté le projet.

Démarche

Entre avril et septembre 2018, une dizaine d’agents ont participé a plusieurs
demi-journées de formation, animées par un spécialiste de la gestion de
I'information et de la communication. Ils ont testé des méthodes et des outils
pour atteindre le zéro mail inutile et ont partagé, au fil des formations, leur
retour d'expérience afin d’affiner les outils a disposition. lls ont proposé de
devenir des ambassadeurs de la démarche et de sensibiliser leurs collegues sur
un sujet qui touche a toutes les pratiques de travail.

Résultat

Création d'une mallette pédagogique, tenue d’ateliers de sensibilisation dans
divers services, formation en 2 étapes pour les nouveaux ambassadeurs du zéro
mail inutile afin que ces derniers puissent mener des ateliers de sensibilisation
de maniere autonome... Au bout d‘un an, ce sont pres de 60 ambassadeurs dans
tous les services déconcentrés de I'Etat en Région et dans les établissements
publics qui ceuvrent au quotidien pour accompagner le changement de
pratique.
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Inspoc tion-Contrili

Administration porteuse - Centraliser et interfacer les différentes

Direction régionale de la Jeunesse, des Sports ~ SOUrces et bases de données afin de les

et de la Cohésion sociale (DRDJSCS) r,erlwdre homogenes et d’en croiser les
éléments

Partenaires principaux

- Directions départementales
interministérielles (DDI)

- SSlI

- Direction Interministérielle Départemental
des Systemes d’Information et de
Communication (DIDSIC - Préfecture)

Missions

-> Conduite de projets

-> Développement d'outils et de plateformes
-> Mise en ceuvre d’outils d’aide a la décision
-> Animation de réseau

Activités

-> Proposer un ensemble d’outils visant

a moderniser le processus d’inspection
contréle des domaines de compétence

de la Direction régionale de la Jeunesse,

des Sports et de la Cohésion sociale
(DRDJSCS) : passage de la feuille
polycarbonnée a une application web sur
systeme nomade

-> Développer pour la communauté une base
centralisée des actions réalisées et des outils
d’aide a la décision
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REALISATIONS DU LIRIC

Production d’outils modernes
d'inspection de contréle

Absence de données centralisées et lisibles s'agissant des inspections
contrdles réalisées par les services. Stockage sur formats protéiformes
empéchant toute synthése ou toute analyse agrégée.

Objectifs
-> Proposer des outils modernes interfacés et centralisés.

-> Homogénéiser les supports de contrdle.
-> Permettre aux agents de travailler en mode nomade compte tenu des
missions exercées.

Role du laboratoire

Production et pilotage de I'ensemble du projet

Démarche

Rencontres, analyse de I'expression des besoins, rédaction d’un cahier des
charges pour un développement de I'outil d’aide a la saisie.

Résultat

Forts en terme de conduite du changement notamment des habitudes
professionnelles ancrées.
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Administrations porteuses

- Direction départementale de la Cohésion
Sociale du Var

- Caisse d'Allocations Familiales du Var (CAF)
- Conseil départemental du Var

Partenaires principaux

- TVT Innovation (Opérateur)

- P6le Emploi

- Associations du secteur social

- Direction régionale de la Jeunesse, des
Sports et de la Cohésion sociale (DRDJSCS)

- Institut Régional du Travail Social (IRTS)

Missions

- Innovation sociale et publique

-> Acces aux droits

- Inclusion numérique

-> Diffusion des méthodes de créativité

Activités

- 416 participants aux séances de co-création,

dont 180 bénéficiaires finaux

- 7 projets lancés, 50 agents sensibilisés aux
méthodes

-> Associer les publics cibles : une démarche
ouverte pour encourager les publics ciblés
par la politique publique menée a s’investir
dans le développement durable de leur
territoire

- Co-construire les politiques publiques :
une démarche collective et de la mise en
commun de ressources

- Faciliter : favoriser les rencontres, les
synergies et 'émergence de réalisations
concretes

-> Accompagner et incuber les projets

- Innover &amp; faire appel a la créativité :
stimuler I'émergence d’idées proposant un
cadre et des

méthodes de travail créatives.

- Créer des communs : favoriser une
construction sociale émanant d'un collectif
et générant

des productions ou services d’utilité
publique

-> Former les acteurs publics aux méthodes
créatives et innovantes

Suivez |'actu
du lab

Marina Kozloff, Catherine
Fekrane, Marie-Aude Hémard,
Stéphanie Deseez

insolab@tvt.fr




REALISATIONS D’'INSOLAB’

\/ Mes dralts santd

[application] FIN(DA)WAY |[Nim=m

&V g Cocteur
Faire face a une augmentation de demandes d’asile dans
le département du Var avec un enjeu majeur d’intégration e
. ., v le ne parle pas le frangals,

des refugles. comment me soigner ?

N Acces auxsoins
Objectifs

it -> Co-construire une application pour orienter et
accompagner les demandeurs d‘asile et les réfugiés
dans le Var, dans le cadre d’un parcours usager
autonomisant.

e souffre d'un handicap

d’expérimentation du projet. Le lab a permis d'élaborer
des recommandations pour la réalisation du cahier des
charges fonctionnel, sur I'ergonomie et les modifications
pendant la production pour la sortie finale de
I'application.

Réle du laboratoire
INSOLAB a piloté et congu les phases d’incubation et

Démarche
Animation de deux séances d’idéation regroupant
administrations, opérateurs de l'asile et de l'intégration
ainsi qu’usagers afin de faire émerger du terrain F!!ﬂ
les besoins de ceux-ci. Besains de |a vie
Deux sessions de tests avec les mémes acteurs, pour
identifier les modifications a apporter. 9
Autour de moi
; Résultat
- Mise en réseau des administrations et des opérateurs

- 1000 utilisateurs potentiels (usagers ou professionnels)

Portage

Emma laciancio (Direction départementale de la Cohésion

: sociale - DDCS)

Financement
DDCS + Bob104




[application] Déclic’jJeunes

Un diagnostic souligne un manque d’informations des
jeunes et une aggravation de leur précarité sur le territoire [
(rupture familiale, difficulté de mobilité, d’orientation,
d’insertion sociale et professionnelle, de logement...).

Public cible : 14 | 25 ans. Aprbs lo Bac

00

Objectifs R

-> Réinterroger la question de la mobilité des jeunes et
leur accés aux ressources du territoire.

-> Rendre lisible et accessible pour les jeunes, les
informations susceptibles de les aider a mieux s’orienter A & - M ©
dans leur parcours professionnel

Etendre |la rone

Role du laboratoire

INSOLAB a piloté et congu les phases d’incubation et d’expérimentation du
projet. Le lab a permis de faire émerger la proposition d’une offre globale,
d'élaborer des recommandations pour la réalisation du cahier des charges
fonctionnel, sur I'ergonomie et les modifications pendant la production pour
la sortie finale de I'application

Démarche

Une phase d’incubation co-construite avec les jeunes et les professionnels, pour
concevoir et prototyper des solutions adaptées. Puis, deux sessions de tests de
I'application avec des jeunes.

Résultat

- Remobilisation des professionnels
- Construction d’'une offre de service globale autour d'une équipe mobile
itinérante : bus itinérant, application numérique, kit événementiel, Chatbot

Portage

Carine Bonnerave (Direction départementale de la Cohésion sociale - DDCS)

Financement
- Direction départementale de la Cohésion sociale (DDCS)
- Caisse d’allocations familiales — (CAF)

https://www.modernisation.gouv.fr/sinspirer-pour-transformer/les-eclaireurs-de-
la-transfo-faciliter-linsertion-des-jeunes-grace-a-une-application-pensee-par-les-
jeunes-et-pour-les-jeunes




Schéma Départemental
des Services aux Familles

Renouvellement du Schéma Départemental des
Services aux Familles de 2020 a 2023. Piloté par la Caisse
d’allocations familiales (CAF) du Var.

nh

00

Objectifs

Co-construction des axes de travail et des actions
concretes a réaliser pour le Schéma Départemental des
Services aux familles, a partir des besoins des familles,
des leviers et freins liés aux spécificités des territoires.

Role du laboratoire

Le laboratoire a permis la mise en réseau des administrations et des opérateurs.
Il a piloté et concgu les phases d’'incubation du projet et a fait émerger 3 axes de
travail : le parcours de vie des familles ; les territoires de vie des familles ;

les familles comme actrices de leurs parcours et de leurs territoires.

Démarche

Animation de trois séances d’idéation, dont 2 en distanciel, regroupant 10
institutions et 24 associations.

Résultat

- Construction d‘un Schéma fondé sur une approche des parcours de vie des
personnes et des familles, au sein du département du Var.
- Signature du schéma par les partenaires.

Portage

Claire Griffon (Caisse d'allocation familiales CAF).

Financement
Fonds propres.



Outil numérique commun
aux 3 equipes mobiles de
maraudes

Pallier I'absence d’outillage ergonomique et utile
pour les maraudes Varoises.

Objectifs
-> Créer une plateforme numérique a destination
des 3 équipes mobiles du Var.

- Simplifier et optimiser le recueil des informations,
mettre en avant des données plus qualitatives
(accompagnement du bénéficiaire, son parcours de vie).
Ces données pourront étre capitalisées pour un
observatoire social territorial.

Role du laboratoire

INSOLAB a piloté et congu les phases d’incubation du projet. Le lab a participé
a I'’élaboration du cahier des charges de la plateforme (une proposition
d’architecture et champs d’écriture) et a formulé des préconisations pour une
remontée d'information efficace.

e Démarche

Observations in situ et maraudes avec les équipes mobiles. Quatre sessions de
cocréation afin de définir leurs besoins et les articulations possibles.

Résultat

Création d'un outil numérique commun aux 3 équipes mobiles du Var.

Intégration de I'Ordre de Malte (maraudes bénévoles) a la démarche a leur
demande.

Financement

Direction départementale de la Cohésion sociale (DDCS).

Portage
Elodie Sabathier (Direction départementale de la Cohésion sociale - DDCS).
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Secrétaire général pour les affaires régionales
des Pays de la Loire

- Direction régionale de la Jeunesse, des
Sports et de la Cohésion sociale (DRDJSCS)
- Direction régionale des Affaires culturelles
(DRAC)

- Direction Régionale des entreprises, de la
concurrence, de la consommation, du travail
et de I'emploi (DIRECCTE)

- Agence de la transition écologique (ADEME)
- Institut national de la statistique et des
études économiques (INSEE) et Direction
départementale des territoires et de la mer
44 (DDTM)

-> Accompagner les services dans leurs
projets de transformation de I'action
publique, en facilitant la mobilisation des
équipes dans I'élaboration et le suivi des
projets

-> Concrétiser la construction de nouveaux
services, dématérialiser et simplifier I'existant
par le design et la co-construction avec
I'ensemble des usagers (citoyens, agents
publics...).

e
Etat’LIN

- 9 projets accompagnés en 2020
-> 88 formations et ateliers innovants avec
plus de 1000 agents participants.

- Incubation d’idées et mise en pratique
de méthodes

-> Accompagnement des transformations
numériques et les projets de services

-> Formation au design des politiques
publiques, au management visuel, aux
techniques d’innovation, a la facilitation
et aux outils numériques de la DINUM.

-> Animation des réseaux professionnels et
développement d’'une culture apprenante.

Anne-Laure Guillerme
et Francois-Xavier Roche
etatlin@pays-de-la-loire.gouv.fr

Sofia Martinez
sofia.martinez@pays-de-la-loire.gouv.fr

Suivez l'actu
du lab

Etatlin.gouv.fr




REALISATIONS DE ETAT'LIN

CAP 2030 : Construire I'Administration
des Pays de la Loire

CAP 2030 est la vision portée en Pays de la Loire pour I'administration
territoriale de I'Etat en 2030. Elle repose sur I'accélération du recours
au numeérique, la transformation manageériale et la transformation des
méthodes de travail.

Objectifs

-> Renforcer |'accessibilité aux
démarches administratives,

-> Renforcer le lien entre les
agents et les usagers avec la co
construction des réponses a des
irritants rencontrés au sein des
services publics

-> Une administration plus ouverte,
- Faciliter le travail des agents
et renouveler des modes de
management afin de s'adapter
aux nouvelles exigences de
transformation.

Réle du laboratoire
L'équipe du Lab a organisé les
ateliers de co-construction de

la réponse CAP2030 avec les
services de I'Etat en région. Elle a
également structuré la réponse et
le conventionnement avec le Fonds
pour la transformation de |'action
publique (FTAP). Enfin le Lab

porte la réalisation de certains des
projets de CAP 2030 au bénéfice de
I'ensemble des services territoriaux
de I'Etat en Pays de la Loire.

Démarche

- Construire la vision de
I’administration territoriale de I'Etat
en 2030, sur la base de la feuille

de route de la transformation
numérique de I’Association
Transport et environnement (ATE)
et les productions issues des ateliers
de co-construction

O
€

- Organiser les ateliers de co-
construction de la réponse
CAP2030 avec les services de
I'administration territoriale de I'Etat
en région volontaires

Résultat

22 projets concrets seront lancés
dans les 3 ans a venir, allant

de l'utilisation de I'intelligence
artificielle au service de la
dématérialisation et de I'archivage,
en passant par le lancement d'un
e-forum de la mobilité des agents
ou encore la mise en place d'un
incubateur de nouveaux services.
Les impacts attendus sont la
modernisation de I'environnement
de travail des agents, notamment
en matiere de nomadisme, de
travail collaboratif et I'amélioration
de la satisfaction des usagers sur les
actions initiées avec CAP2030.
C’est enfin une baisse de 20%

a 3 ans des frais de déplacement de
I'ensemble des agents de I'ATE qui
est attendue.

Portage
- Préfet de région
- L'équipe Etat’LIN

Financement

Sur 3 ans, cofinanceé par le FTAP a 48%.
https://www.modernisation.gouv.fr/
sites/default/files/cap 2030.pdf




Centre a l'appui
de la participation citoyenne

Création d'une structure régionale référente a I'appui de la participation
citoyenne, notamment en milieu rural.

® O

Objectifs

-> Promouvoir la culture de la participation citoyenne dans tous les territoires a
travers des outils et formations adaptés.

- Accompagner les initiatives dans le cadre de la Stratégie Pauvreté (acces aux
droits, familles les plus éloignées de |’école, aide sociale a I'enfance...) en
favorisant constamment la co-construction des solutions avec les publics
concernés.

Role du laboratoire

Etat’LIN accompagne, suit les projets et assure la capitalisation et la formation
a la participation citoyenne des parties prenantes.

Démarche

La démarche est en cours de lancement

Résultat

Les résultats attendus sont liés a I'acculturation des services a la participation
citoyenne et I'élargissement des publics touchés

Portage

- Préfet de région

- L'équipe Etat’LIN et Mme la Commissaire a la prévention et la lutte contre la
pauvreté, Anne Postic

Partenaires

- le Rectorat et les Académies
- le Conseil Départemental du Maine-et-Loire
- la CPAM de Vendée et les Préfectures de Vendée, Mayenne et Sarthe

https://www.modernisation.gouv.fr/nos-actions/participation-citoyenne/
participation-citoyenne-6- laureats-pour-lappel-a-projets-participation-
citoyenne-dans-les-territoires

Financement

Les Pays de la Loire font partie des 6 lauréats de I'appel a projets lancé début
février 2020 par la DITP.



Refonte de la signalétique
a la Préfecture de la
Loire- Atlantique

La préfecture de la Loire-Atlantique recoit de nombreux
usagers. Elle souhaite améliorer I'expérience des usagers
au sein des locaux grace a une meilleure visibilité des
différents services.
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Objectifs

-> Mettre en place une signalétique inclusive permettant aux usagers et aux
agents une meilleure lecture des différents espaces de la préfecture, améliorant
ainsi la qualité de I'accueil pour tous.

Réle du laboratoire
Ce projet a été produit en 2020 par Sofia Martinez, designer au sein d’Etat’LIN.

Démarche

Un temps d'immersion a été réalisé, avec une observation non-participante au
sein de la préfecture. Des entretiens ont également été menés.

Un atelier participatif a ensuite été mis en place avec des agents et usagers afin
de comprendre leurs difficultés.

Résultat

La démarche de design a permis aux agents et aux usagers de co-construire
ensemble la signalétique finale pour répondre aux attentes de chacun.

Portage

Interne.

Financement

Préfecture de la Loire-Atlantique.




SMART (systeme mutualisé d'appui
a la relation territoriale)

SMART est un outil WEB open-source de mise en commun et de visualisation
de données relatives aux territoires, notamment celles des financements de
I’Etat vers ces derniers. Développé en 2019 et mis en production en janvier
2020, il integre :

- une vue sous forme de tableaux regroupant les données financiéres
relatives aux territoires

- une interface cartographique simple (cartes imprimables ou exportables au
format image),

- des portraits de territoires synthétiques (imprimables)

Objectifs

- Créer une plateforme numérique SMART (systeme mutualisé d'appui a la
relation territoriale) dédiée et accessible a I'ensemble des services et des
opérateurs de |'Etat.

Role du laboratoire

Le Lab a joué un rble de catalyseur sur ce projet. Son équipe porte humainement
et financierement la réalisation de cette plateforme.

Démarche

Apres lI'identification du besoin, différents prototypages ont été réalisés lors
d’ateliers de créativité. Une assistance a maftrise d’ouvrage accompagne I'équipe
projet pour assurer les liens avec les développeurs de la solution.

Résultat

— Non évalué car la plateforme est encore en développement.

Portage

Mission territoire et données du pdle politiques publiques du Secrétariat général
des affaires régionales Pays de la Loire.

Financement
- Secrétariat général aux affaires régionales (SGAR),
- Fonds pour la transformation de I'action publique (FTAP).
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Acces aux droits

- [application] Happy Francgais langue étrangere (FLE) (P.9)

- Simplification et dématérialisation des actes de déceés pour les entreprises de pompes
funébres (P.32)

- [application] FIN(DA)WAY (P.56)

- Améliorer I'accueil des étrangers en préfecture (P.40)

- [lab spécialisé] le LabAcess (P14)

Inclusion

- [application] Happy Francais langue étrangere (FLE) (P.8)

- [démarche] Territoires 100% inclusifs (P.34)

- Refonte de la signalétique a la Préfecture de la Loire-Atlantique (P.64)

- [application] Déclic’jeunes (P.57)

- [Projet d’hébergement] Coco Velten (P.48)

- Faciliter I'inclusion numérique de femmes d’un Quartier de la politique de la ville (QPV)
(P41)

Innovation manageériale

- [application] Stade de la réussite (P.8)

- Outil numérique commun aux 3 équipes mobiles de maraudes (P.59)
- Zéro mails inutiles (P49)

- Fiche commune d’entreprise (P.45)

- L'Espace de travail des agents publics (P.26)

- La web série : Quinze pour cent (15%) (P.28)

- Le kit Welcome manager (P.29)

Participation citoyenne

- Centre a l'appui de la participation citoyenne (P. 63)
- L'incubateur de projets : Citoyens en commun (P.21)
- Citoyens-Fabricants (P17)

Relation usagers

- [démarche] Territoires 100% inclusifs (P.34)

- [résidence] Labo’Mobiles + (P.36)

- Refonte de la signalétique a la Préfecture de la Loire-Atlantique (P.64)

- Schéma Départemental des Services aux Familles (P.58)

- Améliorer I'accueil des étrangers en préfecture (P.40)

- Faciliter I'inclusion numérique de femmes d’'un Quartier de la politique de la ville (QPV) (P.41)
- Concevoir une offre France service adaptée au territoire (P42)



Sensibilisation, formation

- [guide pratique] : Mon chantier + sGr (P10)

- CAP 2030 : Construire I'Administration des Pays de la Loire en 2030 (P.62)
- Les Fab-Challenges (4eme saison) (P.27)

- La web série : Quinze pour cent (15%) (P.28)

- Simplifier le parcours d’entrée en formation (P15)

- La boite a outils Utilo (P.31)

Simplification
- [guide pratique] Mon chantier + s0r (P10)

- Simplification et dématérialisation des actes d’états-civil pour les entreprises de pompes
funébres (P.32)
- Refonte de la signalétique a la Préfecture de la Loire-Atlantique (P.64)

- Fiche commune d’entreprise (P.45)

- Rendre facile a lire et a comprendre (Falc) les démarches administratives dématérialisées ;
Dématérialisation du formulaire de demande d’évaluation des droits (P.22)

- [boite a outils] Utilo (P16)

Transformation numérique

- Simplification et dématérialisation des actes d’états-civil pour les entreprises de pompes
funebres (P.32)

- SMART (systeme mutualisé d'appui a la relation territoriale) (P.65)

- [application] FIN(DA)WAY (P.56)

- [application] Déclic’jeunes (P.57)

- Zéro mails inutiles (P49)

- Outil numérique commun aux 3 équipes mobiles de maraudes (P.59)

- Faciliter I'inclusion numérique de femmes d’un Quartier de la politique de la ville (QPV)
(P41)

- L'intelligence artificielle au service des agents en charge du contréle de Iégalité (P.44)

- Production d’outils modernes d’inspection de contrdle (P.52)

- Un portail collaboratif Economie sociale et solidaire dans les Hauts-de-France (ESSHDF)
(P.20)

Transition écologique
- Stratégie Eau-air-sol de I'Etat en Auvergne-Rhéne-Alpes (P11)
- Accompagnement a la mise en place de I’Agence régionale de la biodiversité (ARB) (P43)
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