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Intervention Sciences Comportementales — SEPT. 2020

1/ Contexte & objectif

Acheter des produits que I'on peut garder plus longtemps est un enjeu écologique majeur.
Pour que les produits puissent durer dans le temps, ils doivent notamment pouvoir étre
facilement réparables. Afin de simplifier cette démarche d’achat, la mesure 10 de la Feuille
de Route pour une Economie Circulaire 2018 prévoit d’élaborer et d’afficher un indice
simple de réparabilité des produits électriques et électroniques.

@ 1 - Offrir une bonne compréhension 2 - Encourager la prise en compte de la
de ce nouvel indice aux consommateurs  réparabilité lors des achats

Indicateurs : compréhension de l'indice de réparabilité et effet sur I'achat d’ordinateurs

2/ Diagnostic comportemental

\// ":
& Freins identifiés @Leviers prometteurs
» La réparabilité est un concept > Une information simplifiée pour
nouveau et souvent mal défini, ce qui eviter Igs problgmes de
rend difficile sa prise en compte lors comprehension rencontres.

des choix d'achat (déja complexes). » Une information plus attrayante et

> Les Consommateurs manquent de fOUI‘nie auv bon moment (C'eSt-é-dire

confiance dans les informations lors de la vente) afin d’accroitre
. . 1 4 pay

fournies par les fabricants. l'intérét  pour le concept de

réparabilité.
» Les comportements prosociaux

sont marqués par un écart entre » Le choix d'un messager de
valeurs et actions : malgré leur rejet confiance et la transparence du
de I'obsolescence, les Francgais y message afin de maximiser la
participent activement en remplagant confiance dans I'information fournie.

des appareils en état de marche.

» Incitations financiéres : un produit
» Tout le monde ne s’intéresse pas plus réparable peut a terme étre une
aux bénéfices de la réparabilité (de la source d'économies.
méme maniére).

» Emotions : la plupart des gens
» La norme est de remplacer, et non n‘aiment pas l'idée d'un appareil
de réparer. cassé.

» Identité et valeurs : les modes de
vie « verts » et « éthiques » sont de
plus en plus attrayants.



3/ Expérimentation

Population ciblée

Consommateurs considérant un
achat d’ordinateur portable :

* Panel de consommateurs Fnac-
Darty pour un pré-test dit « en
laboratoire » (N = 2171)

* Clients du site darty.com pour
une expérience en conditions
réelles (N = 139 700)

* Clients des magasins Darty pour
une étude qualitative

Design expérimental

L'intervention en bref

Test de différents visuels et
messages présentant l'indice de
réparabilité.

Les visuels ont été testés grace a:

« un pré-test « en laboratoire »

* une étude quantitative en ligne
en conditions réelles sur un site
d’achat en ligne

« une étude qualitative en
magasin (entretiens).

Dans lI'expérience en conditions réelles, les visiteurs du site internet ont été
répartis en 4 groupes de maniére aléatoire au moment de leur connexion

(essai controlé randomisé ERC) :

139 700

consommateurs

]

3'3/10

N=34861 N=34899 N=234814
Groupe 1 Groupe 2 Groupe 3
(Controle) (Score) (Visuel 1)

N=235126

Groupe 4
(Visuel 2)

Pendant leurs achats, chaque groupe a vu un visuel différent de l'indice

de réparabilité :

* Groupe 1 : contrdle, sans information directement accessible sur la

réparabilité

* Groupe 2 (Score) : note indiquée sans visuel

* Groupe 3 (Visuel 1) : visuel épuré « clé-écrou », dont la couleur varie

selon la note
* Groupe 4 (Visuel 2)

: visuel sous forme de jauge permettant de voir

I'échelle en entier et de comparer facilement deux ordinateurs

Toutes ces conditions étaient accompagnées du slogan suivant « Quand

c'est plus réparable, c'est plus durable ».



Mesures d'impact

- En pré-test « en laboratoire » : effet de saillance, compréhension, classement
de critéres, mesure de confiance globale

- En conditions réelles : effet sur les comportements d’achat (clics en ligne et
achat d’ordinateurs). Expérimentation du 2 décembre 2019 au 29 février 2020
(a I'exception de la période de Noél)
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Résultats

* Le pré-test « en laboratoire » a conduit a choisir deux visuels pour le test final
en conditions réelles : un visuel épuré « clé-écrou » (visuel 1) et un visuel sous
forme de jauge (visuel 2). Les résultats ont aussi suggéré |'ajout d'un slogan
orienté davantage vers les notions de performance et de durabilité.

* En conditions réelles, 40% des ordinateurs ne disposaient pas encore d'un
indice de réparabilité, et le score de réparabilité moyen des ordinateurs avec
indice était de 5/4/10, offrant donc aux consommateurs lors de I'étude des
panels d’ordinateurs « modérément » réparables.

* En conditions réelles, le Score et le Visuel 1 semblent avoir significativement
découragé I'achat d’ordinateurs pour lequel I'indice est affiché (diminution de
11% de la probabilité d'achat). Une hypothése possible est que les clients
cherchent a éviter l'information, un phénomeéne bien renseigné en
psychologie (crainte de la déception de voir un score faible, peur de la
confrontation aux conséquences de leur décision d’achat...)

En conditions réelles : achat d’ordinateurs avec indice

Original Score Visuel 1 Visuel 2

o B £

40

Probabilité
d’acheter un 30
ordinateur
o | 42.4% 9
avec indice 20 37.7% 37.5% 41.4% ** p<0.01
« p<0.05
10 n= 5354
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* Parmi les clients ayant acheté un ordinateur disposant d'un indice de
réparabilité, les visuels ne semblent pas avoir affecté la probabilité d’acheter
un ordinateur plus réparable.



4/ Analyse critique

Points forts

Cette étude s’est inscrite au coeur
du processus d‘élaboration d‘un
indice public de réparabilité des
produits électriques rendant sa
temporalité trés pertinente.

L'expérimentation en ligne menée
est une des rares études a grande
échelle et en conditions réelles, qui
analyse quantitativement les effets
d'un affichage environnemental sur
les comportements d’achat.

La résultats soulignent I'importance
d’'une généralisation de lI'indice en le
rendant obligatoire, et visible au
moment de I'achat

Une analyse fine du contexte a été
réalisée. Les enquétes terrain
révelent la nécessité d’acculturer
largement a ce concept nouveau et
le besoin d’aligner les motivations et
intéréts des différents acteurs
(fabricants, distributeurs, clients).

Conclusion et perspectives

Points d'amelioration

+ Lindice public était en cours de

développement au début de
I'’étude. Celle-ci s’est donc basée
sur un indice proche du futur
indice public, calculé par le
distributeur partenaire Fnac Darty,
mais qui n’‘intégre que 4 des 5
critéres de I'indice public

Cette étude s’est focalisée sur les
ordinateurs portables. Les résultats
pourraient donc ne pas s‘appliquer
directement a d’autres catégories
d'appareils, d’autant plus que les
ordinateurs sont un  produit
complexe, « plaisir » et marqué par
des évolutions technologiques
fréquentes.

Pendant l'étude, seuls 40% des
ordinateurs  portables achetés
avaient été évalués (incluant ainsi
ordinateurs avec et sans indices).

Ces résultats pourraient donc
changer avec un indice public
geénéralisé.

Les différents affichages de I'indice de réparabilité testés sur un site de vente
en ligne semblent avoir diminué la probabilité d’achat d’un ordinateur avec un
indice.
Il sera intéressant de confirmer ces résultats lorsque l'indice de réparabilité sera
généralisé a I'ensemble des ordinateurs, et d'étendre cette étude a d’autres
produits électroniques.
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