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Une démarche d’amélioration 
continue des services publics

Usagers, agents, votre voix
compte, votre avis fait
la différence





 

https://www.service-public.fr/


 

 

 

 

1 Baromètre 2020 de l’Institut Paul Delouvrier - Kantar 

 

 

 

 



Etude Kantar 2020 pour le compte de la DITP

 

 
 

 

 

 

 

 

 

http://www.plus.transformation.gouv.fr./
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http://www.modernisation.gouv.fr/
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https://www.resultats-services-publics.fr/resultats
http://www.data.gouv.fr/
https://www.resultats-services-publics.fr/resultats
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http://www.plus.transformation.gouv.fr./
http://www.plus.transformation.gouv.fr./
https://www.service-public.fr/
https://spp-rct.fr/agent/engagements
https://www.resultats-services-publics.fr/resultats


  

https://spp-rct.fr/voxusagers/raconter/etape-1


  

  

https://docs.voxusagers.gouv.fr/simplifier
https://docs.voxusagers.gouv.fr/simplifier


 

https://spp-rct.fr/agent
http://www.plus.transformation.gouv.fr./
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CONTACTS PRESSE

Ministère de la Transformation
et de la Fonction publiques

Hôtel de Rothelin - Charolais
101 Rue de Grenelle
75007 Paris Cedex 07
Tél : 01 53 18 42 68
presse.mtfp@transformation.gouv.fr

Direction Interministérielle
de la Transformation Publique

Tél : 06.08.72.50.29
Claire.bonnetier@modernisation.gouv.fr


