Retfracez I'expérience vécue par vos usagers.
A chaqgue étape posant probléme, imaginez
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des fonctionnalités / services permettant de M ‘l' 'l'
résoudre ce probléme dans le cadre d'une q I n e n q n

solution digitale
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Irritants / Stress

Besoin

Partenaires

Idées de fonctionnalités

Avant Pendant Apres
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