Comment P o> |dentifiez chaque étape de votre dispositif.

Faire’{ MODELISER LE FONCTIONNEMENT DE LA SOLUTION &> Répertoriez ensuite pour chaque étape I'action spécifique que I'usager doit

- effectuer, en identifiant les informations qu'il doit fournir (Validation) puis les
informations qu'il obtient (Suivi)

e» Précisez enfin I'organisation interne inhérente d chaque étape du dispositif.

ETAPES

ACTION
(réalisée par
I'usager)

VALIDATION

(ce que l'usager
doit fournir)

SUIVI
(ce que l'usager
obtient)

SERVICES
TRAITANTS

(qui est charge 2)

PROCESSUS
INTERNE

(action réalisée par
I'agent)

CE QUI
CHANGE

(par rapport &
avant)

BESOINS
INTERNES

(ce dont I'agent a
besoin)

RISQUES

(les risques
éventuels)




Comment

Faire’{ MODELISER LE FONCTIONNEMENT DE LA SOLUTION Retrouvez I'ensemble des outils et méthodes de Comment Faire sur :
- comment-faire.modernisation.gouv.fr
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PROCESSUS
INTERNE
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CE QUI
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(ce dont I'agent a
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BESOINS
INTERNES

(ce dont I'agent a
besoin)
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(les risques
éventuels)




