grinlg'{ IMMERSION Citation inspirante

SERVICE TESTE
Age

Occupation

Je...

Citation qui représente I'usager

Mon histoire

Raconter la situation dans laquelle j'utilise le service, mon environnement, mes
habitudes,... dire ce qui m'est possible ou pas

Caractéristiques importantes

(maitrise du langage administratif, opinion sur I'administration, mobilité, aisance

numeérique, connaissance des droits, ....)

OO000OO0O
OO000OO0O

OO000O0O
OO000OO0O

Mes buts

Qu'est ce que je cherche a accomplir gr&ce au service proposé / envisage 2

Mes craintes

Quelles sont les difficultés que je pourrais rencontrer en utilisant le service 2




